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PENGARUH BRAND AMBASSADOR, KUALITAS PRODUK, DAN WORD OF
MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SUNSCREEN AZARINE
PADA MASYARAKAT DI KOTA YOGYAKARTA DAN SEKITARNYA

CRISTINE CARMELITA SITANGGANG
11190831

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dan menguji dampak variabel antara
Brand Ambassador, Kualitas Produk, dan Word of Mouth terhadap Keputusan
Pembelian Sunscreen Azarine Pada Masyarakat Di Kota Yogyakarta dan sekitarnya.
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive random
sampling dengan melibatkan 100 responden. Data primer dikumpulkan langsung dari
responden melalui penyebaran kuesioner menggunakan platform Google Form.
Pengujian data dilakukan menggunakan perangkat lunak SPSS-25. Hasil analisis data
menunjukkan bahwa Brand Ambassador, Kualitas Produk, dan Word of Mouth secara
signifikan memengaruhi keputusan pembelian. Dengan demikian, hipotesis pertama,

kedua, dan ketiga dalam penelitian ini dapat diterima.

Kata kunci: Brand Ambassador, Kualitas Produk, Word of Mouth, Keputusan

Pembelian
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THE INFLUENCE OF AMBASSADOR BRAND, PRODUCT QUALITY, AND
WORD OF MOUTH ON THE DECISION TO PURCHASE AZARINE
SUNSCREEN IN THE COMMUNITY OF YOGYAKARTA CITY AND

SURROUNDINGS

CRISTINE CARMELITA SITANGGANG
11190831
Department Management Faculty of Business

Duta Wacana Christian University

ABSTRACT

This research aims to evaluate and test the impact of variables between Brand
Ambassador, Product Quality, and Word of Mouth on Azarine Sunscreen Purchase
Decisions among People in the City of Yogyakarta and surroundings. The sampling
technique in this research used purposive random sampling involving 100 respondents.
Primary data was collected directly from respondents through distributing
questionnaires using the Google Form platform. Data testing was carried out using
SPSS-25 software. The results of data analysis show that Brand Ambassador, Product
Quality, and Word of Mouth significantly influence purchasing decisions. Thus, the

first, second and third hypotheses in this study can be accepted.

Keywords: Brand Ambassador, Product Quality, Word of Mouth, Purchase Decision
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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Kemajuan teknologi di era yang semakin modern ini memberikan pengaruh
diberbagai aspek kehidupan terutama pada aspek komunikasi dan informasi. Di era
yang semakin maju, perkembangan teknologi digital dan internet cukup membantu
masyarakat dalam kehidupan sehari-harinya. Masyarakat mampu melakukan
pekerjaan dengan lebih efektif dan efisien berkat adanya internet. Hal ini
dinyatakan dengan inovasi media sosial dan aplikasi yang semakin modern dan
canggih. Akibat dari meningkatnya perkembangan teknologi tersebut, maka
pengguna internet juga meningkat. Hal tersebut juga memberikan pengaruh pada
perilaku masyarakat dalam melakukan pembelian suatu barang ataupun jasa.

Jika seseorang berencana untuk membeli suatu produk, langkah pertama yang
mereka lakukan adalah mencari informasi terkait produk tersebut. Informasi ini
menjadi dasar pertimbangan sebelum mereka membuat keputusan untuk
melakukan pembelian. Dalam memilih produk kecantikan, konsumen cenderung
mencari tahu tentang kandungan produk, variasi warna yang tersedia, harga,
respons terhadap jenis kulit tertentu, dan reputasi merek. Ini merupakan faktor-
faktor dasar pertimbangan sebelum konsumen memutuskan untuk membeli produk
kecantikan tertentu. Saat ini, metode pemasaran yang melibatkan komunikasi lisan
antar individu telah menjadi cara yang efektif dan efisien untuk mengetahui

informasi tentang barang dan jasa. Pendekatan ini memungkinkan penyebaran



informasi tanpa memerlukan biaya besar-besaran, penyebaran informasi yang cepat
serta dapat menjangkau masyarakat yang lebih luas dengan WOM (word of mouth).

Menurut (Yunarti, 2015) perkembangan teknologi memberikan perubahan
dalam gaya hidup dikalangan remaja yang disebabkan oleh perubahan lingkungan,
yang mana mereka cukup memperhatikan mode dan trend yang sedang ramai saat
ini seperti trend perawatan wajah. Terdapat begitu banyak produk-produk
kecantikan baru yang terjun ke lingkungan masyarakat bahkan tidak kalah dari
produk kecantikan ternama. Sebagian wanita Indonesia menganggap bahwa
definisi cantik itu mereka yang mempunyai kulit cerah, bersih dan terawat. Untuk
memiliki kondisi wajah seperti itu tentunya memerlukan berbagai perawatan, salah
satunya yaitu dengan menggunakan sunscreen agar tidak terpapar oleh matahari
langsung.

Saat ini, perusahaan dari produk kecantikan saling menciptakan inovasi yang
dibutuhkan oleh para konsumen. Maraknya persaingan antar perusahaan tentu
membuat perusahaan merancang strategi pemasaran yang tepat dan kreatif, salah
satu caranya adalah dengan memanfaatkan artis terkenal untuk menjadi brand
ambassador. Azarine menggunakan aktor Korea Selatan yang terkenal sebagai
brand ambassador-nya yakni Lee Min Ho. Lee Min Ho adalah salah satu aktor
Korea Selatan paling terkenal dan populer di dunia. Kepopulerannya dapat
membantu merek untuk mendapatkan perhatian yang lebih besar dari publik,
terutama di pasar di mana dia memiliki basis penggemar yang kuat. Brand
ambassador akan memberikan informasi yang bisa membangun kepercayaan

kepada konsumen terkait produk perusahaan supaya meningkatkan minat beli.



Tidak hanya itu, kualitas produk serta pengalaman dari konsumen yang pernah
membeli produk tersebut juga bisa membantu konsumen lain untuk
mempertimbangkan sebelum melakukan pembelian. Sebagai selebriti terkenal, Lee
Min Ho memiliki pengaruh besar terhadap penggemarnya. Merek dapat
memanfaatkan daya tariknya untuk meningkatkan penjualan dan citra merek

mereka.

Gambar 1. 1 Top Brand Sunscreen Terbaik 2023
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Dari tabel di atas dapat disimpulkan bahwa Azarine berhasil meraih peringkat
teratas sebagai brand sunscreen terlaris dengan penjualan total yang mencapai 9,02
miliar rupiah, diikuti oleh merek-merek ternama seperti Skintific, Skin Aqua,
Facetology, Wardah, The Originote, Madame Gie, dan L'OREAL. Menurut (Gita dan
Setyorini, 2016) brand ambassador merupakan salah satu icon perusahaan untuk
memasarkan dan menarik minat beli konsumen terhadap suatu produk. Pada penelitian
yang dilakukan oleh Shandra dan Nuslih (2021) menunjukkan bahwa brand

ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Menurut Tjiptono dalam Muryati dan Zebua (2021), keputusan pembelian
merupakan tindakan masyarakat ikut serta dalam mendapatkan dan memanfaatkan
suatu produk maupun jasa. Secara tidak langsung, tindakan mendapatkan dan
memanfaatkan produk dan jasa merupakan definisi dari keputusan pembelian (Indah
et.al, 2020). Beberapa faktor yang bisa mempengaruhi keputusan pembelian dari

konsumen yaitu brand ambassador, kualitas produk serta word of mouth.

Kualitas produk adalah salah satu hal yang perlu dipertimbangkan sebelum
melakukan keputusan pembelian terhadap suatu produk. Karena konsumen sangat
memperhatikan kualitas produk, maka pemasar juga harus menawarkan produk
dengan kualitas yang baik. Philip Kotler (2009:143) mengatakan bahwa kualitas
produk merupakan fitur dan karakteristik suatu produk maupun jasa yang dapat
membantu memuaskan kebutuhan konsumen. Sunscreen Azarine adalah produk
perawatan kulit yang dirancang khusus untuk memberikan perlindungan maksimal

terhadap kulit dari paparan sinar matahari yang berbahaya. Dikembangkan dengan



teknologi canggih dan bahan-bahan berkualitas, sunscreen Azarine telah menjadi
pilihan utama bagi banyak konsumen yang peduli akan kesehatan kulit mereka.
Azarine menggunakan bahan-bahan berkualitas tinggi yang telah terbukti secara klinis
untuk memberikan perlindungan yang efektif terhadap sinar UV. Formulanya
seringkali mengandung zinc oxide dan titanium dioxide, yang merupakan bahan-bahan
yang disetujui oleh dermatologis untuk melindungi kulit dari kerusakan akibat sinar

matahari

Saat mempertimbangkan apakah akan melakukan pembelian kembali atau tidak,
ada satu hal yang dapat menjadi bahan pertimbangan yaitu word of mouth. Hal tersebut
dapat menimbulkan pengaruh pada keputusan pembelian konsumen, seperti informasi
positif atau negatif dari produk yang diinginkan. Word of mouth merupakan salah satu
cara perusahaan mempromosikan melalui mulut kemulut, dan hal ini cukup membantu
para konsumen sebelum melakukan keputusan pembelian karena mereka akan
mengetahui ulasan-ulasan terkait produk yang akan mereka beli dari konsumen
sebelumnya. Testimoni tentang sunscreen Azarine sering kali didorong oleh
pengalaman positif konsumen dengan produk tersebut. Konsumen sering kali
mengapresiasi kualitas formula yang ringan, kemampuan meresap yang cepat, dan

perlindungan yang efektif terhadap sinar UV

Berdasarkan latar belakang yang penulis paparkan, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Brand Ambassador, Kualitas
Produk, dan Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Sunscreen Azarine

Pada Masyarakat di Kota Yogyakarta dan sekitarnya.”



1.2. Rumusan Masalah
a. Apakah brand ambasssador berpengaruh terhadap keputusan pembelian
sunscreen Azarine pada masyarakat di Kota Yogyakarta?
b. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian sunscreen
Azarine pada masyarakat di Kota Yogyakarta?
c. Apakah word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian sunscreen
Azarine pada masyarakat di Kota Yogyakarta?
1.3. Tujuan Penelitian
a. Untuk menganalisis pengaruh brand ambassador terhadap keputusan
pembelian sunscreen Azarine pada masyarakat di Kota Yogyakarta dan
sekitarnya
b. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
Sunscreen Azarine pada masyarakat di Kota Yogyakarta dan sekitarnya
c. Untuk menganalisis pengaruh word of mouth terhadap keputusan pembelian
Sunscreen Azarine pada masyarakat di Kota Yogyakarta dan sekitarnya
1.4. Manfaat Penelitian
a. Manfaat secara praktis
Penelitian ini dapat digunakan pada penelitian selanjutnya dan menjadi
bahan pertimbangan untuk pihak manajemen terutama yang
berhubungan dengan brand ambassador, kualitas produk, word of

mouth, dan keputusan pembelian.



b. Manfaat untuk Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi dalam
mengendalikan variabel brand ambassador, kualitas Produk, word of
mouth, dan keputusan pembelian.
1.5. Batasan Masalah
Agar penelitian ini dapat digali secara mendalam maka perlu acuan yang
mendasari penelitian ini agar tidak keluar dari topik yang dibahas.
a. Tempat Penelitian
a. Penelitian ini dilakukan pada masyarakat di Kota Yogyakarta
b. Waktu penelitian
a. Waktu penelitian dimulai pada bulan September-Oktober 2023
c. Responden pada penelitian ini dibatasi minimal 17 tahun karena remaja sering
terpengaruh oleh tren di media sosial dan penggunaan selebriti. Mereka lebih
memilih produk tertentu, termasuk sunscreen, berdasarkan rekomendasi
influencer atau selebriti yang mereka ikuti.
d. Menggunakan brand ambassador, kualitas produk, dan word of mouth untuk

menjadi pertimbangan saat mengambil keputusan.



BABV

Kesimpulan dan Saran

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai brand ambassador,
kualitas produk, dan word of mouth terhadap keputusan pembelian produk
sunscreen Azarine pada masyarakat di Kota Yogyakarta, dapat disimpulkan bahwa
mayoritas pembeli sunscreen azarine adalah perempuan, dengan jumlah responden
sebanyak 72 orang. Terutama pelajar/mahasiswa yang berusia 18 tahun—23 tahun.
Kesimpulan terkait pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel terikat dapat

dijabarkan sebagai berikut:

1. Brand Ambassador
Terdapat pengaruh positif antara brand ambassador produk sunscreen
Azarine dengan keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa brand

ambassador menjadi pertimbangan dalam keputusan pembelian produk.

2. Kualitas Produk

Terdapat pengaruh positif antara kualitas poduk pada produk sunscreen
Azarine dengan keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas
produk menjadi pertimbangan dalam keputusan pembelian produk. Bahkan

menjadi variabel yang terkuat dengan t hitung sebesar 12.446.

3. Word of Mouth
Terdapat pengaruh positif antara word of mouth pada produk sunscreen

Azarine dengan keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa Word of
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mouth menjadi pertimbangan dalam keputusan pembelian produk.

Dengan demikian, kesimpulan secara umum adalah bahwa brand ambassador,
kualitas produk, dan word of mouth secara positif mempengaruhi keinginan pelanggan
untuk membeli produk sunscreen Azarine pada masyarakat di Kota Yogyakarta, dengan

demografi tertentu yang lebih cenderung tertarik pada produk tersebut.
5.2. Saran

Berdasarkan hasil pengujian dan kesimpulan yang telah disajikan maka selanjutnya
dapat diusulkan saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi peneliti selanjutnya yang
berkaitan dengan keputusan pembelian. Peneliti menyampaikan saran-saran yang
kiranya dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil
penelitian. Berikut adalah beberapa saran yang dapat diusulkan berdasarkan hasil

penelitian:

5.2.1. Bagi Pihak Akademisi
1. Menyediakan ruang bagi penelitian lebih lanjut yang dapat mendalam
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian, dengan
variabel-variabel yang lebih luas.
2. Menggunakan hasil penelitian ini sebagai referensi untuk penelitian
selanjutnya dalam menggali lebih dalam aspek-aspek konsumen yang

berperan dalam keputusan pembelian.
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5.2.2. Bagi Perusahaan

1.

Memberi masukan kepada perusahaan kepada perusahaan tingkat
keakuratan faktor Kepercayaan, Kemudahan, dan Kualitas informasi di
situs penjualan online ke depan.

Melakukan evaluasi secara berkala terhadap strategi branding, termasuk
brand ambassador, untuk memastikan bahwa citra merek tetap konsisten

dan positif di mata konsumen.

5.2.3. Bagi Penelitian Selanjutnya

1.

Memperluas ruang lingkup penelitian dengan memasukkan variabel-
variabel lain yang mungkin memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen.

Variabel independen penelitian ini dapat digunakan pada pembelian produk

skincare yang lain
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