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PENGARUH PRODUKTIVITAS KERJA, STRES KERJA, DAN
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui Pengaruh Produktivitas
Kerja, Stres Kerja, Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di Pusat
Pengembangan Sumber Daya Manusia (PPSDM) Regional Yogyakarta. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah pegawai di Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia (PPSDM)
Regional Yogyakarta. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 50 orang yang diambil
dengan teknik simple random sampling. Teknik pengumpulan data dengan
menggunakan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear
berganda, uji koefisien determinasi (R2), uji F dan Uji T. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Produktivitas Kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap kinerja pegawai, variabel stress kerja berpengaruh dan signifikan terhadap
kinerja pegawai, dan variabel lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja

pegawai.

Kata Kunci: Produktivitas Kerja, Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Pegawai
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THE INFLUENCE OF WORK PRODUCTIVITY, WORK STRESS, AND
WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE
YOGYAKARTA REGIONAL HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT
CENTER

Tiara Devine Purba
Department Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

tiaradevine07 @gmail.com

ABSTRACT

This study aims to test and determine the effect of work productivity, work stress,
and work environment on employee performance at the Yogyakarta Regional
Human Resources Development Center (PPSDM). The method used in this
research is quantitative. The population in this study were employees at the
Yogyakarta Regional Human Resources Development Center (PPSDM). The
sample in this study was 50 people taken with purposive sampling technique. Data
collection techniques using questionnaires. Data analysis techniques using multiple
linear regression analysis, coefficient of determination (R2) test, F test and T test.
The results showed that work productivity has a positive and insignificant effect on
employee performance, work stress variables have a significant effect on employee

performance, and work environment variables affect employee performance.

Keywords: Work Productivity, Job Stres, Work Environment, Employee

Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan asset yang paling penting bagi perusahaan
untuk menunjang keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai visi, misi dan
tujuan dari perusahaan. Manajemen sumber daya manusia merupakan upaya
dalam mengelola karyawan dalam perusahaan secara optimal agar dapat
mencapai target sesuai dengan hasil kerja yang telah ditetapkan oleh
perusahaan. Menurut (Edison et al, 2017) menyampaikan bahwa manajemen
sumber daya manusia merupakan manajemen yang memfokuskan anggotanya
melalui berbagai langkah strategis dalam rangka meningkatkan kinerja
karyawan menuju pengoptimalan tujuan perusahaan.

Instansi pemerintahan kini dituntut untuk menghasilkan kinerja tinggi di
kalangan pegawainya untuk mengembangkan pelayanan publik. Instansi
pemerintah harus mampu membangun dan meningkatkan Kkinerja di
lingkungannya. Keberhasilan instansi pemerintah dipengaruhi oleh berbagai
faktor, termasuk sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan aktor
disemua tingkatan, mulai dari perencanaan hingga evaluasi, dengan
kemampuan memanfaatkan sumber daya lain yang dimiliki pemerintah.
Keberadaan sumber daya manusia pada lembaga negara memegang peranan
yang sangat penting. Potensi yang dimiliki setiap sumber daya manusia pada
suatu instansi pemerintah harus dimanfaatkan sebaik-baikya agar dapat

mendatangkan hasil kerja yang optimal.



Menurut Afandi (2018 : 83) Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai
oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan
wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan
organisasi secara illegal, tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan
moral dan etika. Untuk menghasilkan kinerja yang tinggi dibutuhkan adanya
produktivitas kerja yang optimal dan mampu mendayagunakan potensi sumber
daya manusia yang dimiliki oleh karyawan guna menciptakan tujuan
perusahaan, sehingga akan memberikan kontribusi yang positif bagi
perkembangan perusahaan.

Menurut Ravianto dalam (Dauda et al., 2021), bahwa produktivitas pada
dasarnya mencakup sikap mental yang selalu mempunyai pandangan bahwa
kehidupan hari ini harus lebih baik dari hari kemarin dan hari esok harus labih
baik dari hari ini. Hal ini berarti produktivitas memiliki peran penting dalam
mempengaruhi karyawan dalam mendorong seseorang untuk tidak cepat merasa
puas akan tetapi harus mengembangkan diri dan meningkatkan kemampuan
kerja dengan cara selalu mencari perbaikan-perbaikan dan peningkatan.
Menurut Sukardi (2021) menyatakan bahwa produktivitas kerja adalah suatu
keberhasilan individu dalam mengerjakan tugasnya yang bisa dilihat dari segi
dimensi keterikatan, keahlian merencanakan, daya usaha dalam pekerjaan dan
produktivitas kerja karyawan secara keseluruhan. Setiawan (2021) menyatakan
bahwa produktivitas kerja adalah perbandingan antara output hasil dengan input
(masukan). Selain produktivitas stres kerja juga sangat mempengaruhi Kinerja

karyawan.



Mangkunegara (2013:157) mengungkapkan stres kerja disebabkan karena
adanya beban pekerjaan yang dirasakan terlalu berat, tidak adanya pengawasan
kerja, waktu kerja yang diberikan cukup padat, lingkungan kerja yang tidak
baik, adanya konflik kerja serta adanya perbedaan dalam menilai antara
pimpinan dengan karyawan. Stres ada hubungannya dengan kinerja, ketika
orang mengalami tantangan dan stres, maka kinerja akan mulai merosot, dan
ketika ia mengalami depresi kinerjanya akan paling rendah. Dalam kaitan
hubungan antara stres dengan kinerja, maka tugas pemimpin adalah bagaimana
mengatasi stres yang dialami oleh para karyawannya. Menurut Wijaya (2017)
terlalu banyak stress membebani seseorang dengan tuntutan yang tak dapat
dipenuhinya, menghasilkan kinerja lebih rendah. Stres kerja sebagai tekanan
dan ketegangan yang dialami karyawan ditempat kerja yang timbul dari
berbagai faktor seperti jadwal kerja, target kerja yang dituntut, hubungan antar
karyawan dan lainnya yang terkait dengan pekerjaan.

Menurut Sedarmayanti (2013:23) mendefinisikan bahwa Lingkungan kerja
maksudnya adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi,
lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta
pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok.
Oleh karena itu, lingkungan kerja menjadi penentuan dan menciptakan
produktifitas yang baik akan sangat menentukan keberhasilan pencapaian
tujuan organisasi. Lingkungan kerja yang kurang menyenangkan akan
membuat karyawan memiliki performa yang menurun dan waktu pencapaian
tugas yang telah diberikan dapat berjalan tidak sesuai dengan target yang

diberikan sehingga hal hasil sistem kerja yang diterapkan menjadi tidak efektif



dan efesien, sebaliknya lingkungan kerja yang menyenangkan akan
memberikan dampak yang baik terhadap diri sendiri dan perusahaan sehingga
karyawan memperoleh kepuasan dalam pencapaian kinerjanya dan perusahaan
juga memperoleh tujuan perusahaan yang ingin dicapainya.

Menurut Heizer & Render (2015:467) menjelaskan lingkungan kerja
sebagai lingkungan fisik dimana para karyawan bekerja dapat mempengaruhi

kinerja, keselamatan dan kualitas kehidupan pekerjaan mereka.

1.2 Sejarah PPSDM

Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia (PPSDM) Regional
Yogyakarta merupakan salah satu Unit Pelaksana Teknis Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia (BPSDM) Kementerian Dalam Negeri yang
melaksanakan tugas dan fungsi sesuai Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor
84 Tahun 2017, yaitu pengembangan kompetensi dan uji kompetensi aparatur
pemerintahan dalam negeri serta pelaksanaan koordinasi dan fasilitasi
penyelenggaraan pengembangan sumber daya manusia regional, provinsi dan

kabupaten/kota.

Gambar 1.1 Logo PPSDM Regional Yogyakarta
Pada 4 Januari 1946 pemerintah memindahkan lbukota ke Yogyakarta,
dengan adanya dukungan masyarakat Yogyakarta di bawah pimpinan Sri Sultan

HB IX dan Paku Alam VIII, Kepindahan Presiden dan Wapres ke Yogyakarta



diikuti oleh instansi dan jawatan pemerintahan, Menteri Dalam Negeri R.A.A
Wiranata, menggunakan kompleks gedung Pusdiklat Kemendagri Regional
Yogyakarta sebagai kantor Kementerian Dalam Negeri. Setelah ibukota kembali
ke Jakarta pada tahun 1949, Kantor Kemendagri beralih fungsi menjadi tempat
Pendidikan dan Pelatihan bagi aparatur pemerintah dalam negeri dan pemerintah
daerah dengan sasaran peserta diklat lintas provinsi.

Pada tahun 2000, Diklat Wilayah 111 Yogyakarta berubah menjadi Pusdiklat
Kemendagri Regional Yogyakarta, sesuai Kepmendagri No.27/2000 yg dirubah
dengan Kepmendagri No0.29/2001 tentang Organisasi & Tata Kerja Pusat
Pendidikan dan Pelatihan Regional. Kemudian guna memenuhi kebutuhan
organisasi dan tata kerja, melalui Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 84
Tahun 2017 Tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Di
Lingkungan Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kementerian Dalam
Negeri berubah nama menjadi Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia
Regional.

Alasan meneliti PPSDM karena saya ingin mengetahui hasil kinerja yang
baik dari para pegawai terhadap sumber daya manusia sebagai upaya dalam
mengembangkan sumber daya manusia terutama untuk mengembangkan
kemampuan intelektual dan kepribadian manusia.

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Produktivitas Kerja, Stress Kerja, Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Di Pusat Pengembangan Sumber

Daya Manusia Regional Yogyakarta.

1.3 Rumusan Masalah



Berdasarkan uraian latar belakang penelitian ini, maka dapat dirumuskan

masalah sebagai berikut:

a.

b.

C.

Apakah produktivitas kerja berpengaruh positif terhadap Kkinerja
pegawai di Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Regional
Yogyakarta?

Apakah stress kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja pegawai di
Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Regional Yogyakarta?
Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai

di Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Regional Yogyakarta?

1.4 Tujuan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah dari penelitian ini, maka dapat diketahui

bahwa tujuan penelitian ini adalah:

a.

Untuk mengetahui apakah produktivitas kerja berpengaruh terhadap
kinerja pegawai di Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia
Regional Yogyakarta?

Untuk mengetahui apakah stress kerja berpengaruh terhadap kinerja
pegawai di Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Regional
Yogyakarta?

Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap
kinerja pegawai di Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia

Regional Yogyakarta?



1.5 Manfaat Penelitian

a. Bagi Pihak Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang
berguna bagi proses perencanaan strategi dan peningkatan sumber daya
pada Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Regional
Yogyakarta.
b. Bagi Pihak Akademik
Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses
pembelajaran khususnya yang berkaitan dengan sumber daya manusia
yang berhubungan dengan pengaruh produktivitas kerja, stress kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.
c. Bagi Pihak Universitas Kristen Duta Wacana
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan
menjadi acuan untuk melakukan penelitian lebih lanjut sebagai referensi

khususnya program studi manajemen sumber daya manusia.
1.6 Batasan Masalah

Batasan penelitian yang dilakukan penelitian adalah sebagai berikut:

A. Tempat penelitian ini akan dilakukan di Pusat Pengembangan Sumber Daya
Manusia Regional Yogyakarta yang beralamat JI. Melati No. 1 Baciro, Kec.
Gondokusuman, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta 55225

B. Responden pada penelitian ini adalah pegawai di Pusat Pengembangan
Sumber Daya Manusia Regional Yogyakarta

C. Jumlah responden : 50 pegawai



D. Waktu penelitian : Agustus - Desember 2023

E. Variabel Independent

1)

2)

3)

Variable Produktivitas Kerja mengatakan bahwa, keberhasilan suatu
organisasi bergantung pada produktivitas kerja yang dimiliki baik
secara perorangan ataupun tim di dalam organisasi tersebut, dimana
produktivitas merupakan perbandingan antara keluaran dan
masukan serta mengutarakan cara pemanfaatan baik terhadap
sumber-sumber dalam memproduksi barang atau jasa. (Darmita,
2021)

Variabel Stress Kerja adalah stress pekerjaan dapat diartikan sebagai
tekanan yang dirasakan karyawan karena tugas-tugas pekerjaan
tidak dapat mereka penuhi. (Tri Wartono, 2017)

Variabel Lingkungan Kerja adalah suatu lingkungan kerja dianggap
dalam kondisi baik atau memadai jika memungkinkan penghuninya
melakukan tugasnya dengan aman, sehat, dan nyaman. Kesesuaian
tempat kerja dapat berdampak dari waktu ke waktu, dan tempat kerja
yang buruk juga membuat sulit untuk membangun sistem kerja yang
efektif dan efisien. Suasana yang menyenangkan dan tidak sehat
menurunkan moral dan produktivitas staf, yang berdampak pada
tujuan organisasi. Banyak bisnis berpikir bahwa tempat kerja yang
menyenangkan adalah elemen paling penting yang mempengaruhi

kinerja karyawan. (Prabowo, 2018)



F. Variabel Dependent
1) Variabel Kinerja Pegawai adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh
seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai
dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya
pencapaian tujuan organisasi secara illegal tidak melanggar hukum

dan tidak bertentangan dengan moral dan etika. (Afandi, 2018)



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pengolahan data yang dilakukan penulis selama
penelitian dengan judul “Pengaruh Produktivitas Kerja, Stres Kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di Pusat Pengembangan Sumber

Daya Manusia Regional Yogyakarta” dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terdapat pengaruh antara
produktivitas kerja terhadap kinerja pegawai. Dilihat dari hasil perhitungan
nilai yang diperoleh sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t-hitung 6,643 > t-tabel
2,012. Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa produktivitas
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai di Pusat
Pengembangan Sumber Daya Manusia Regional Yogyakarta.

2. Variabel stres kerja menunjukkan tidak berpengaruh dan signifikan
(probabilitas) terhadap kinerja pegawai dan dilihat dari hasil perhitungan
0,350 > 0,05 dan nilai t-hitung -0,944 < 2,012.

3. Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa variabel lingkungan
kerja memiliki pengaruh dan signifikan terhadap kinerja pegawai sehingga
hasil perhitungan yang diperoleh sebesar 0,013 < 0,05 dan nilai t-hitung
2,570 > t-tabel 2,012. Dapat disimpulkan variabel lingkungan kerja
berperan penting bagi pegawai di Pusat Pengembangan Sumber Daya

Manusia Regional Yogyakarta.
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5.2 Saran

e Bagi Pusat Pengembangan Sumber Daya Manusia Regional
Yogyakarta
- Dari hasil variabel produktivitas kerja di Pusat
Pengembangan Sumber Daya Manusia Regional
Yogyakarta, agar dapat dipertahankan produktivitasnya dan
menciptakan hal-hal baru untuk menghasilkan suatu kinerja
yang baik.
- Dari hasil variabel lingkungan kerja di Pusat Pengembangan
Sumber Daya Manusia Regional Yogyakarta, semakin
ditingkatkan lagi dengan membuat kenyamanan di
lingkungan tempat bekerja.
e Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi acuan untuk penelitian
selanjutnya dengan mempertimbangkan variabel lain yang mungkin

juga mempunyai pengaruh terhadap kinerja pegawai.
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