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PEGARUH FASILITAS KANTOR, MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN KERJA,

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. PASELA JAYA
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UniversitasKristen Duta Wacana
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh fasilitas kantor, motivasi kerja
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Pt. pasela jaya sorong baik secara parsial
maupun secara simultan. Teknik pengumpulan data ini menggunaka populasi juga simple
random sampling dalam mengumpulkan data. Pengumpulan data menggunakan kuesioner
yang disebarkan melalui kuesioner kertas. Uji analisis yang dilakukan antara lain uji
validitas, uji reliabilitas, uji regresi linear berganda, uji koefisien determinasi, uji t, dan
uji f. Didapati sampel sebanyak 30 responden yang merupakan karyawan PT. Pasela Jaya.
Hasil analisis mendapati bahwa fasilitas kantor, motivasi kerja, disiplin kerja, terhadap
kinerja karyawan memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
baik secara parsial maupun secara simultan, ini menjadikan semua hipotesis penelitian
terdukung.

Kata kunci: Fasilitas Kantor, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Disiplin Kerja,

Kinerja karyawan
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THE INFLUENCE OF OFFICE FACILITIES, WORK MOTIVATION AND WORK
DISCIPLINE, ON THE PERFORMANCE EMPLOYEES

OF PT. PASELA JAYA

Veronika Amanda Safuf

11190827
Department Management Faculty of Business

Duta Wacana Christian University

Email: veronika.safufl@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

This research aims to see the influence of office facilities, work motivation, work
discipline on the performance of employees of PT. Pasela Jaya Sorong either partially
or simultaneously. This research uses purposive sampling techniques and also simple
random sampling in collecting data. Data were collected using a questionnaire
distributed via paper questionnaire. Analysis tests carried out include validity tests,
reliability tests, multiple linear regression tests, coefficient of determination tests, t tests,
and f'tests. A sample of 30 respondents was found who were employees of PT. Pasela
Jaya. The results of the analysis found that office facilities, work motivation, work
discipline, on employee performance had a positive and significant influence on
employee performance both partially and simultaneously, this makes all research
hypotheses supported.

Keywords: office facilities, work motivation, work discipline, work discipline, employee
performance

XVi



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, Kinerja
karyawan menjadi fatktor kunci yang menentukan keberhasilan sebuah perusahan. satu
perusahan yang tidak terkecuali dari tantangan ini adalah PT. Pasela Jaya. PT. Pasela
Jaya merupakan perusahan yang bergerak dalam bidang kontraktor dan tetap untuk
bersaing di pasar yang kompetitif, perusahn ini harus memastikan bahwa karyawan-
karyawan bekerja dengan efisien dan produktif. Tak hanya perusahan, organisasi
pemerintahan pun dituntut untuk dapat mengoptimalkan sumber daya manusia dan
bagimana sumber daya manusia itu di kelola, untuk menetukan kelangsungan dari
organisasi tersebut. Ini menjadi tanggung jawab atasan, karena itu manajemen harus

mampu membuat perencanaan yang matang, menyusun starategis yang efektif

Pentingnya fasilitas kantor yang baik, motovasi kerja yang tinggi, dan disiplin
kerja yang ketat tidak dapat di abaikan dalam konteks ini. Fasilitas kantor yang memadai
dapat menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan mendukung produktivitas.
Motivasi kerja adalah factor internal yang mendorong karyawan untuk bekerja dengan
semangat dan mencapai tujuan perusahan. Di sisi lain, disip-lin kerja yang baik dapat
memastikan bahwa karyawan bekerja dengan konsisten dan mematuhi aturan perusah
serta karyawan juga dapat melatih untuk jauh lebih baik. Kinerja merupakan jawaban

dari berhasil atau tidaknya tujuan organisasi.



Untuk meningkatkan kinerja karyawan, karyawan harus dapat mengoprasi dan
memanfatkan fasilitas yang ada. Menurut Moenir (2018: 119), fasilitas adalah segala
jenis peralatan, perlengkapan kerja dan fasilitas lain yang berfungsi sebagai alat utama
atau alat bantu dalam pelaksanaan pekerjaan, dan juga berfungsi sosial dalam rangka
kepentingan orang-orang yang sedang berhubungan dengan organisasi kerja itu. Menurut
Lupiyoadi (2011), fasilitas adalah sarana untuk melancarkan dan memudahkan
pelaksanaan fungsi serta fasilitas merupakan penampilan, kemampuan sarana prasarana
dan keadaan lingkungan sekitarnya dalam menunjukkan eksistensinya kepada eksternal
yang meliputi fasilitas fisik (gedung) perlengkapan dan peralatan. Fasilitas adalah sumber

daya fisik yang harus ada sebelum suatu jasa dapat kepada konsumen.

Motivasi sangat penting untuk meningkatkan kinerja karyawan PT. Pasela Jaya,
motivasi juga dapat menjadi pendorong utama seseorang melakukan suatu kegiatan untuk
mendaptkan hasil yang terbaik. Karyawan yang mempunyai motivasi kerja yang tinggi
biasanya mempunyai kinerja yang tinggi pula. Perusahan sangat membutuhkan karyawan
yang giat dan bekerja keras untuk mencapai hasil yang maksimal, untuk mencapi hasil
yang maksimal maka perlu adanya motivasi agar tujuan yang di inginkan dapat tercapai.
Menurut Hasibuan (2018:14) motivasi adalah pemberian daya penggerak yang
menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka mampu bekerja sama, bekerja
efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan. Menurut
(Jufrizen, 2018) mengemukakan bahwa motivasi merupakan faktor-faktor yang
mengarahkan dan mendorong perilaku atau keinginan seseorang untuk melakukan suatu

kegiatan yang dinyatakan dalam bentuk usaha

yang keras.



Selain fasilitas kantor demi meningkatkan kinerja juga di pengaruhi oleh faktor-
faktor lain iyaitu disiplin kerja, kedisiplinan Karyawan juga dapat di perlukan dalam
aktivitas kerja agar karyawan dapat bekerja sesuai dengan peraturan yang dapat di
tetapkan , kedisplinan kerja yang baik juga menjadi salah satu hal yang penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan, di mana organisasi sangat membutuhkan karyawan yang
disiplin dalam mengerjakan tugas nya sehingga dapat mencapai tujuan atau hasil yang
maksimal. Disiplin kerja merupakan fungsi operatif mananjemen sumber daya manusia
yang terpenting, karena semakin baik disiplin kerja karyawan maka semain tinggi prestasi
kerja yang dapat dicapainya, sedangkan apabila tidak adanya penerapan disiplin kerja
yang baik akan sulit bagi perusahaan untuk mencapai hasil yang optimal
(Hasibuan,2009:193). Menurut Sinambela (2016:332) disiplin juga bermanfaat untuk
mendidik pegawai dalam mematuhi dan mentaati peraturan, prosedur, serta kebijakan
yang ada sehingga menghasilkan kinerja yang baik. Kinerja pada umunya dapat diartikan
sebagai kesuksesan seseorang dalam melaksanakan suatu pekerjaan, kinerja yang baik
adalah kinerja yang mengikuti tata cara atau prosedur sesuai standar yang telah
ditetapkan. Menurut Sedarmayanti (2010:176), kinerja merupakan hasil kerja seseorang,
dimana keseluruhan hasil tersebut dapat dibuktikan secara konkrit dan dapat diukur.
Kinerja yang dapat dinilai dan diukur secara objektif akan motivasi karyawan untuk dapat
bekerja lebih baik, tetapi apabila kinerja dinilai subjektif dan tidak ada pengukuran yang
jelas akan menyebabkan karyawan terdemotivasi dan membuat ketidakpuasan dalam

bekerja (Sinambela,2016:519)

Pembahasan disiplin dalam manajemen sumberdaya manusia berangkat dari
pandangan bahwa tidak ada manusia yang sempurna luput dari kekhilafan dan kesalahan.

Disiplin merupakan tindakan manajemen untuk mendorong para anggota organisasi



memenuhi tuntutan berbagai ketentuan tersebut. Dengan kata lain, kedisiplinan karyawan
adalah suatu bentuk pelatihan yang berusaha memperbaiki dan membentuk pengetahuan,
sikap dan perilaku karyawan sehingga para karyawan tersebut secara sukarela berusaha
bekerja secara kooperatif dengan para karyawaan yang lain serta meningkatkan prestasi

kerjanya.

Kedisiplinan diartikan jika karyawan selalu datang dan pulang tepat pada
waktunya, mengerjakan semua pekerjaannya dengan baik, mematuhi semua peraturan
perusahaan norma yang berlaku. Dalam kedisiplinan karyawan diperlukan peraturan dan
hukuman karena peraturan sangat diperlukan untuk memberikan bimbingan dan
penyuluhan bagi karyawan dalammenciptakan tata tertib yang baik bagi perusahaan.
Dengan tata tertib yang baik, semangat kerja, moral kerja, efisiensi danefektivitas kerja

karyawan menjadi meningkat.

Berkembangnya sebuah organisasi tidak terlepas oleh adanya sebuah kinerja,
sebuah keseharusan bagi setiap karyawan untuk mencapai kinerja yang baik agar tujuan
utama dari perusahaan dapat tercapai, hal ini tentu tidak lepas dari kualitas dan kapasitas
karyawan dalam melakukan sebuah pekerjaan yang sudah menjadi tanggung jawabnya.
Menurut Riniwati (2016) kinerja adalah proses tingkah laku orang dalam melakukan
pekerjaan yang menghasilkan sebuah pemikiran atau produk dalam mencapai tujuan yang
dia kerjakan. Oleh karena itu guna memenuhi kepentingan tujuan yang ingin dicapai baik
oleh perusahaan maupun karyawan maka perlu adanya penilaian kinerja, dalam penilaian
kerja terdapat komponen yang harus dipenuhi. Untuk mencapai kinerja, sumber daya
manusia menjadi bagian yang tidak terpisahkan dalam mempengaruhi proses berjalannya

sebuah organisasi. Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam



menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode

tertentu (Kasmir, 2016).

Berdasarkan hasil survei awal bahawa belum adanya ketegasan dari atasan
terhadap bawahan/karyawan di mana dari hasil observasi di daptkan belum teraturnya
jam masuk kantor, para karyawan belum bekerja sesuai topoksi masing-masing, tidak ada
absen hadir,karyawan sering keluar di jam kerja membuat karyawan lapangan kesulitan
dalam menemui karyawan kantor bahkan masyarakat juga kesusahan untu mengurus
keperluan mereka di kantor, sering pulang saat jam kerja bearkhir serta belum terbukanya
program apa yang sudah di laksanakan dan rencana, maka dari itu untuk menigkatkan
kedisiplina tersebut di perlukan seorang pemimpim yang tegas dan disiplin terhadap
karyawan terutama menitikberatkan kepada kedisiplinan karyawan kantor yang dapat

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di kantor PT. Pasela Jaya .

Berdasarkan uraian yang telah di paparkan penulis penulis tertarik untuk membuat
karya ilmiah yang penulis tuangkan dalam skrikpsi dengan judul “Pengaruh Fasilitas

Kantor, Motivasi Kerja, dan Disiplin Kerja terhadap Karyawan PT. Pasela Jaya.



1.2. Rumusan Masalah
Dari latar belakang masalah di atas, permasalahan yang dapat di rumuskan dalam

penelitian ini menjadi:

1. Apakah fasilitas kantor dapat betpehgaruh positif dan signifikan tethadap kinetja
karyawan pada PT. Pasela Jaya ?
2. Apakah motivasi motivasi ketja betpehgaruh positif dan signifikan tethadap
kinetja karyawan PT. Pasela Jaya ?

3. Apakah disiplin ketja betpehgaruh tethadap kinetja karyawan PT. Pasela Jaya?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang sudah di uraikan sebelumnya, maka peneliti

bertujuan:

1. Untuk menganalisis apakah fasilitas kantor dapat mempengaruhi kinerja karyawan
pada PT. Pasela Jaya

2. Untuk menganalisis apakah motivasi kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan
pada PT. Pasela Jaya

3. Untuk menganalisis apakah disiplin kerja, dapat mempengaruhi kinerja karyawan

pada PT. Pasela Jaya

1.4 Manfaat Penelitian
A. Bagi Peneliti
Untuk meningkatkan kemampuan menganalisis problematika yang sering

terjadi pada bidang sumber daya manusia khususnya pada variable penelitian



yang di angkat penulis, iyaitu pengaruh fasilitas kantor, motivasi kerja, diiplin
kerja, terhadap kinerja karyawan.
B. Bagi Akademik
Dapat membrikan kontribui dan referensi bacaan bagi mahasiswa
Universitas Kristen Duta Wacana, Terkait ilmu pada bidang sumber daya
manusia serta menjadi sebuah rekomendasi dan sebuah kajian serta koleksi
perpustakan.
C. Bagi Perusahan
Penulis mengharapkan penelitian ini dapat membrikan dampak positif
bagi perusahan dan karyawan yang bekerja di dalam nya dan dapat
memperhatikan kekurangan dan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan pada PT. Pasela Jaya. Di harapkan penelitian ini menjadi

saran positif bagi perusahan.



1.5 Batasan Penelitian

Batasan dalam penelitian ini:

1. PT. Pasela Jaya menjadi subjek utama penelitian
2. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Agustus 2023 — Januari 2024

3. Responden penelitian yakni karyawan PT. Pasela Jaya dengan ketentuan:

Jenis kelamin Laki-laki dan perempuan

Usia 20 — 50 Tahun

Tingkat pendidikan D3, D4, Sarjana, dan
pascasarjana

3. Variabel Independen
A. Fasilitas Kantor
Fasilitas kantor merupakan suatu bentuk pelayaan perusahan terhadap
karyawan agar mengunjang kinerja karyawan dalam memenuhi kebutuhan
karyawan, sehingga dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan.
B. Motivasi Kerja
Salah satu apek dalam meningkatkan kinerja karyawan iyalah
pemberian motivasi (daya perangsang) kepada karyawan, denga istilah
sekarang pemberi kegairahan bekerja kepada karyawan. Motivasi ini
dimaksud untuk membrikan daya perangsang bagi karyawan yang
bersangkutan agar karyawan tersebut bekerja dengan segala daya dan
upayanya.

C. Disiplin Kerja



Disiplin adalah suatu sikap dan perilaku yang dapat menumbuhkan
perasan seseorang dalam menigkatkan kinerjanya, disiplin dalam suatu
perusahan dapat di tegakkan oleh pemimpin agar di taati olek seluruh
karyawannya.

2. Variabel Dependen
A Kinerja Karyawan
Hasibuan (2016:160) Menjelaskan Kinerja ialah pencapaian hasil
kerja karyawan dalam job-desk nya, usaha-usaha yang dilakukan,

kcakapan dalam berbagai kesempatan.



BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Hasil juga pembahaan diatas terkait fasilitas kantor, motivasi kerja,
disiplin kerja, yang membrikan pengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. Pasela Jaya

membawa kesimpulan:

1. Fasilitas kantor berpengaruh secara signifikan dan juga positif pada
kinerja karyawan, maka hipotesis pertama yang menyebutkan fasilitas kantor
berppengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Pasela Jaya terdukung

2. Motivasi kerja mempengaruh kinerja karyawan secara signifikan dan juga
positif, maka hipotesis kedua yang menyebutkan motivasi kerja mempengaruhi
kinerja karyawan PT. Pasela Jaya terdukung

3. Disiplin kerja mempengaruh kinerja karyawan secara signifikan dan juga
positif, maka hipotesis ketiga yang menyebutkan disiplin kerja mempengaruhi
kinerja karyawan PT. Pasela Jaya terdukung

4. Secara simultan dan juga parsial menemukan bahwa fasilitas kantor,

motivasi kerja, disiplin kerja berpengaruh pada kinerja karyawan.

5.2 Keterbatasan
Dalam melaksanakan penelitian, peneliti telah melaksanakan sesuai
dengan kaidah dan pedoman penelitian, namun tetap belum sempurna dan memiliki

keterbatasan seperti:
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1. Responden hanya terbatas pada satu perusaha saja, sehinga belum bias
menemukan pada perusahan lain

2. Peneliti hanya menggunakan variable fasilitas kantor, motivasi kerja, disiplin
kerja karena merupakan factor yang peneliti lihat secara langsung, masih ada

factor lain yang belum bias dimasukan dalam penelitian ini

5.3 Saran
Berdasarka pada hasil penelitian dan juga pembahasan yang sudah dipaparkan,

berikut saran yang bias diberikan:

1. Bagi perusahan PT. Pasela Jaya

PT. Pasela Jaya sudah melakukan hal baik yang mana bisa mengedepankan
pekerjaan yang membawa dampak baik bagi karyawan dan juga perusahan.
Mempertahankan setiap kegiatan baik dan menambah aktivitas berasama yang juga
melibatkan orang-orang diluar perusahan baik masyarakat umum maupun pihak
pemerintakan, pemimpin PT. Pasela Jaya juga dapat mempertahankan gaya
kepemimpinan  transformasional, dan lebih memperhatikan setiap dimensi
transformasionl yang diberikan pada karyawan agar karyawan bersedia melakukan peran

lebih atau kinerja yang lebih giat dan tinggi.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya.

Peneliti yang akan datang bias menambah variable yang belum ada pada
penelitian ini, penelitian selanjutnya juga bias memperluas daerah penelitian dan
membrikan variasi perusahan dan sebagainya sehingga bisa mencakup lebih banyak

responden dan hasil yang ditemukan bias semakin menjelaskan hubungan fasilitas kerja,
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motivasi kerja disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. penelitian jugabisa dilakukan dan

diaplikasikan pada karyawan perusahan lain.
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