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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh fasilitas kantor, motivasi kerja
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Pt. pasela jaya sorong baik secara parsial
maupun secara simultan. Teknik pengumpulan data ini menggunaka populasi juga simple
random sampling dalam mengumpulkan data. Pengumpulan data menggunakan kuesioner
yang disebarkan melalui kuesioner kertas. Uji analisis yang dilakukan antara lain uji
validitas, uji reliabilitas, uji regresi linear berganda, uji koefisien determinasi, uji t, dan
uji f. Didapati sampel sebanyak 30 responden yang merupakan karyawan PT. Pasela Jaya.
Hasil analisis mendapati bahwa fasilitas kantor, motivasi kerja, disiplin kerja, terhadap
kinerja karyawan memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
baik secara parsial maupun secara simultan, ini menjadikan semua hipotesis penelitian
terdukung.

Kata kunci: Fasilitas Kantor, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Disiplin Kerja,

Kinerja karyawan
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DISCIPLINE, ON THE PERFORMANCE EMPLOYEES
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ABSTRACT

This research aims to see the influence of office facilities, work motivation, work
discipline on the performance of employees of PT. Pasela Jaya Sorong either partially
or simultaneously. This research uses purposive sampling techniques and also simple
random sampling in collecting data. Data were collected using a questionnaire
distributed via paper questionnaire. Analysis tests carried out include validity tests,
reliability tests, multiple linear regression tests, coefficient of determination tests, t tests,
and f tests. A sample of 30 respondents was found who were employees of PT. Pasela
Jaya. The results of the analysis found that office facilities, work motivation, work
discipline, on employee performance had a positive and significant influence on
employee performance both partially and simultaneously, this makes all research
hypotheses supported.

Keywords: office facilities, work motivation, work discipline, work discipline, employee
performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam elra globalisasi dan pelrsaingan bisnis yang selmakin keltat, Kinelrja

karyawan melnjadi fatktor kulnci yang melnelntulkan kelbelrhasilan selbulah pelrulsahan. satul

pelrulsahan yang tidak telrkelculali dari tantangan ini adalah PT. Pasella Jaya. PT. Pasella

Jaya melrulpakan pelrulsahan yang belrgelrak dalam bidang kontraktor dan teltap ulntulk

belrsaing di pasar yang kompeltitif, pelrulsahn ini haruls melmastikan bahwa karyawan-

karyawan belkelrja delngan elfisieln dan produlktif. Tak hanya pelrulsahan, organisasi

pelmelrintahan puln ditulntult ulntulk dapat melngoptimalkan sulmbelr daya manulsia dan

bagimana sulmbelr daya manulsia itul di kellola, ulntulk melneltulkan kellangsulngan dari

organisasi telrselbult. Ini melnjadi tanggulng jawab atasan, karelna itul manajelmeln haruls

mampul melmbulat pelrelncanaan yang matang, melnyu lsuln staratelgis yang elfelktif

Pelntingnya fasilitas kantor yang baik, motovasi kelrja yang tinggi, dan disiplin

kelrja yang keltat tidak dapat di abaikan dalam kontelks ini. Fasilitas kantor yang melmadai

dapat melnciptakan lingkulngan kelrja yang nyaman dan melndulkulng produlktivitas.

Motivasi kelrja adalah factor intelrnal yang melndorong karyawan ulntulk belkelrja delngan

selmangat dan melncapai tuljulan pelrulsahan. Di sisi lain, disip-lin kelrja yang baik dapat

melmastikan bahwa karyawan belkelrja delngan konsisteln dan melmatulhi atulran pelrulsah

selrta karyawan julga dapat mellatih ulntulk jaulh lelbih baik. Kinelrja melrulpakan jawaban

dari belrhasil ataul tidaknya tuljulan organisasi.
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Ulntulk melningkatkan kinelrja karyawan, karyawan haruls dapat melngoprasi dan

melmanfatkan fasilitas yang ada. Melnulrult Moelnir (2018: 119), fasilitas adalah selgala

jelnis pelralatan, pelrlelngkapan kelrja dan fasilitas lain yang belrfulngsi selbagai alat ultama

ataul alat bantul dalam pellaksanaan pelkelrjaan, dan julga belrfulngsi sosial dalam rangka

kelpelntingan orang-orang yang seldang belrhulbulngan delngan organisasi kelrja itul. Melnulrult

Lulpiyoadi (2011), fasilitas adalah sarana ulntulk mellancarkan dan melmuldahkan

pellaksanaan fulngsi selrta fasilitas melrulpakan pelnampilan, kelmampulan sarana prasarana

dan keladaan lingkulngan selkitarnya dalam melnulnjulkkan elksistelnsinya kelpada elkstelrnal

yang mellipulti fasilitas fisik (geldulng) pelrlelngkapan dan pelralatan. Fasilitas adalah sulmbelr

daya fisik yang haruls ada selbellulm sulatul jasa dapat kelpada konsulmeln.

Motivasi sangat pelnting ulntulk melningkatkan kinelrja karyawan PT. Pasela Jaya,

motivasi julga dapat melnjadi pelndorong ultama selselorang mellakulkan sulatul kelgiatan ulntulk

melndaptkan hasil yang telrbaik. Karyawan yang melmpulnyai motivasi kelrja yang tinggi

biasanya melmpulnyai kinelrja yang tinggi pulla. Perusahan sangat melmbultulhkan karyawan

yang giat dan belkelrja kelras ulntulk melncapai hasil yang maksimal, ulntulk melncapi hasil

yang maksimal maka pelrlul adanya motivasi agar tuljulan yang di inginkan dapat telrcapai.

Melnulrult Hasibulan (2018:14) motivasi adalah pelmbelrian daya pelnggelrak yang

melnciptakan kelgairahan kelrja selselorang, agar melrelka mampul belkelrja sama, belkelrja

elfelktif dan telrintelgrasi delngan selgala daya ulpayanya ulntulk melncapai kelpulasan. Melnulrult

(Julfrizeln, 2018) melngelmulkakan bahwa motivasi melrulpakan faktor-faktor yang

melngarahkan dan melndorong pelrilakul ataul kelinginan selselorang ulntulk mellakulkan sulatul

kelgiatan yang dinyatakan dalam belntulk ulsaha

yang kelras.
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Sellain fasilitas kantor delmi melningkatkan kinelrja julga di pelngarulhi olelh faktor-

faktor lain iyaitul disiplin kelrja, keldisiplinan Karyawan julga dapat di pelrlulkan dalam

aktivitas kelrja agar karyawan dapat belkelrja selsulai delngan pelratulran yang dapat di

teltapkan , keldisplinan kelrja yang baik julga melnjadi salah satul hal yang pelnting dalam

melningkatkan kinelrja karyawan, di mana organisasi sangat melmbultulhkan karyawan yang

disiplin dalam melngelrjakan tulgas nya selhingga dapat melncapai tuljulan ataul hasil yang

maksimal. Disiplin kelrja melrulpakan fulngsi opelratif mananjelmeln sulmbelr daya manulsia

yang telrpelnting, karelna selmakin baik disiplin kelrja karyawan maka selmain tinggi prelstasi

kelrja yang dapat dicapainya, seldangkan apabila tidak adanya pelnelrapan disiplin kelrja

yang baik akan sullit bagi pelrulsahaan ulntulk melncapai hasil yang optimal

(Hasibulan,2009:193). Melnulrult Sinambella (2016:332) disiplin julga belrmanfaat ulntulk

melndidik pelgawai dalam melmatulhi dan melntaati pelratulran, proseldulr, selrta kelbijakan

yang ada selhingga melnghasilkan kinelrja yang baik. Kinelrja pada ulmulnya dapat diartikan

selbagai kelsulkselsan selselorang dalam mellaksanakan sulatul pelkelrjaan, kinelrja yang baik

adalah kinelrja yang melngikulti tata cara ataul proseldulr selsulai standar yang tellah

diteltapkan. Melnulrult Seldarmayanti (2010:176), kinelrja melrulpakan hasil kelrja selselorang,

dimana kelsellulrulhan hasil telrselbult dapat dibulktikan selcara konkrit dan dapat diulkulr.

Kinelrja yang dapat dinilai dan diulkulr selcara objelktif akan motivasi karyawan ulntulk dapat

belkelrja lelbih baik, teltapi apabila kinelrja dinilai sulbjelktif dan tidak ada pelngulkulran yang

jellas akan melnye lbabkan karyawan telrdelmotivasi dan melmbulat keltidakpulasan dalam

belkelrja (Sinambella,2016:519)

Pelmbahasan disiplin dalam manajelmeln sulmbelrdaya manulsia belrangkat dari

pandangan bahwa tidak ada manulsia yang selmpulrna lulpult dari kelkhilafan dan kelsalahan.

Disiplin melrulpakan tindakan manajelmeln ulntulk melndorong para anggota organisasi



4

melmelnulhi tulntultan belrbagai keltelntulan telrselbult. Delngan kata lain, keldisiplinan karyawan

adalah sulatul belntulk pellatihan yang belrulsaha melmpelrbaiki dan melmbelntulk pelngeltahulan,

sikap dan pelrilakul karyawan selhingga para karyawan telrselbult selcara sulkarella belrulsaha

belkelrja selcara koopelratif delngan para karyawaan yang lain selrta melningkatkan prelstasi

kelrjanya.

Keldisiplinan diartikan jika karyawan sellalul datang dan pullang telpat pada

waktulnya, melnge lrjakan selmula pelkelrjaannya delngan baik, melmatulhi selmula pelratulran

pelrulsahaan norma yang belrlakul. Dalam keldisiplinan karyawan dipelrlulkan pelratulran dan

hulkulman kare lna pelratulran sangat dipelrlulkan ulntulk melmbelrikan bimbingan dan

pelnyu llulhan bagi karyawan dalammelnciptakan tata telrtib yang baik bagi pelrulsahaan.

Delngan tata telrtib yang baik, selmangat kelrja, moral kelrja, elfisielnsi danelfelktivitas kelrja

karyawan melnjadi melningkat.

Belrkelmbangnya selbulah organisasi tidak telrlelpas olelh adanya selbulah kinelrja,

selbulah kelselharulsan bagi seltiap karyawan ulntulk melncapai kinelrja yang baik agar tuljulan

ultama dari pelrulsahaan dapat telrcapai, hal ini telntul tidak lelpas dari kulalitas dan kapasitas

karyawan dalam mellakulkan selbulah pelkelrjaan yang suldah melnjadi tanggulng jawabnya.

Melnulrult Riniwati (2016) kinelrja adalah prosels tingkah lakul orang dalam mellakulkan

pelkelrjaan yang melnghasilkan selbulah pelmikiran ataul produlk dalam melncapai tuljulan yang

dia kelrjakan. Olelh kare lna itul gulna melmelnulhi kelpelntingan tuljulan yang ingin dicapai baik

olelh pelrulsahaan maulpuln karyawan maka pelrlul adanya pelnilaian kinelrja, dalam pelnilaian

kelrja telrdapat komponeln yang haruls dipelnulhi. Ulntulk melncapai kinelrja, sulmbelr daya

manulsia melnjadi bagian yang tidak telrpisahkan dalam melmpelngarulhi prosels belrjalannya

selbulah organisasi. Kinelrja adalah hasil kelrja dan pelrilakul kelrja yang tellah dicapai dalam
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melnyellelsaikan tulgas-tulgas dan tanggulng jawab yang dibelrikan dalam sulatul pelriodel

telrtelntul (Kasmir, 2016).

Belrdasarkan hasil sulrveli awal bahawa bellulm adanya keltelgasan dari atasan

telrhadap bawahan/karyawan di mana dari hasil obselrvasi di daptkan bellulm telratulrnya

jam masulk kantor, para karyawan bellulm belkelrja selsulai topoksi masing-masing, tidak ada

abseln hadir,karyawan selring kellular di jam kelrja melmbulat karyawan lapangan kelsullitan

dalam melnelmuli karyawan kantor bahkan masyarakat julga kelsulsahan ulntul melngulruls

kelpelrlulan melrelka di kantor, selring pullang saat jam kelrja belarkhir selrta bellulm telrbulkanya

program apa yang suldah di laksanakan dan relncana, maka dari itul ulntulk melnigkatkan

keldisiplina telrselbult di pelrlulkan selorang pelmimpim yang telgas dan disiplin telrhadap

karyawan telrultama melnitikbelratkan kelpada keldisiplinan karyawan kantor yang dapat

belrpelngarulh telrhadap kinelrja karyawan di kantor PT. Pasela Jaya .

Belrdasarkan ulraian yang tellah di paparkan pelnullis pelnullis telrtarik ulntulk melmbulat

karya ilmiah yang pelnullis tulangkan dalam skrikpsi delngan juldull “Pelngarulh Fasilitas

Kantor, Motivasi Kelrja, dan Disiplin Kelrja telrhadap Karyawan PT. Pasella Jaya.
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1.2. Rumusan Masalah

Dari latar bellakang masalah di atas, pelrmasalahan yang dapat di rulmulskan dalam

pelnellitian ini melnjadi:

1. Apakah fasilitas kantor dapat belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kinelrja

karyawan pada PT. Pasella Jaya ?

2. Apakah motivasi motivasi kelrja belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap

kinelrja karyawan PT. Pasella Jaya ?

3. Apakah disiplin kelrja belrpelngarulh telrhadap kinelrja karyawan PT. Pasella Jaya?

1.3 Tujuan Penelitian

Belrdasarkan pelrulmulsan masalah yang suldah di ulraikan selbellulmnya, maka pelnelliti

belrtuljulan:

1. Ulntulk melnganalisis apakah fasilitas kantor dapat melmpelngarulhi kinelrja karyawan

pada PT. Pasella Jaya

2. Ulntulk melnganalisis apakah motivasi kelrja dapat melmpelngarulhi kinelrja karyawan

pada PT. Pasella Jaya

3. Ulntulk melnganalisis apakah disiplin kelrja, dapat melmpelngarulhi kinelrja karyawan

pada PT. Pasella Jaya

1.4 Manfaat Penelitian

A. Bagi Pelnelliti

Ulntulk melningkatkan kelmampulan melnganalisis problelmatika yang selring

telrjadi pada bidang sulmbelr daya manulsia khulsulsnya pada variablel pelnellitian
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yang di angkat pelnullis, iyaitul pelngarulh fasilitas kantor, motivasi kelrja, diiplin

kelrja, telrhadap kinelrja karyawan.

B. Bagi Akadelmik

Dapat melmbrikan kontribuli dan relfelrelnsi bacaan bagi mahasiswa

Ulnivelrsitas Kristeln Dulta Wacana, Telrkait ilmul pada bidang sulmbelr daya

manulsia selrta melnjadi selbulah relkomelndasi dan selbulah kajian selrta kolelksi

pelrpulstakan.

C. Bagi Pelrulsahan

Pelnullis melngharapkan pelnellitian ini dapat melmbrikan dampak positif

bagi pelrulsahan dan karyawan yang belkelrja di dalam nya dan dapat

melmpelrhatikan kelkulrangan dan faktor-faktor yang dapat melmpelngarulhi

kinelrja karyawan pada PT. Pasella Jaya. Di harapkan pelnellitian ini melnjadi

saran positif bagi pelrulsahan.
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1.5 Batasan Penelitian

Batasan dalam pelnellitian ini:

1. PT. Pasella Jaya melnjadi sulbjelk ultama pelnellitian

2. Pelnellitian ini dilaksanakan pada bullan Agulstuls 2023 – Januari 2024

3. Relspondeln pelnellitian yakni karyawan PT. Pasella Jaya delngan keltelntulan:

Jelnis kellamin Laki-laki dan pelrelmpulan

Ulsia 20 – 50 Tahuln

Tingkat pelndidikan D3, D4, Sarjana, dan

pascasarjana

3. Variabell Indelpelndeln

A. Fasilitas Kantor

Fasilitas kantor melrulpakan sulatul belntulk pellayaan pelrulsahan telrhadap

karyawan agar melngulnjang kinelrja karyawan dalam melmelnulhi kelbultulhan

karyawan, selhingga dapat melningkatkan produlktivitas kelrja karyawan.

B. Motivasi Kelrja

Salah satul apelk dalam melningkatkan kinelrja karyawan iyalah

pelmbelrian motivasi (daya pelrangsang) kelpada karyawan, delnga istilah

selkarang pelmbelri kelgairahan belkelrja kelpada karyawan. Motivasi ini

dimaksuld ulntulk melmbrikan daya pelrangsang bagi karyawan yang

belrsangkultan agar karyawan telrselbult belkelrja delngan selgala daya dan

ulpayanya.

C. Disiplin Kelrja
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Disiplin adalah sulatul sikap dan pelrilakul yang dapat melnulmbulhkan

pelrasan selselorang dalam melnigkatkan kinelrjanya, disiplin dalam sulatul

pelrulsahan dapat di telgakkan olelh pelmimpin agar di taati olelk sellulrulh

karyawannya.

2. Variabell Delpelndeln

A.Kinelrja Karyawan

Hasibulan (2016:160) Melnjellaskan Kinelrja ialah pelncapaian hasil

kelrja karyawan dalam job-delsk nya, ulsaha-ulsaha yang dilakulkan,

kcakapan dalam belrbagai kelselmpatan.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Hasil julga pelmbahaan diatas telrkait fasilitas kantor, motivasi kelrja,

disiplin kelrja, yang melmbrikan pelngarulh telrhadap kinelrja karyawan pada PT. Pasela Jaya

melmbawa kelsimpullan:

1. Fasilitas kantor belrpelngarulh selcara signifikan dan julga positif pada

kinelrja karyawan, maka hipotelsis pelrtama yang melnye lbultkan fasilitas kantor

belrppelngarulh telrhadap kinelrja karyawan PT. Pasela Jaya telrdulkulng

2. Motivasi kelrja melmpelngarulh kinelrja karyawan selcara signifikan dan julga

positif, maka hipotelsis keldula yang melnye lbultkan motivasi kelrja melmpelngarulhi

kinelrja karyawan PT. Pasela Jaya telrdulkulng

3. Disiplin kelrja melmpelngarulh kinelrja karyawan selcara signifikan dan julga

positif, maka hipotelsis keltiga yang melnye lbultkan disiplin kelrja melmpelngarulhi

kinelrja karyawan PT. Pasela Jaya telrdulkulng

4. Selcara simulltan dan julga parsial melnelmulkan bahwa fasilitas kantor,

motivasi kelrja, disiplin kelrja belrpelngarulh pada kinelrja karyawan.

5.2 Keterbatasan

Dalam mellaksanakan pelnellitian, pelnelliti tellah mellaksanakan selsulai

delngan kaidah dan peldoman pelnellitian, namuln teltap bellulm selmpulrna dan melmiliki

keltelrbatasan selpelrti:
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1. Relspondeln hanya telrbatas pada satul pelrulsaha saja, selhinga bellulm bias

melnelmulkan pada pelrulsahan lain

2. Pelnelliti hanya melnggulnakan variablel fasilitas kantor, motivasi kelrja, disiplin

kelrja karelna melrulpakan factor yang pelnelliti lihat selcara langsulng, masih ada

factor lain yang bellulm bias dimasulkan dalam pelnellitian ini

5.3 Saran

Belrdasarka pada hasil pelnellitian dan julga pelmbahasan yang suldah dipaparkan,

belrikult saran yang bias dibelrikan:

1. Bagi pelrulsahan PT. Pasela Jaya

PT. Pasella Jaya suldah mellakulkan hal baik yang mana bisa melnge ldelpankan

pelkelrjaan yang melmbawa dampak baik bagi karyawan dan julga pelrulsahan.

Melmpelrtahankan seltiap kelgiatan baik dan melnambah aktivitas belrasama yang julga

mellibatkan orang-orang dilular pelrulsahan baik masyarakat ulmulm maulpuln pihak

pelmelrintakan, pelmimpin PT. Pasella Jaya julga dapat melmpelrtahankan gaya

kelpelmimpinan transformasional, dan lelbih melmpelrhatikan seltiap dimelnsi

transformasionl yang dibelrikan pada karyawan agar karyawan belrseldia mellakulkan pelran

lelbih ataul kinelrja yang lelbih giat dan tinggi.

2. Bagi Pelnelliti Sellanjultnya.

Pelnelliti yang akan datang bias melnambah variablel yang bellulm ada pada

pelnellitian ini, pelnellitian sellanjultnya julga bias melmpelrlulas daelrah pelnellitian dan

melmbrikan variasi pelrulsahan dan selbagainya selhingga bisa melncakulp lelbih banyak

relspondeln dan hasil yang ditelmulkan bias selmakin melnjellaskan hulbulngan fasilitas kelrja,
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motivasi kelrja disiplin kelrja telrhadap kinelrja karyawan. pelnellitian julgabisa dilakulkan dan

diaplikasikan pada karyawan pelrulsahan lain.
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