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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, 
kepuasan kerja dan komitmen profesional terhadap perilaku inovatif terhadap 

karyawan. Metode analisis yang dipakai dalam penelitian ini adalah Metode 
Kuantitatif dengan uji datanya menggunakan aplikasi Statistical Product and 

Service Solutions (SPSS-25). Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan 
dengan cara menyebarkan kuesioner fisik kepada karyawan Dinas Tenaga Kerja dan 
Transmigrasi daerah Istimewa Yogyakarta sebanyak 60 responden. Hasil dari 

jawaban responden melalui kuesioner yang di berikan diolah dengan menggunakan 
teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif, uji F, uji T dan juga Koefisien 

determinasi (R2). Hasil dari penelitian menemukan bahwa Budaya Organisasi 
berpengaruh positif terhadap perilaku inovatif, Kepuasan Kerja berpengaruh positif 
terhadap Perilaku Inovatif, Komitmen profesional tidak berpengaruh positif 

terhadap Perilaku Inovatif, Budaya organisasi berpengaruh positif terhadap 
Kepuasan Kerja, Kepuasan Kerja tidak berpengaruh positif terhadap Komitmen 

Profesional, Budaya Organisasi tidak berpengaruh positif terhadap Komitmen 
Profesional yang dimana setiap variabel X terhadap Y dan X terhadap X memiliki 
pengaruh yang berbeda. 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Komitmen Profesional, 

Perilaku Inovatif 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of organizational culture, job 
satisfaction and professional commitment on innovative behavior towards 

employees. The analytical method used in this research is the Quantitative Method 
with data testing using the Statistical Product and Service Solutions (SPSS-25) 

application. Data collection in this research was carried out by distributing 
physical questionnaires to 60 employees of the Yogyakarta Special Region 
Manpower and Transmigration Service. The results of respondents' answers via the 

questionnaire provided were processed using data analysis techniques using 
descriptive analysis, F test, T test and also the coefficient of determination (R2). 

The results of the research found that organizational culture has a positive effect on 
innovative behavior, job satisfaction has a positive effect on innovative behavior, 
professional commitment has no positive effect on innovative behavior, 

organizational culture has a positive effect on job satisfaction, job satisfaction has 
no positive effect on professional commitment, organizational culture has no 

positive effect positive towards Professional Commitment where each variable X on 
Y and X on X has a different influence. 

Keywords: Organizational Culture, Job Satisfaction, Professional Commitment, 

innovative behavior
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

    

     Budaya Organisasi merupakan suatu watak yang ada di suatu kelompok/instansi 

dan digunakan sebagai pedoman bagi mereka dalam bersikap serta yang 

menandakan bahwa mereka berbeda dengan kelompok yang lain dikarenakan 

adanya hal-hal dan perilaku yang membuat organisasi atau instansi tersebut berbeda 

dengan lainnya. Dengan demikian, Budaya Organisasi dapat diartikan suatu norma 

dan nilai-nilai, perilaku atau sikap yang harus dipahami dan dipatuhi oleh organisasi 

atau instansi untuk di jalani sebagai pembukti bahwa mereka berbeda dengan 

organisasi-organisasi yang lain. Perusahaan maupun suatu organisasi yang 

memiliki budaya akan melambangkan dan membedakan bagaimana perusahaan 

tersebut berdiri dan bekerja di antara perusahaan yang lain. Dalam suatu 

perusahaan, memiliki budaya organisasi tersendiri sangat penting dalam 

melaksanakan dan mendirikan perusahaan tersebut dengan baik, karena dengan 

adanya budaya organisasi akan menjadi pedoman, kepercayaan dan kebisaan bagi 

para karyawan maupun bagi atasan. Tanpa adanya Budaya Organisasi tersendiri di 

suatu perusahaan akan mempengaruhi kinerja para anggota atau karyawan yang 

menjadi tidak optimal karena tidak memiliki pedoman ataupun norma yang ingin 

di taati dan dijalankan. 
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     Perusahaan tentunya ingin memperoleh kemajuan dari kinerja karyawan yang 

baik dikarenakan adanya budaya organisasi yang sudah ditetapkan. Schein 

(1992:12),mengemukakan bahwa Budaya organisasi merupakan pola dasar yang 

dianut suatu organisasi untuk berperilaku dan memecahkan masalah, melatih 

pegawai untuk beradaptasi dengan lingkungannya, dan mempersatukan anggota 

organisasi. Untuk itu, kita harus mengajarkan kepada anggota kita, termasuk 

anggota baru, cara belajar, berpikir, dan merasakan yang benar terhadap 

permasalahan yang mereka hadapi. Perusahaan yang sudah memiliki atau sudah 

menetapkan budaya organisasi mereka berpotensi untuk dapat berkembang lebih 

baik lagi dikarenakan adanya pola dasar yang diberikan, diterima dan dijalankan. 

Berdasarkan Davis (1984): “Pengertian budaya organisasi adalah suatu pola 

keyakinan dan nilai-nilai organisasi yang dipahami, disampaikan, dan dipraktikkan 

oleh organisasi. Model ini mempunyai makna tersendiri dan menjadi landasan 

perilaku organisasi. 

    Budaya organisasi merupakan suatu sistem saling pengertian antar anggota suatu 

organisasi yang membedakannya dengan organisasi lain. Budaya organisasi 

berhubungan dengan cara seorang karyawan memersepsikan Karakteristik budaya 

organisasi, bukan apakah dan bagaimana karyawan menyukainya. Dengan 

ditetapkan nya Budaya Organisasi di sebuah perusahaan akan memberikan value 

yang baik dimana Organisasi/instansi tersebut akan dibuktikan berbeda dengan 

perusahaan lain dalam arti baik dan karyawan dapat menempatkan dirinya dalam 

bekerja dan memiliki tujuan dalam bekerja di perusahaan tersebut.  
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Semua perusahaan bertujuan untuk lebih baik dan mengembangkan perusahaan 

mereka untuk lebih besar dan dapat berkompetisi dengan organisasi lain terlepas 

dengan adanya Budaya Organisasi yang telah ditetapkan perusahaan tentunya harus 

memiliki Perilaku inovatif yang dimana akan mendukung berkembangnya 

perusahaan tersebut. Perilaku Inovatif merupakan Suatu kegiatan yang dilakukan 

oleh individu atau kelompok untuk menemukan ide gagasan dan memecahkan 

masalah dengan mencari Solusi dan penyelesaian yang berlaku pada suatu bisnis 

atau organisasi. Perilaku inovatif memiliki pengaruh yang besar terhadap 

berkembang atau tidaknya suatu perusahaan, karena karyawan yang memiliki 

perilaku inovatif yang dimana karyawan tersebut akan memberikan solusi dan 

gagasan untuk memperbaiki suatu masalah yang ada dan mengembangkan sebuah 

perusahaan. Seperti yang dikatakan oleh DeJong dan Kemp (2003), Perilaku 

inovatif mengacu kepada Tindakan perilaku seorang individu yang merupakan 

kepentingan dari Perusahaan, dimana individu tersebut berkontribusi dan 

menerapkan ide gagasan baru untuk kepentingan dan kemajuan dan 

berkembangnya Perusahaan. Jika suatu perusahaan memiliki budaya organisasi 

yang tetap dan dibarengi oleh perilaku inovatif para karyawannya maka suatu 

perusahaan mengalami perkembangan yang signifikan. 

 

     Perusahaan tentu menginginkan karyawan maupun staf yang lain memiliki 

kinerja yang baik dan mendapatkan prestasi yang memuaskan dari pekerjaan yang 

dia kerjakan dikarenakan adanya perilaku inovatif di setiap karyawan. Perusahaan 

sering menghadapi masalah yang dimana karyawannya tidak dapat bekerja secara 

maksimal dan tidak melakukan pekerjaannya dengan benar dikarenakan karyawan 
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tersebut tidak nyaman dalam bekerja dan tidak merasakan kesenangan dalam 

mengerjakan pekerjaannya. Kepuasan kerja didapatkan setiap karyawan yang 

bekerja akan memberikan dampak terhadap kinerjanya dan secara langsung akan 

mempengaruhi perkembangan dan perilaku inovatif dari karyawan tersebut. Afandi 

(2018: 74) Kepuasan kerja merupakan sikap positif seorang pegawai yang 

mencakup perasaan dan perilakunya terhadap pekerjaan serta menilai pekerjaan 

sebagai rasa syukur atas pencapaian salah satu nilai penting pekerjaan. Adanya 

kepuasan seorang individu atau karyawan dalam bekerja, kelak karyawan tersebut 

akan dapat bekerja secara efektif dan memiliki perilaku inovatif dikarenakan 

dengan adanya perasaan senang dan positif dalam bekerja maka karyawan dapat 

lebih sering memberikan sebuah ide-ide baru untuk perusahaan dalam berkembang 

yang berasal dari perilaku inovatif dari kepuasan kerja karyawan. Hamali (2016: 

202) Disebutkan bahwa kepuasan kerja merupakan suatu sikap pegawai terhadap 

pekerjaan dan berkaitan dengan bagaimana kondisi kerja, kerja sama antar pegawai, 

imbalan yang diterima dalam pekerjaan, serta faktor fisik dan psikis lainnya. Situasi 

suasana kerja yang memuaskan juga memberikan dampak terhadap kepuasan kerja 

dari karyawan tersebut seperti, bagaimana Budaya organisasi di perusahaan 

tersebut, apakah budaya tersebut dapat memberikan perubahan kepada karyawan 

untuk mereka dapat lebih puas dalam bekerja atau menjadi tidak puas dalam 

bekerja.  

 

      Perilaku inovatif seorang karyawan dapat dikembangkan melalui situasi 

karyawan tersebut bekerja dan yang mempengaruhi karyawan tersebut dalam 

bekerja. Tentunya setelah Karyawan memiliki kepuasan dalam bekerja, karyawan 
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tersebut tidak memiliki hambatan dalam memberikan ide-ide baru dan solusi baru 

dalam memecahkan suatu masalah di dalam perusahaan atau mengembangkan 

perusahaan untuk lebih baik lagi. Tetapi jika tidak dibarengi dengan komitmen yang 

ditetapkan oleh karyawan tersebut kepada dirinya sendiri maupun perusahaan maka 

ide-ide baru tersebut tidak akan ter- realisasikan. Zurnali (2010) mengemukakan, 

Komitmen merupakan rasa memiliki yang kuat dari seorang individu terhadap 

tujuan dan nilai-nilai yang dibutuhkan organisasi dalam kaitannya dengan peran 

individu dalam mencapai tujuan dan nilai-nilai tersebut. Dengan adanya keinginan 

dan perasaan yang kuat oleh karyawan untuk mengembangkan perusahaan maka 

hal itu dapat terealisasikan dengan adanya komitmen yang sudah ditetapkan. 

Didalam dunia kerja pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan harus dilakukan 

secara profesional yang dimana pekerjaan yang di kerjakan itu dilakukan dengan 

sistem dan norma-norma yang ada. Begitu juga dalam membuat suatu komitmen, 

yang dimana jika komitmen dibuat secara profesional maka komitmen itu dapat ter-

realisasikan dengan norma dan prosedur yang ada. Larkin (2008:22) mengatakan 

bahwa Komitmen profesional adalah kesetiaan, ketabahan seseorang terhadap 

adanya sistem nilai atau norma yang memotivasinya untuk bertindak atau bekerja 

menurut prosedur tertentu yang bertujuan untuk melaksanakan pekerjaannya pada 

tingkat tertinggi, suatu realisasi yang disertai dengan harapan. Komitmen kerja 

berdampak positif terhadap perkembangan perilaku inovatif karyawan, karena 

komitmen yang dipupuk karyawan berdampak positif terhadap pekerjaan dan 

memberikan ide serta solusi baru bagi perkembangan perusahaan.  
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     Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk meneliti bagaimana Perilaku inovatif 

dari seorang karyawan dapat dipengaruhi oleh indikator-indikator yang ada. Oleh 

sebab itu, penelitian ini menguji apakah budaya organisasi, kepuasan kerja, dan 

komitmen profesional berpengaruh terhadap m unculnya atau adanya perilaku 

inovatif pada karyawan.  

 

     Dari latar belakang, penulis termotivasi untuk melakukan penelitian terhadap 

bagaimana Perilaku inovatif dapat terpengaruhi dari faktor-faktor apa saja yang 

berkaitan dan indikator-indikator apa saja yang mempengaruhi perilaku inovatif 

dari seorang karyawan. Berdasarkan latar belakang diatas maka Skripsi ini diberi 

judul “Pengaruh Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja dan Komitmen 

Profesional terhadap Perilaku Inovatif karyawan DINAS TENAGA KERJA 

DAN TRANSMIGRASI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA”  

 

1.2   Rumusan Masalah  

 

Berdasarkan latar belakang , maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah  

 

1. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Perilaku inovatif 

karyawan? 

2. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Perilaku Inovatif 

Karyawan? 
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3. Apakah Komitmen Profesional berpengaruh terhadap Perilaku inovatif 

Karyawan?  

4. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Kepuasan kerja 

karyawan? 

5. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Komitmen Profesional 

Karyawan? 

6. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Komitmen 

Profesional?  

 

1.3   Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka penelitian ini memiliki tujuan 

sebagai berikut: 

 

1. Mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Perilaku Inovatif 

Karyawan 

2. Mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Perilaku Inovatif 

Karyawan 

3. Mengetahui pengaruh Komitmen Profesional terhadap Perilaku 

inovatif Karyawan  

4. Mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan 

5. Mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja Karyawan terhadap Komitmen 

Profesional Karyawan 
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6. Mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Komitmen 

Profesional  

 

 

1.4   Manfaat Penelitian  

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka penelitian ini memiliki tujuan 

sebagai berikut: 

 

1. Bagi Perusahaan 

     Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

perusahaan sebagai pedoman atau acuan untuk meningkatkan perilaku 

yang inovatif di antara karyawan dan perusahaan, berdasarkan indikator 

yang telah disebutkan. 

 

2. Secara Akademik  

     Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat yang mendalam 

bagi yang menekuninya dengan memberikan kontribusi variasi dari 

referensi penelitian bagi mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana. 

 

 

3. Bagi Penulis 

     Sebagai alat untuk merealisasikan teori dari penelitian dan sebagai 

pedoman untuk mencari solusi dari berbagai masalah yang timbul 
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dengan kasus yang sama dengan harapan ilmunya dapat bermanfaat bagi 

masyarakat. 

 

 

 

1.5   Batasan Masalah 

Untuk mempermudah masalah yang akan dibahas dan mempermudah dalam 

pengumpulan data, maka penulis memberikan batasan sebagai berikut: 

1. Tempat Penelitian  

   Saya melakukan penelitian pada karyawan DINAS TENAGA KERJA DAN 

TRANSMIGRASI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA  

2.  Waktu Penelitian 

   Dimulai pada bulan Oktober 2023 sampai dengan Desember 2023 

3.  Responden  

   Responden pada penelitian ini dibatasi hanya 60 karyawan DINAS TENAGA 

KERJA DAN TRANSMIGRASI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA  

4.  Variabel Penelitian  

- Variabel Independen 

a. Budaya Organisasi, dilihat dari sistem dan pembeda yang membuat 

organisasi tersebut berbeda dengan organisasi lain 

b. Kepuasan Kerja, dilihat dari seberapa puas dan nyaman karyawan 

tersebut bekerja 
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c. Komitmen Profesional, dilihat dari tekan dan komitmen yang 

diberikan berdasarkan norma dan ketetapan yang ada terhadap 

pekerjaan 

-  Variabel Dependen 

a. Perilaku Inovatif, dilihat dari perilaku individu terhadap 

perkembangan dan kinerja yang dilakukan terhadap pekerjaan 

yang dilakukan. 
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Bab V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

 

1. Budaya Organisasi yang dimiliki karyawan memberikan pengaruh positif 

terhadap Perilaku Inovatif di Dinas Tenaga kerja dan Transmigrasi DIY 

dilihat dari nilai signifikan untuk pengaruh X1 terhadap Y adalah sebesar 

0,026 < 0,05. Sehingga Budaya Organisasi (X1) memberikan kontribusi 

positif terhadap Perilaku Inovatif (Y) 

2. Kepuasan Kerja yang dimiliki karyawan memberikan pengaruh positif 

terhadap Perilaku Inovatif di Dinas Tenaga kerja dan Transmigrasi DIY 

dilihat dari nilai signifikan untuk pengaruh X2 terhadap Y adalah sebesar 

0,00 < 0,05 Sehingga Kepuasan Kerja (X2) memberikan kontribusi positif 

terhadap Perilaku Inovatif  (Y). 

3. Komitmen Profesional yang dimiliki karyawan tidak memberikan pengaruh 

positif terhadap Perilaku Inovatif di Dinas Tenaga kerja dan Transmigrasi 

DIY dilihat dari nilai signifikan untuk pengaruh X3 terhadap Y adalah 

sebesar 0,516 > 0,05. Sehingga Komitmen Profesional (X2) tidak 

memberikan kontribusi positif terhadap Perilaku Inovatif  (Y). 

4. Budaya Organisasi dimiliki karyawan memberikan pengaruh positif 

terhadap Kepuasan Kerja di Dinas Tenaga kerja dan Transmigrasi DIY 

dilihat dari nilai signifikan untuk pengaruh X1 terhadap X2 adalah sebesar 

0,001 < 0,05. Sehingga Budaya Organisasi (X1) memberikan kontribusi 

positif terhadap Kepuasan Kerja  (X2). 
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5. Kepuasan Kerja dimiliki karyawan tidak memberikan pengaruh positif 

terhadap Komitmen Profesional di Dinas Tenaga kerja dan Transmigrasi 

DIY dilihat dari nilai signifikan untuk pengaruh X2 terhadap X3 adalah 

sebesar 0,235 > 0,05. Sehingga Kepuasan Kerja (X2) tidak  memberikan 

kontribusi positif terhadap Komitmen Profesional (X3). 

6. Budaya Organisasi dimiliki karyawan tidak memberikan pengaruh positif 

terhadap Komitmen Profesional di Dinas Tenaga kerja dan Transmigrasi 

DIY dilihat dari nilai signifikan untuk pengaruh X1 terhadap X3 adalah 

sebesar 0,155 > 0,05. Sehingga Budaya Organisasi (X1) tidak memberikan 

kontribusi positif terhadap Komitmen Profesional (X3) 

 

5.2  KETERBATASAN PENELITIAN 

 

Penelitian yang dilakukan pada Dinas Tenaga kerja dan Transmigrasi 

Daerah Istimewa Yogyakarta sudah berdasarkan prosedur ilmiah, akan tetapi 

dalam penelitian ini masih memiliki keterbatasan yaitu : 

Penelitian ini hanya di lakukan di satu institusi saja yaitu di Dinas Tenaga 

kerja dan Transmigrasi yang hanya ada Daerah Istimewa Yogyakarta dan dalam 

penelitian ini memiliki keterbatasan dimanah jumlah sampel dari penelitian ini 

hanya 60 orang dan pengisian kuesioner dilakukan secara fisik dan di ambil 

secara berkala sesuai waktu yang ditentukan. 
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5.3 SARAN 

 

1. Kepada Dinas Tenaga kerja dan Transmigrasi Daerah Istimewa Yogyakarta 

terdapat 4 variabel dengan 6 hasil pengujian yang dimana hanya terdapat 4 

hasil dari uji-t yang berpengaruh dan signifikan dan 2 dari hasil uji-t tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan, sehingga direkomendasikan kepada Dinas 

Tenaga kerja dan Transmigrasi Daerah Istimewa Yogyakarta untuk tetap 

mempertahankan dan meningkatkan faktor yang ada dengan melakukan 

analisis dan memperkuat Komitmen Profesional disetip karyawan dengan 

meningkatkan variabel lain agar terdapat peningkatan yang signifikan di 

komitmen profesional karyawan tersendiri dengen mulai memperjelas dan 

menyadarkan karyawan bahwa komitmen profesional itu berguna bagi 

organisasi. 

2. Bagi Mahasiswa yang nantinya akan meneliti diharapkan dapat 

mengembangkan variabel – variabel lainnya yang bisa memberikan 

pengaruh pada Perilaku Inovatif Karyawan diharapkan peneliti selanjutnya 

dapat menambah kekurangan yang ada pada penelitian ini dan menerapkan 

penelitian dengan metode yang berbeda, dan jika peneliti selanjutnya 

menggunakan angket atau kuesioner diharapkan menggunakan Bahasa yang 

mudah dipahami agar tidak terjadi kekeliruan didalam mengisi kuesioner 

atau angket tersebut.  
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