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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis secara 

lebih dalam mengenai pengaruh Tekanan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan di Kantor Pos Indonesia Yogyakarta. Teori yang digunakan 

dalam penelitian ini berdasarkan pada teori dari Manajemen Sumber Daya Manusia 

yang berkaitan dengan Tekanan Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan. 

Populasi dalam penelitian ini sebanyak 40 orang yang diambil dengan teknik total 

sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan koesioner (angket). Teknik analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan analisis uji f, uji t, analisis regresi linear berganda, uji koefisien 

determinasi (R2). Pengeolahan data dalam penelitian ini menggunakan program 

software SPSS 25. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Tekanan Kerja 

tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan di Kantor Pos Indonesia 

Yogyakarta Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan di 

Kantor Pos Indonesia Yogyakarta. 

Kata Kunci : Tekanan Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to understand and analyze more deeply the 

influence of Work Pressure and Work Motivation on Employee Performance at the 

Indonesian Post Office in Yogyakarta. The theory used in this research is based on 

Human Resource Management theory related to Work Pressure, Work Motivation, 

and Employee Performance. The population in this research consists of 40 people 

selected using total sampling technique. The data collection technique used in this 

research employs a questionnaire. Data analysis technique in this research utilizes 

f-test analysis, t-test analysis, multiple linear regression analysis, and coefficient of 

determination (R2) test. Data processing in this research is carried out using SPSS 

25 software program. The results of this research indicate that Work Pressure does 

not have a significant influence on Employee Performance at the Indonesian Post 

Office in Yogyakarta. Work Motivation has a significant influence on Employee 

Performance at the Indonesian Post Office in Yogyakarta. 

 

Keywords: Work Pressure, Work Motivation, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manajamen sumber daya manusia merupakan komponen dari sistem 

manajemen organisasi yang berpusat pada perencanan, pengorganisasian, 

pemimpin dan pengendaliaan. Di era globalisasi Perusahaan perlu mengoptimalkan 

tingkat kinerja karyawan. Hal ini wajar terjadi di karenakan persaingan di dunia 

bisnis semakin ketat. Namun perusahaan sering mengabaikan faktor penting seperti 

tekanan kerja dan motivasi kerja saat mengejar target dari tujuan perusahaan 

tersebut. Kebutuhan manusia di bagi kedalam beberapa klasifikasi yaitu kebutuhan 

fisik, keamanan, kelompok, penghargaan dan perbaikan. Jadi, motivasi kerja sangat 

mempengaruhi sikap seseorang terhadap kinerjanya.  

Tekanan kerja merupakan suatu keadaan di mana individu atau karyawan 

mengalami kondisi tertekan atau tegang di lingkungan tempat karyawan kerja, yang 

berakibat karyawan merespon dengan negatif dan merasa dibebani dalam 

menyelesaikan kewajibannya. Tekanan kerja yang diberikan terlalu banyak 

karyawan dapat merasa frustasi dan menurunkan kinerjanya. Begitu juga jika 

tekanan kerja diberi terlalu sedikit mengakibatkan karyawan tidak mau melakukan 

tindakan yang diperlukan untuk berhasil. 

Seringkali, manusia membutuhkan pertolongan dari orang lain karena mereka 

adalah makhluk sosial. Manusia terus berusaha dalam mencukupi kebutuhannya 

dan memerlukan motivasi dari orang lain agar mencapai tujuan tertentu. Kepala 

Perusahaan bekerja dengan karyawannya, oleh karena itu seorang pemimpin 
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bertanggung jawab untuk memastikan bahwa karyawannya berprestasi. 

Kemampuan karyawan untuk berprestasi di sebabkan oleh dorongan atau motivasi 

yang diberikan pemimpin. Dengan memberikan motivasi yang tepat, karyawan 

dapat menjadi lebih termotivasi dan menghasilkan pekerjaan yang lebih baik, yang 

kemudian akan menghasilkan kinerja yang terbaik. 

Kinerja karyawan begitu penting bagi sebuah Perusahaan karena merupakan 

penentu keberhasilan Perusahaan. Kinerja karyawan merupakan perwujudan dari 

perilaku kerja seorang karyawan dalam waktu yang di tentukan sebagaimana 

mestinya yang tertulis di organisasi itu. Untuk meningkatkan kinerja karyawan, 

perlu untuk mempertimbangkan tekanan kerja dan motivasi kerja mereka. Ini 

termasuk tempat kerja, kedisiplinan, waktu, upah, motivasi kerja  

Tekanan kerja menurut Mangkunegara, (2017) merupakan kondisi di mana 

seseorang mengalami tekanan atau ketegangan di tempat kerjanya, yang 

menyebabkan respons yang tidak positif dan tekanan untuk menyelesaikan tugas. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Amelia & Aden, (2021) yang 

berjudul “Pengaruh Stres Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

pada Hotel Santika Premiere ICE-BSD City” didapatkan kesimpulan stres kerja 

mempengaruhi kinerja karyawan, dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

tekanan kerja memiliki pengaruh terhadap motivasi karyawan. Maka dari itu perlu 

di upayakan untuk mengurangi tekanan kerja dan meningkatkan morivasi karyawan 

dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan. Motivasi adalah dorongan internal 

yang harus dipenuhi oleh karyawan agar mereka dapat menyesuaikan diri dengan 

tempat kerja mereka dan mencapai tujuannya. 
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Motivasi kerja menurut Robbins & Judge, (2013) Motivasi Kerja adalah 

kesiapan untuk mingkatkan upaya untuk pencapaian tujuan organisasi dan 

kemampuan untuk memenuhi kebutuhan individu. Berdasarkan penelitian yang 

dilakukan oleh Payo & Bunga, (2019) yang berjudul “Pengaruh Motivasi dan Stres 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Sinar Telekom Tbk Medan Kota” 

didapatkan hasil mengenai adanya hubungan yang erat antara motivasi kerja dan 

kinerja karyawan dalam mencapai tujuan organisasi. Dengan kata lain, karyawan 

yang memiliki motivasi yang tinggi akan berkinerja lebih baik, dan karyawan 

dengan kinerja yang baik akan memiliki motivasi yang lebih tinggi..  

Kinerja karyawan adalah kapabilitas karyawan saat menjalankan suatu 

keahlian. Kinerja karyawan sangat diperlukan karena dengan kinerja akan dapat 

dilihat seberapa jauh karyawan menjalankan tugas yang di perintahkan. 

Kinerja karyawan menurut Titisari, (2014 : 72) merupakan hasil dari kualitas 

dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pekerja dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawabnya dalam jangka waktu tertentu. Berdasarkan 

penelitian yang dilakukan oleh Novita, Lola (2020) yang berjudul “Pengaruh 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk Cabang Somba Opu Makassar” di dapatkan hasil bahwa terdapat hubungan 

positif dan signifikan  antara motivasi kerja dan kinerja karyawan. Kesimpulannya 

adalah bahwa adanya hubungan yang kuat antara prestasi kerja dan motivasi 

karyawan untuk mencapai tujuan organisasi. Karyawan yang memiliki motivasi 

yang tinggi akan meningkatkan kinerja mereka, dan karyawan yang memiliki 

kinerja yang baik akan memiliki motivasi yang besar  
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Kantor Pos Besar Yogyakarta, sebagai Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

yang bergerak di bidang persuratan dan telekomunikasi, memiliki peran penting 

dalam sejarah komunikasi di Yogyakarta. Dibangun pada tahun 1922 oleh arsitek 

Burgerlijke Openbare Werken (BOW) dengan gaya arsitektur kolonial Belanda, 

bangunan ini menjadi saksi bisu perkembangan Yogyakarta dari masa ke masa. 

Keunikan arsitektur dan nilai sejarahnya yang tinggi menjadikan Kantor Pos Besar 

Yogyakarta dikategorikan sebagai Bangunan Cagar Budaya Kelas B berdasarkan 

Peraturan Menteri Kebudayaan dan Pariwisata Nomor: PM.07/PW.007MKP/2010. 

Hal ini menegaskan pentingnya pelestarian bangunan bersejarah ini sebagai bagian 

dari warisan budaya bangsa.  

Terletak di Jalan Panembahan Senopati No. 2, Prawirodirjan, Gondomanan, 

Kota Yogyakarta, Kantor Pos Besar Yogyakarta tidak hanya berfungsi sebagai 

tempat layanan pos dan telekomunikasi, tetapi juga menjadi objek wisata edukasi 

yang menarik bagi para pengunjung. Bangunan ini memiliki dua lantai, dengan 

lantai satu yang masih asli dan difungsikan sebagai area pelayanan dan perkantoran. 

Desain interiornya yang khas, dengan elemen-elemen dekoratif bergaya klasik, 

memberikan nuansa nostalgia dan membawa pengunjung kembali ke masa lampau. 

Berdasarkan uraian dan fenomena diatas penulis ingin mengetahui seberapa 

pengaruh antara tekanan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Oleh 

karena itu, penulis tertarik melakukan peneletian yang berjudul  

“PENGARUH TEKANAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DI KANTOR POS INDONESIA YOGYAKARTA.”   
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a. “Apakah tekanan dapat mempengaruhi motivasi karyawan di Kantor Pos 

Indonesia Yogyakarta?” 

b. “Apakah tekanan dapat mempengaruhi kinerja karyawan di Kantor Pos 

Indonesia Yogyakarta?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan : 

a. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di Kantor 

Pos Indonesia Yogyakarta 

b. Untuk mengetahui pengaruh tekanan terhadap motivasi karyawan di Kantor 

Pos Indonesia Yogyakarta  

1.4 Kontribusi Penelitian 

a. Bagi Peneliti 

Dapat mengimplementasikan ilmu yang sudah di dapat selama perkuliahan 

dan diterapkan dalam penelitian ini.  

Menjadi pembelajaran bagi peneliti untuk kehidupan di masa yang akan 

datang. 

b. Bagi Akademisi 

Sebagai ilmu yang dapat diterapkan oleh dosen kepada mahasiswa agar 

menjadi pembelajaran untuk mahasiswa di masa yang akan datang. 

c. Bagi Kantor Pos Indonesia Yogyakarta 
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Dapat menjadi mitra yang baik dan saling bekerja sama untuk mencapai 

kepentingan Bersama. 

1.5 Batasan Penelitian 

Adapun batasan dari penelitian ini adalah:  

a. Batasan penelitian ini hanya terbatas pada pemahaman karyawan mengenai 

tekanan kerja dalam batasan yang normal untuk menjadikan motivasi kerja 

agar memperoleh kinerja yang baik di Kantor Pos Indonesia Yogyakarta. 

b. Responden : Karyawan Kantor Pos Indonesia Yogyakarta 

c. Jumlah Responden : 40 Karyawan 

d. Waktu Penelitian : Maret -  April 2024 

e. Variabel Penelitian :  

a. Variabel Bebas : Tekanan Kerja (X1) Motivasi Kerja (X2) 

b. Variabel Terikat : Kinerja Karyawan (Y) 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Bedasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai pengaruh tekanan 

kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di Kantor Pos Indonesia 

Yogyakarta menghasilkan Kesimpulan berikut : 

1. Untuk Variabel Tekanan Kerja (X1) memliki pengaruh tidak signifikan 

terhdap Kinerja mereka. Oleh karena itu, hipotesis pertama (H1) yang menyatakan 

bahwa tekanan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan dapat ditolak.. 

2.  Untuk Variabel Morivasi Kerja (X2) memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada karyawan yang bekerja di Kantor Pos 

Indonesia Yogyakarta. Oleh karena, Hipotesis Pertama (H2) yang menyatakan 

bahwa Motivasi Kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan dapat diterima. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Adapun penelitian ini memiliki keterbatasan dan diharapkan penelitian yang 

akan datan akan lebih baik. Keterbatasan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Penelitian ini dilakukan dengan melakukan survey koesioner kepada 

karyawan Kantor Pos Indonesia Yogyakarta. Tidak ada wawancara yang dilakukan 

dengan karyawan, jadi Kesimpulan hanya berdasarkan data yang dikumpulkan 

secara tertulis melalui instrumen.  
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5.3 Saran 

 Dengan hasil kesimpulan yang sudah dikemukakan diatas, dengan ini 

penulis dapat menyarankan hal-hal sebagai berikut :  

5.3.1 Saran Bagi Perusahaan 

 Dengan penelitian ini diharapkan untuk Perusahaan untuk dapat 

mengimbangi antara Motivasi Kerja dengan Tekanan Kerja yang diberikan, Karena 

dengan memberi  Tekanan Kerja yaang lebiih besar dibandingkan dengan Motivasii 

Kerja hal ini membuat karyawan akan sulit untuk menyelesaikan tugas dan 

pekerjaan yang diberikan. Perusahaan juga diharapkan memperhatikan rasa aman 

dan nyaman terhadap karyawan agar karyawan merasa nyaman dalam melakukan 

tugas pekerjaannya. 

5.3.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Dengan penelitian ini, peneliti menyarankan agar peneliti selanjutnya 

meneliti variabel lain dalam penelitian ini, seperti pengembangan kemampuan, 

upah dan lingkungan kerja. ini akan membuat hasil penelitian lebih bervariasi dan 

luas.  
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