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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta menganilisis pengaruh 

kualitas produk, citra merek dan iklan terhadap keputusan pembelian smartphone 

Xiaomi Di Yogyakarta. Penelitian ini bersifat asosiatif. Populasi dalam penelitian 

ini adalah seluruh masyarakat di Kota Yogyakarta yang pernah membeli/saat ini 

menggunakan smartphone Xiaomi. Penelitian ini mengambil data dengan 

menggunakan Google Form, yang selanjutnya akan diolah dengan menggunakan 

aplikasi SPSS 25. Analisis menggunakan tehnik uji regeresi linear berganda, 

koefisien determinan, uji F dan uji T. Terdapat 3 variabel bebas yaitu kualitas 

produk, citra merek dan iklan serta 1 variabel terikat yaitu keputusan pembelian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel (kualitas produk, citra merek 

dan iklan) menunjukkan hasil yang positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian sebesar 78,3%  dan sisanya 21,7% dipengaruhi oleh varibel lain yang 

tidak diteliti. Yang artinya bahwa semua hipotesis ini diterima .  

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek. Iklan, Keputusan Pembelian 
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE AND 

ADVERTISING ON XIAOMI SMARTPHONE PURCHASE DECISIONS IN 

YOGYAKARTA CITY Management Study Program, Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

Email: eotogu9999@gmail.com 

 

ABSTRACT 

 

His study aims to determine and analyze the effect of product quality, brand 

image and advertising on purchasing decisions for Xiaomi smartphones in 

Yogyakarta. This research is associative. The population in this study are all people 

in the city of Yogyakarta who have bought / are currently using Xiaomi 

smartphones. This study collected data using Google Form, which will then be 

processed using the SPSS 25 application. Analysis using multiple linear regression 

test, coefficient of determination, F test and T test. There are 3 independent 

variables, namely product quality, brand image and advertising and one dependent 

variable, namely purchasing decisions. The results showed that the three variables 

(product quality, brand image and advertising) showed positive and significant 

results on purchasing decisions by 78.3% and the remaining 21.7% was influenced 

by other variables not examined. Which means that all of these 

hypotheses are accepted. 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Purchasing Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Globalisasi membuat perkembangan teknologi komunikasi bertumbuh 

secara masif. Ponsel bukan hanya lagi sebagai alat komunikasi, namun 

merangkap menjadi alat untuk menunjukkan gaya hidup.  Ponsel tidak lagi 

dipakai oleh kalangan kelas atas seperti pada mulanya, namun banyak dipakai 

oleh masyarakat pada umunya, anak-anak, remaja, orang tua, dsb. Semua 

perusahaan teknologi yang bergerak di bidang smartphone dituntut agar terus 

siap menghadapi persaingan dari kompetitor lain, agar dapat mengikuti 

globalisasi yang tanpa batas.  

Konsumen semakin seletif memilih produk yang dapat menunjang gaya 

hidupnya. Dengan tantangan seperti itu, brand harus melihat kebutuhan 

konsumen dan memasarkan produk dengan memberikan nilai tambah terhadap 

produk yang ditawarkan, tentunya melalui harga yang bersaing.  

Pemasaran bertujuan guna memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen, 

yang artinya pemasar harus memaksimalkan konsumen potensial (Kotler 2009, 

hal 121). Harga adalah salah satu faktor yang dipertimbangkan konsumen ketika 

membeli suatu produk.  

Sekarang ini, konsumen sudah pintar dalam memilih dan membandingkan 

produk yang digunakannya, baik dalam jangka pendek, menengah, maupun 

panjang, maka dari itu produsen dituntut untuk memberikan produk sesuai 

keinginan konsumen, dapat dijangkau oleh konsumen dan memiliki kualitas 

yang ditawarkannya.  
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Purnama (Lupiyoadi, 2006 hal. 75)  kualitas produk yakni kecocokan antara 

kebutuhan serta keinginan suatu produk kedalam rincian produk yang 

diedarkan. Jumlah pelanggan akan naik, jika produk memiliki kualitas yang 

baik. Beragamnya smartphone yang tersebar di pasaran, membuat konsumen 

memiliki kecermatan lebih dalam memilih smartphone yang diminati. Banyak 

orang yang menyukai produk smartphone dari berbagai fitur dan merek, 

termasuk para pelajar.  

Pelajar seringkali mengamati perkembangan smartphone yang didasari oleh 

beberapa hal yaitu kebutuhan game yang digunakan dalam berinteraksi dengan 

temannya, multimedia terutama fotografi dan menonton hiburan, informasi 

serta edukasi, mencari refrensi materi kuliah serta ajang gengsi dikarenakan 

smartphone yang memiliki fitur yang langka ditemui oleh smartphone 

kebanyakan dan mahal memiliki privilege tersendiri. 

Konsumen akan tertarik dan menggunakan produk dengan mutu dan harga 

terbaik yang ada di pasaran. Ponsel yang beredar di pasaran Indonesia sebagian 

besar bersistem operasi Android yang dipakai oleh berbagai brand. 

Smartphone Android, memiliki banyak kegunaan seperti berkomunikasi, 

bermain game, fotografi, dan menggunakan beragam aplikasi kreatif. Xiaomi 

menjadi suatu brand yang cukup dikenal oleh konsumen di Indonesia, yang 

menawarkan produk smartphone yang mempunyai spesifikasi dan fitur yang 

sangat bersaing dengan brand-brand kelas atas lainnya, namun dengan harga 

yang jauh lebih ekonomis. 
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Kenneth dan Donald (2018:42) mengatakan bahwa pencitraan merek 

merepresentasikan persepsi pada diri konsumen juga bisnis terhadap organisasi 

secara keseluruhan juga lini produk yang ditawarkan kepada mereka. 

 

Gambar 1.1  

Persebaran Pangsa Pasar Smartphone di Indonesia 

 

Dari beragam merek smartphone populer, Xiaomi merupakan salah satu 

yang masuk didalamnya. Berdasarkan data dari IDC (International Data 

Corporation)  dapat diketahui bahwa, Xiaomi adalah merek terbesar ke-empat 

selama kuartal tersebut, dengan perolehan pangsa pasar. Merk ini mencatat 

rekor di Indonesia. Brand Xiaomi berada diperingkat keempat setelah Vivo 

pada  kuartal ke-tiga di 2022. Smartphone Xiaomi bisa menempati salah satu 

merek terpopuler di Indonesia, dikarenakan strategi iklan yang digencarkan 

oleh perusahaan.  

Jaiz (2014: 4) mendefinisikan bahwa Iklan digambarkan sebagai berbagai 

macam pesan berkaitan dengan produk disampaikan melalui media-media, 
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yang ditujukan kepada masyarakat. Fatihudin dan Firmansyah (2019: 164) 

mengemukakan iklan adalah salah satu contoh komunikasi yang dapat 

dijangkau mayoritas kalangan masyarakat. Iklan merupakan cara 

memperkenalkan, mengajak calon pembeli agar menggunakan produk barang 

juga jasa yang ditawarkan.  

1.2 Rumusan Masalah 

a. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian ponsel 

Xiaomi di Kota Yogyakarta? 

b. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian ponsel 

Xiaomi di Kota Yogyakarta? 

c. Apakah iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian ponsel Xiaomi di 

Kota Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun penelitian ini bertujuan:   

a. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian ponsel Xiaomi di 

Kota Yogyakarta. 

b. Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian ponsel Xiaomi di Kota 

Yogyakarta. 

c. Pengaruh iklan terhadap keputusan pembelian ponsel Xiaomi di Kota 

Yogyakarta. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan 

Temuan dari penelitian diharap menjadi saran kepada perusahaan supaya 

memberi perhatian terkait kualitas produk, citra merek serta iklan pada 

produk yang ditawarkan kepada konsumen 

2. Bagi Peneliti 

Temuan penelitian ini diharap menjadi referensi peneliti berikutnya 

mengenai Kualitas Produk, Citra Merek dan Iklan mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

      1.5 Batasan Penelitian 

Pembatasan penelitian dilaksanakan agar menjadi lebih spesifik, agar 

ditentukan berdasarkan sebagai berikut: 

a. Lokasi: Kota Yogyakarta, Provinsi DIY 

b. Responden Penelitian: Konsumen yang pernah membeli dan menggunakan 

produk ponsel Xiaomi minimal satu tahun pemakaian. 

c. Jumlah responden: 110 responden 

d. Penelitian dilaksanakan pada Maret 2023 sampai dengan November 2023 

e. Variabel yang diteliti: 

i. Variabel terikat, yakni keputusan pembeli yang akan membeli produk 

smartphone Xiaomi (Y) 

ii. Variabel bebas, yakni Kualitas Produk (X1), Citra Merek (X2), dan 

Iklan (X3) 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

a. Hasil penelitian menemukan, variable Kualitas Produk, Citra Merek dan 

Iklan berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap Keputusan 

Pembelian. Dimana angka untuk setiap variabel (Kualitas Produk 0,012 atau 

1,2%; Citra Merek 0,001 atau 0,1%; Iklan 0,000 atau 0%) lebih rendah dari 

0,05 atau 5%  

b. Berdasarkan jenis kelamin, dalam penenlitian ini mayoritas pengguna 

ialah Laki-Laki. 

c. Berdasarkan usia, dalam penelitian ini mayoritas pengguna berumur <20 

tahun 

d. Berdasarkan pendapatan, dalam penelitian ini mayoritas berpendapatan 

sebesar < Rp 1.500.000 

e. Berdasarkan lama pemakaian, dalam penelitian ini mayoritas memakai 

produknya selama < 1 tahun 

5.2 Saran 

Untuk Perusahaan 

    a. Berdasarkan analisis dari variabel kualitas produk, dapat disarankan agar 

Xiaomi untuk mempertahankan serta meningkatkan kualitas produk, terutama di 

software yang semakin baik dan garansi yang memudahkan pelanggan. Xiaomi 

menjanjikan layanan yang diusahakan secepatnya selesai untuk mengklaim garansi, 

yang diharapkan menambah kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan ini 

b. Berdasarkan analisis citra merek, brand Xiaomi merupakan brand dengan 

citra merek positif di kalangan masyarakat. Oleh karenanya, Xiaomi patut 
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mempertahankan citra merek yang sudah dibangunnya sejak awal dengan 

cara meningkatkan kualitas produk agar konsumen baru dapat 

mempertimbangkan Xiaomi sebagai produk ponsel yang akan dipakainya 

dibandingkan dengan produk pesaingnya. 

c. Berdasarkan variabel iklan, diharapkan brand Xiaomi sebaiknya 

meningkatkan kualitas promosi produknya melalui iklan yang menarik yang  

memaparkan desain produk, spesifikasi produk, dan harga produk yang 

menarik di mata konsumen. Yang dimana strategi pengiklanan seperti ini 

efektif dalam menjaring konsumen baru, dan Xiaomi diharapkan agar 

mempertahankan metode tersebut.  

Untuk peneliti selanjutnya 

d. Peneliti berikutnya dapat diharapkan untuk menguasai objek dan variabel 

yang akan ditelitinya, baik menyempurnakan ataupun menggunakan 

variabel yang tidak ditelliti dalam karya ini agar kualitas penulisan semakin 

baik. 
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