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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh dari kompensasi, 

fleksibilitas kerja, dan kemudahan penggunaan aplikasi terhadap kinerja driver 

Grabbike Sleman. Penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif. Dalam 

penelitian ini, terdapat variabel bebas dan variabel terikat. Variabel bebas yaitu 

kompensasi, fleksibilitas kerja, dan kemudahan penggunaan aplikasi. Sedangkan 

untuk variabel terikat yaitu kinerja.  

Populasi dalam penelitian ini adalah driver Grabbike Sleman. Penentuan 

sampel pada penelitian ini dengan menggunakan metode non probality sampling, 

dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling, yaitu driver yang 

berdomisili di Sleman dan sudah bekerja minimal selama 1 (satu) tahun. Sedangkan 

sampel pada penelitian ini sebanyak 107 (seratus tujuh) responden.  

Data penelitian ini dianalisis menggunakan metode regresi linear berganda, 

yang melibatkan penggunaan koefisien determinasi (R2), uji F, uji t setelah 

dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara 

simultan, kompensasi, fleksibilitas kerja, dan kemudahan penggunaan aplikasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja driver Grabbike Sleman. Sedangkan secara 

parsial, kompensasi, fleksibilitas kerja, dan kemudahan penggunaan aplikasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja driver Grabbike Sleman. 

 

Kata Kunci: Kompensasi, Fleksibilitas Kerja, Kemudahan Penggunaan Aplikasi, Kinerja 
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“THE INFLUENCE OF COMPENSATION, WORK FLEXIBILITY, AND 

APPLICATION EASE OF USE ON GRABBIKE DRIVERS PERFORMANCE 

IN SLEMAN” 

FENRY LEO 

11190707 

Management Study Program, Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

E-mail: leofenry@gmail.com 

ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of compensation, work 

flexibility, and ease of use of the application on the performance of Grabbike 

Sleman drivers. This research is included in quantitative research. In this research, 

there are independent variables and dependent variables. The independent 

variables are compensation, work flexibility, and ease of use of the application. 

Meanwhile, the dependent variable is performance. 

The population in this study were Grabbike Sleman drivers. Determining 

the sample in this study used a non-probability sampling method, with a purposive 

sampling technique, namely drivers who live in Sleman and have worked for at least 

1 (one) year. Meanwhile, the sample in this study was 107 (one hundred and seven) 

respondents. 

This research data was analyzed using the multiple linear regression 

method, which involves the use of the coefficient of determination (R2), F test, t test 

after carrying out validity and reliability tests. The results of the analysis show that 

simultaneously, compensation, work flexibility and ease of use of the application 

have a significant effect on the performance of Grabbike Sleman drivers. 

Meanwhile, partially, compensation, work flexibility and ease of use of the 

application have a significant effect on the performance of Grabbike Sleman 

drivers. 

 

Keywords: Compensation, Work Flexibility, Ease of Use of the Aplication, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia adalah salah satu faktor penting yang dibutuhkan 

organisasi untuk mencapai tujuannya. Pentingnya sumber daya manusia itu sendiri 

terletak pada kemampuan setiap individu dalam memberikan kontribusi dan 

prestasi kerja yang baik untuk membantu mencapai tujuan perusahaan. 

Sebagaimana dijelaskan oleh Susan (2019) sumber daya manusia adalah suatu hal 

yang sangat penting dan harus dimiliki dalam upaya mencapai tujuan organisasi 

atau perusahaan. Suatu negara bisa dikatakan sejahtera jika pemaanfaatan sumber 

daya manusia telah dikelola dan dioptimalkan dengan baik, seiring berjalannya 

waktu angka pertumbuhan penduduk jumlahnya meningkat sehingga kebutuhan 

masyarakat dalam penggunaan transportasi juga semakin meningkat. Transportasi 

menjadi suatu kebutuhan yang sangat diperlukan dalam kehidupan manusia sehari-

hari. Dengan kemajuan teknologi yang semakin pesat sekarang ini membuat 

aktifitas menjadi mudah, kemudahan dalam beraktifitas inilah yang membuat 

orang-orang semakin berinovasi terhadap teknologi yang mereka ciptakan 

(Saefullah, 2020). 

Salah satu teknologi yang banyak memberikan kemudahan bagi banyak 

orang di era ini adalah dengan hadirnya bisnis transportasi online, salah satunya 

adalah munculnya perusahaan ojek online dari Grab. Pada tanggal 16 Juni tahun 

2012 berdiri perusahaan transportasi online yaitu Grab, PT Grab (sebelumnya 

Bernama GrabTaxi) merupakan sebuah platform penyedia jasa yang berasal dari
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 Malaysia dan bermarkas di Singapura. Berawal dari layanan transportasi, 

perusahaan Grab kini telah mempunyai layanan lain seperti pengantaran makanan 

dan pembayaran yang bisa diakses lewat aplikasi mobile. Sekarang ini Grab 

beroperasi di Asia Tenggara termasuk Indonesia sejak 2014 hingga sekarang. Di 

Indonesia, Grab melayani pemesanan kendaraan seperti Grabbike, Grabcar, 

pemesanan kurir (Grabexpress), dan pesan-antar makanan (Grabfood).  

Grab melmiliki hulbulngan kelmitraan delngan para drivelr yang melrulpakan 

garda telrdelpan pelrulsahaan dalam melmbelrikan layanan transportasi belrkulalitas. 

Melnulrult Delwantoro, Sharon & Sulpriatna dalam (Notoamodjo, 2003) kelmitraan 

adalah sulatul kelgiatan kelrjasama formal yang dilakulkan antara individul delngan 

individul dan kellompok delngan kellompok maulpuln organisasi delngan organisasi 

ulntulk melncapai tuljulan telrtelntul. Hulbulngan kelmitraan adalah hulbulngan kelrjasama 

yang dilakulkan olelh para pihak delngan mellihat prinsip saling melmelrlulkan, 

melngulntulngkan dan melmpelrkulat. Misalnya hulbulngan kelmitraan yang dilakulkan 

olelh ulsaha belsar maulpuln ulsaha kelcil, pelrulsahaan belsar maulpuln pelrulsahaan kelcil, 

pelnyeldia aplikasi delngan mitra pelngelmu ldi, maulpuln para pihak lainnya yang 

mellakulkan kelrjasama delngan belrdasar pada asas kelbelbasan belrkontrak (Salim, 

2003). 

Sulkmawati (2022) melnyatakan manajelmeln kelmitraan adalah selrangkaian 

kelgiatan ataul prosels pelngellolaan ulsaha kelrjasama antara pihak-pihak mellaluli cara 

yang elfelktif dan elfisieln ulntulk melncapai tuljulan yang tellah diteltapkan selcara 

belrsama. 
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Mellansir dari Top Brand Awards dalam lima tahuln telrakhir, Grab sellalul 

belrsaing keltat delngan pelsaingnya yaitul Gojelk ulntulk melnjadi aplikasi nomor satul 

paling banyak digulnakan di Indonelsia.  

Grafik 1.1 

Brand Index Grab dan Gojek dari 2019-2023

 

Tabel 1.1 

Nama 

Brand 

2019 2020  2021 2022 2023 

Gojelk 44.60 47.30 53.00 54.70 55.00 

Grabbikel 43.10 43.50 39.70 36.70 35.30 

Sulmbelr: Welbsitel Top Brand Awards 2023 

Belrdasarkan pada tabell 1.1 melnulnjulkkan melski sellalul melnjadi pelsaing 

ultama bagi Gojelk, Grab melngalami pelnulrulnan Top Brand Indelx selbelsar 7,8 % dari 

tahuln 2019 hingga 2023. Hal telrselbult melngindikasikan adanya pelnulru lnan julmlah 

pelnggulna layanan jasa Grab di Indonelsia, pelrulsahaan pelrlul melneltapkan stratelgi 
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yang konkrit ulntulk dapat melningkatkan kelmbali julmlah pelnggulnaan layanan 

telrhadap Grab. 

Grab belrmitra delngan drivelr dari belrbagai kota dan kabulpateln di sellulrulh 

Indonelsia, salah satulnya di Kab.Slelman, Daelrah Istimelwa Yogyakarta. Mellansir 

dari Badan Pulsat Statistik Provinsi Daelrah Istimelwa Yogyakarta, Kab.Slelman 

adalah daelrah delngan julmlah pelnduldulk telrbanyak delngan total julmlah 1.300.361 

jiwa. Selbagai Kabulpateln di Provinsi Daelrah Istimelwa Yogyakarta delngan julmlah 

pelnduldulk telrbanyak pastinya kelbultulhan akan pelkelrjaan julga belsar dan melningkat 

seltiap tahulnnya. Gian (2017) melnyatakan banyak dari kalangan masyarakat 

belramai-ramai melnjadi drivelr Grab karelna pelrsyaratan yang dibelrikan Grab culkulp 

muldah. Olelh karelna itul delngan kelhadiran Grab kiranya dapat melmbantul 

pelrelkonomian masyarakat.  

Stuldi dari welbsitel HarianJogja.com, kota Jogja melnjadi pilihan masyarakat 

ulntulk melnjadi tu ljulan bellajar ataul melnelmpulh pelndidikan. Selbanyak 70% relspondeln 

melmilih Jogja dibanding kota lainnya di Indonelsia, dalam sulrveli dari Goodstats 

(2023) ini, preldikat Jogja selbagai kota pelndidikan selmakin kulat delngan posisi 

telratasnya. Banyak pellajar maulpuln mahasiswa-mahasiswi pelrantaulan yang datang 

kel Jogja ulntulk bellajar. Melnulrult data dari Bappelda Daelrah Istimelwa Yogyakarta, 

pelr 25 Oktobelr 2023, julmlah pellajar dan mahasiswa-mahasiswi belrjulmlah 640.658 

orang. Julmlah ini telrmasulk masyarakat lokal maulpuln pelrantaulan. Mappelati (2021) 

melnyatakan delngan adanya ojelk onlinel selpelrti grabbikel yang seltiap hari melnghiasi 

jalan kota, sangat belrdampak kelpada pola hidulp sosial dan mobilitas sosial maulpuln 

akselbilitas telrkhulsuls kalangan mahasiswa. Banyak mahasiswa yang melnggulnakan 

jasa transportasi ojelk onlinel Grabbikel karelna Grabbikel lelbih muldah dan celpat 
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digulnakan dibanding transportasi ulmulm lainnya. Olelh karelna itul kinelrja yang 

dihasilkan drivelr pelnting ulntulk kelbelrlangsu lngan dan masa delpan pelru lsahaan. 

Melnulrult Bramanto & Rokhyadi P (2022) kinelrja dapat didelfinisikan selbagai 

sulatul pelrilakul yang dipelrlihatkan selselorang dalam mellaksanakan tulgas yang 

dibelbankan pada selselorang, organisasi ataul kellompok, yang mana pelrilakul telrselbult 

belrulpa gambaran ulmulm tahapan dan selmula ulnsulr yang dipelrlulkan ulntulk 

mellaksanakan tu lgas delngan baik. Aryani, Nulgroho & Welning (2021) kinelrja 

melmiliki pelranan yang pelnting karelna kinelrja adalah belntulk hasil akhir dari prosels 

karyawan melnyellelsaikan tulgasnya. Kinelrja drivelr Grab adalah faktor pelnting bagi 

kelmajulan pelrulsahaan, belrkulalitasnya kinelrja drivelr akan melmbulat konsulmeln lelbih 

pelrcaya melnggu lnakan pellayanan Grab selhingga pelrulsahaan lelbih delkat dalam 

melncapai tuljulannya. Ulntulk itul pelrulsahaan haruls melmiliki stratelgi yang baik dalam 

melningkatkan kinelrja karyawannya, ada belbelrapa faktor yang dapat melningkatkan 

kinelrja karyawan salah satulnya adalah kompelnsasi.  

Kompelnsasi ialah selmula pelnghasilan yang belrulpa ulang, barang langsulng 

dan tidak langsu lng yang didapatkan olelh karyawan selbagai belntulk imbalan dari 

jasa yang tellah dibelrikannya kelpada pelrulsahaan (Hasibulan dalam Pulspita D & 

Hidayat N, 2021). Drivelr Grab melndapatkan pelnghasilan ataul ulpah belrdasarkan 

ordelran yang melrelka sellelsaikan, drivelr julga melndapatkan fasilitas yang 

melndulkulng drivelr dalam belkelrja selpelrti belngkell ulntulk drivelr yang ingin 

mellakulkan selrvicel telrhadap kelndaraaan melrelka yang belkelrjasama langsulng 

delngan Grab. Situlmelang (2022) melnyatakan ulntulk melningkatkan kinelrja drivelr 

pelrulsahaan melmbelrikan kompelnsasi belrulpa ulpah delngan meltodel bagi hasil delngan 

pelmbagian pelrselntasel 80-20 yaitul porsi pelru lsahaan selbelsar 20% dan drivelr selbelsar 
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80%. Jika drivelr dapat melnyellelsaikan targelt ordelran selsulai delngan pelratulran yang 

dibulat pelrulsahaan maka pelrulsahaan akan melmbelrikan inselntif ataul bonuls selbelsar 

15% dari pelndapatan drivelr, selhingga hal telrselbult dapat melmbulat kinelrja drivelr 

melnjadi selmakin baik. Lelstari (2023) melnyatakan kompelnsasi yang dibelrikan olelh 

organisasi melru lpakan hal yang sangat pelnting bagi karyawan yang diharapkan 

ulntulk melmelnulhi kelbultulhannya dan melnseljahtelrakan hidulpnya. Belgitu lpulla delngan 

drivelr Grabbbikel, kompelnsasi sangat pelnting bagi drivelr karelna kompelnsasi adalah 

kelbultulhan dasar bagi drivelr yang haruls dipelnulhi olelh pelrulsahaan agar 

kelseljahtelraan hidulp drivelr dapat telrcapai. Jika kelbultulhan dan kelseljahtelraan drivelr 

dapat telrpelnulhi maka dapat melningkatkan selmangat para drivelr dalam belkelrja, 

selhingga kinelrja melrelka julga akan selmakin melningkat. 

Faktor pelnting lainnya yang bisa melningkatkan kinelrja karyawan adalah 

flelksibilitas kelrja. Flelksibilitas kelrja melnulrult Sellby & Wilson dalam (Cahyono & 

Wahyulni, 2022) adalah pelngatulran kelrja yang flelksibell melrulpakan kondisi dimana 

karyawan melndapatkan kelmuldahan ulntulk melngatulr telmpat dan jadwal kelrja selcara 

flelksibell. Pelrulsahaan Grab adalah salah satul pelrulsahaan yang melnelrapkan 

kelbijakan ini kelpada drivelr melrelka. Doni (2021) melnyatakan drivelr melmbulat 

pelngatulran jam kelrja melrelka selndiri dimana belrtuljulan ulntulk melndapatkan 

pelkelrjaan ataul pelnulmpang yang lelbih banyak, pelngatulran jam kelrja haruls dibulat 

selbaik-baiknya agar kinelrja drivelr julga selmakin baik. Sapultro, Bairizki & Hidayat 

(2021) di dalam pelnellitiannya melngatakan drivelr julga dapat mellakulkan pelkelrjaan 

dimana saja ia inginkan delngan harapan telmpat yang ia diami akan melmiliki banyak 

pelsanan yang dilakulkan olelh pellanggan dari Grab telrselbult. Tidak helran jika banyak 

drivelr yang belrkulmpull dalam sulatul telmpat yang melnulrult melrelka biasanya 
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melmiliki potelnsi dalam melndapatkan pelsanan yang banyak. Andhika (2022) 

melnyatakan flelksibilitas jam kelrja akan melmbelrikan kellonggaran waktul kelrja 

kelpada karyawan selhingga dapat melndorong para karyawan ulntulk melmpulnyai 

inisiatif kelrja, melndapatkan idel lelbih krelatif pada saat mellaksanakan sulatul 

aktivitas, belrtanggulng jawab atas kinelrjanya dan melmiliki eltos kelrja yang tinggi. 

Abid & Barelch (2017) julga melnyatakan pelngatulran kelrja yang flelksibell ulntulk 

karyawan bisa melmbulat karyawannya lelbih melnikmati work lifel balancel, selhingga 

melmbulat keltelrampilan pribadi karyawannya melningkat dan melncapai kinelrja yang 

diinginkan pelru lsahaan. Olelh karelna itu l flelksibilitas kelrja yang dibelrikan 

pelrulsahaan kelpada drivelr dapat melmbulat drivelr melmbelrikan pelrforma telrbaik 

melrelka selhingga kinelrja melrelka julga melningkat. Sellain flelksibilitas kelrja, faktor 

lain yang dapat melningkatkan kinelrja drivelr adalah kelmuldahan dalam pelnggulnaan 

aplikasi. 

Kelmuldahan pelnggulnaan aplikasi adalah sulatul tingkat ataul keladaan dimana 

selselorang yakin bahwa delngan melnggulnakan sistelm telrtelntul tidak dipelrlulkan 

ulsaha apapuln (frelel of elffort) ataul delngan kata lain selbulah sistelm ataul telknologi 

telrselbult dapat delngan muldah dipahami olelh pelnggulna (Pulspitasari & Aprilelny 

2020). Aplikasi adalah program ataul softwarel yang bisa digulnakan pada sulatu l 

tuljulan telrtelntul di dalam kompultelr yang nantinya belrmanfaat ulntu lk pelnggulna 

kompultelr (Sri C, 2019). Saat ini selmula pelrulsahaan transportasi belrbasis onlinel pasti 

melmiliki aplikasinya selndiri yang digulnakan ulntulk melmelsan jasa transportasi 

telrselbult, telrmasu lk pelrulsahaan Grab yang melnyeldiakan aplikasi ulntulk konsulmeln 

dan julga drivelr. Agulstiani (2010) melngatakan pelnggulna akan melnggulnakan 

telknologi ataul sistelm jika sistelm telrselbult belrmanfaat dan mu ldah dalam 
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pelnggulnaannya. Stuldi telrbarul yang dilakulkan olelh pulsat pelnellitian elkonomi 

Institultel for Delvellopmelnt of Elconomics and Financel (Indelf) tahuln 2023 

melnelmulkan Grab melnjadi aplikasi keldu la paling banyak digulnakan layanan 

transportasi dan logistik masyarakat Indonelsia delngan konsulmeln selbelsar 53%. 

Pulspitasari & Aprilelny (2020) melnyatakan drivelr celndelrulng ulntulk melnggulnakan 

ataul tidak sulatul aplikasi yang dianggap selbagai selsulatul yang melrelka yakini akan 

melmbantul kinelrja melrelka dalam mellakulkan pelkelrjaan. Pramanda, Astu lti & Azizah 

(2016) melnyatakan kelmuldahan pelnggulnaan aplikasi yang telrdiri dari muldah 

dipellajari, muldah digulnakan, dan flelksibilitas dapat melmbulat karyawan celpat 

belradaptasi delngan aplikasi telrselbult selhingga melmpelngarulhi kinelrja karyawan. 

Olelh karelna itul, kelmuldahan dalam pelnggulnaan aplikasi telrselbult sangat melmbantul 

kinelrja drivelr dalam mellakulkan pelkelrjaannya. Dari pelmbahasan diatas ditelmulkan 

faktor-faktor pelnting yang melmpelngarulhi kinelrja drivelr, selhingga pelnelliti telrtarik 

ulntulk mellakulkan pelnellitian telrhadap kinelrja drivelr Grabbikel Slelman. 

Belrdasarkan ulraian yang tellah dijellaskan diatas, mellatarbellakangi 

pelnellitian delngan juldull “PENGARUH KOMPENSASI, FLEKSIBILITAS 

KERJA, DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN APLIKASI TERHADAP 

KINERJA DRIVER GRABBIKE SLEMAN”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah kompelnsasi belrpelngarulh telrhadap kinelrja drivelr Grabbikel Slelman? 

2. Apakah flelksibilitas kelrja belrpelngarulh telrhadap kinelrja drivelr Grabbike l 

Slelman? 

3. Apakah kelmuldahan pelnggulnaan aplikasi belrpelngarulh telrhadap kinelrja 

drivelr Grabbikel Slelman? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Ulntulk melngeltahuli apakah kompelnsasi melmpelngarulhi kinelrja drivelr 

Grabbikel Slelman. 

2. Ulntulk melngeltahuli apakah flelksibilitas kelrja melmpelngarulhi kinelrja drivelr 

Grabbikel Slelman. 

3. Ulntulk melngeltahuli apakah kelmuldahan pelnggulnaan aplikasi melmpelngarulhi 

kinelrja drivelr Grabbikel Slelman. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Belrikult adalah manfaat yang diharapkan dari hasil pelnellitian belrlandaskan 

tuljulan pelnellitian yang tellah dijellaskan selbellulmnya yaitul: 

1. Penulis 

Selbagai pelngalaman dan tambahan informasi yang dapat 

melningkatkan pelmahaman melngelnai kompelnsasi, flelksibilitas kelrja, 

kelmuldahan pelnggulnaan aplikasi dan kinelrja. Pelnellitian ini julga melnambah 

pelngeltahulan pelnullis dalam pelngelmbangan telori telrselbult dan pelnelrapannya 
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dalam pelrulsahaan Grab, selhingga telori-telori yang sellama ini dipellajari 

pelnullis saat masa pelrkulliahan dapat diaplikasikan di dulnia kelrja. 

2. Akademisi 

Pelnellitian ini julga diharapkan melmbelrikan sulmbangsih telrhadap 

pelngeltahulan khulsulsnya bidang manajelmeln sulmbelr daya manulsia. Hasil 

dari pelnellitian ini dapat dijadikan selbagai sulmbelr informasi dan relfelrelnsi 

bagi mahasiswa dan pihak-pihak yang melmbultulhkan, telrultama bagi yang 

ingin melnelliti lelbih dalam pelru lsahaan Grab melngelnai kompelnsasi, 

flelksibilitas kelrja, kelmuldahan pelnggulnaan aplikasi dan kinelrja selrta 

keltelrkaitannya antar variabell telrselbu lt.  

3. Perusahaan Grab 

Pelrulsahaan Grab dapat melngeltahuli selbelrapa belsar pelngarulh 

kompelnsasi, flelksibilitas kelrja, dan kelmuldahan pelnggulnaan aplikasi delngan 

belrbagai indikator yang pelnullis telliti telrhadap kinelrja drivelr Grab. 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi informasi yang belrmanfaat selbagai 

masulkan selkaliguls pelrtimbangan bagi pelrulsahaan Grab ulntulk 

melningkatkan kinelrja drivelr Grab mellaluli variabell yang seldang pelnullis 

telliti, selhingga pelrulsahaan dapat melngambil kelpultulsan selcara lelbih bijak. 

 

 

 

 

 

 



11  

 

1.5 Batasan Penelitian 

Agar pelnellitian diatas dapat diulraikan selcara spelsifik maka pelrlul adanya 

batasan masalah dalam pelnellitian ini selbagai belrikult: 

 

1. Relspondeln dalam pelnellitian ini :  Drivelr Grabbikel yang belrdomisili 

di Slelman dan suldah belkelrja minimal 1 

(satul) tahuln 

2. Waktul pelnellitian      : Agulstuls 2023 – Meli 2024 

3. Variablel belbas (X)      : Kompelnsasi, Flelksibilitas Kelrja, dan  

      Kelmuldahan Pelnggulnaan Aplikasi 

4. Variablel telrikat (Y)      : Kinelrja 

5. Julmlah Sampell       : 107 drivelr Grabbikel Slelman
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Tuljulan dari pelnellitian ini adalah ulntulk melngeltahuli pelngarulh dari variabell 

kompelnsasi, flelksibilitas kelrja dan kelmu ldahan pelnggulnaan aplikasi telrhadap 

kinelrja drivelr Grabbikel Slelman. Pelnellitian ini melnuljulkan hasil bahwa kompelnsasi, 

flelksibilitas kelrja dan kelmuldahan pelnggu lnaan aplikasi melmiliki dampak yang 

signifikan, positif yang belrpelngarulh telrhadap kinelrja drivelr Grabbbikel Slelman. 

Pelndelkatan yang ditelrapkan olelh pelnelliti mellibatkan distribulsi kulelsionelr kelpada 

107 relspondeln selbagai sampell. Analisis dilakulkan melnggulnakan meltodel relgrelsi 

linelar belrganda, delngan pelnilaian belrdasarkan koelfisieln deltelrminasi (R2), ulji F, dan 

ulji t. Hasil analisis telrselbult melmbelrikan kelsimpullan selbagai belrikult: 

a.  Mayoritas partisipan dalam pelnellitian ini  lelbih tinggi di kalangan 

laki-laki dibandingkan delngan pelrelmpulan. Dalam sampell 107 

relspondeln dari drivelr Grabbikel Slelman, 86.9% adalah laki-laki, 

selmelntara 13.1% sisanya adalah pelrelmpulan. Kelmuldian dapat dilihat 

bahwa kellompok ulsia 30-35 tahuln melrulpakan kellompok telrbanyak 

dalam pelnellitian ini, delngan julmlah relspondeln melncapai 19 relspondeln 

(17.8%). Sellanjultnya relspondeln melncapai tingkat pelndidikan SMA 

melnjadi mayoritas di kellompok pelndidikan, delngan julmlah total 50 

relspondeln ataul 46.7%, selbagian belsar kellompok relspondeln drive lr 

Grabbikel tellah belkelrja sellama 4-6 tahuln melncapai total frelkulelnsi 43 

relspondeln ataul 40.2%.
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b. Variabell kompelnsasi (X1) belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kinelrja drivelr Grabbikel selhingga hipotelsis pelrtama (H1) : kompelnsasi 

melmiliki pelngarulh yang positif dan signifikan telrhadap kinelrja drivelr 

Grabbikel dapat ditelrima.   

c. Variabell flelksibilitas kelrja (X2) belrpelngarulh selcara positif dan 

signifikan telrhadap kinelrja drivelr Grabbikel, selhingga hipotelsis keldu la 

(H2) : flelksibilitas kelrja belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kinelrja drivelr Grabbikel dapat ditelrima.   

d. Variabell kelmuldahan pelnggulnaan aplikasi(X3) belrpelngarulh selcara 

positif dan signifikan telrhadap kinelrja drivelr Grabbikel, selhingga 

hipotelsis keltiga (H3) : kelmuldahan pelnggulnaan aplikasi belrpelngarulh 

positif dan signifikan telrhadap kinelrja drivelr Grabbikel dapat ditelrima. 

e. Variabel kemudahan penggunaan aplikasi (X3) menjadi variabel paling 

tinggi pengaruhnya terhadap kinerja driver Grabbike Sleman, 

dibuktikan dengan nilai pada kolom uji t sebesar 3,966. Aplikasi 

Grabbike terbukti memiliki tampilan serta navigasi yang user friendly 

bagi pengemudi, dan fitur-fiturnya yang membuat proses bisnis 

menjadi lebih sederhana.    

5.2  Saran 

Saran untuk perusahaan :  

a. Belrdasarkan hasil pelnellitian diatas, pelnelliti melnyarankan ulntulk 

pelrulsahaan Grab telruls melningkatkan dan melmbelrikan macam-macam 

inovasi telrkait kompelnsasi selpelrti melmbelrikan inselntif atau l bonuls lelbih 
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belsar selhingga kinelrja drivelr julga selmakin baik, serta insentif yang 

bersifat seasonal pada hari tertentu. 

b. Belrdasarkan hasil dalam pelnellitian diatas, pelnelliti melnyarankan 

pelrulsahaan Grab agar dapat melmbulat telmpat mangkal khulsuls drivelr di 

belrbagai titik lokasi agar drivelr dapat selkalian isitirahat dan melnulnggu l 

ordelran selhingga melmpelngarulhi kinelrja drivelr. Tempat mangkal ini 

juga sangat membantu ketika driver berpindah-pindah sesuai dengan 

fleksibilitas jam kerjanya. 

c. Belrdasarkan hasil pelnellitian diatas, pelnelliti julga melnyarankan agar 

pelrulsahaan Grab telruls belrinovasi dalam melyeldiakan fitu lr-fitulr baru l 

dalam aplikasi Grabbikel seperti fitur untuk nego harga, contohnya ketika 

ada driver di kota atau wilayah pada jam-jam sepi order, dari pada driver 

tidak dapat pelanggan driver bisa mengambil order dari konsumen yang 

mau nego. Driver berpotensi untuk mendapatkan order atau pelanggan 

lebih banyak selhingga mempengaruhi kinelrja driver. 

 

Saran untuk peneliti selanjutnya: 

a. Ulntulk pelnellitian belrikultnya, hasil dari pelnellitian ini bisa digulnakan 

selbagai relfelrelnsi. Dan  pelnelliti sellanjultnya dapat mellaku lkan analisis 

lelbih dalam lagi delngan melnggu lnakan variabell yang belrbelda
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