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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh dari kompensasi,
fleksibilitas kerja, dan kemudahan penggunaan aplikasi terhadap kinerja driver
Grabbike Sleman. Penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif. Dalam
penelitian ini, terdapat variabel bebas dan variabel terikat. Variabel bebas yaitu
kompensasi, fleksibilitas kerja, dan kemudahan penggunaan aplikasi. Sedangkan

untuk variabel terikat yaitu kinerja.

Populasi dalam penelitian ini adalah driver Grabbike Sleman. Penentuan
sampel pada penelitian ini dengan menggunakan metode non probality sampling,
dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling, yaitu driver yang
berdomisili di Sleman dan sudah bekerja minimal selama 1 (satu) tahun. Sedangkan

sampel pada penelitian ini sebanyak 107 (seratus tujuh) responden.

Data penelitian ini dianalisis menggunakan metode regresi linear berganda,
yang melibatkan penggunaan koefisien determinasi (R2), uji F, uji t setelah
dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara
simultan, kompensasi, fleksibilitas kerja, dan kemudahan penggunaan aplikasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja driver Grabbike Sleman. Sedangkan secara
parsial, kompensasi, fleksibilitas kerja, dan kemudahan penggunaan aplikasi

berpengaruh signifikan terhadap kinerja driver Grabbike Sleman.

Kata Kunci: Kompensasi, Fleksibilitas Kerja, Kemudahan Penggunaan Aplikasi, Kinerja
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“THE INFLUENCE OF COMPENSATION, WORK FLEXIBILITY, AND
APPLICATION EASE OF USE ON GRABBIKE DRIVERS PERFORMANCE
IN SLEMAN”

FENRY LEO
11190707
Management Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

E-mail: leofenrvi@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of compensation, work
[lexibility, and ease of use of the application on the performance of Grabbike
Sleman drivers. This research is included in quantitative research. In this research,
there are independent variables and dependent variables. The independent
variables are compensation, work flexibility, and ease of use of the application.
Meanwhile, the dependent variable is performance.

The population in this study were Grabbike Sleman drivers. Determining
the sample in this study used a non-probability sampling method, with a purposive
sampling technique, namely drivers who live in Sleman and have worked for at least
1 (one) year. Meanwhile, the sample in this study was 107 (one hundred and seven)
respondents.

This research data was analyzed using the multiple linear regression
method, which involves the use of the coefficient of determination (R2), F test, t test
after carrying out validity and reliability tests. The results of the analysis show that
simultaneously, compensation, work flexibility and ease of use of the application
have a significant effect on the performance of Grabbike Sleman drivers.
Meanwhile, partially, compensation, work flexibility and ease of use of the
application have a significant effect on the performance of Grabbike Sleman
drivers.

Keywords: Compensation, Work Flexibility, Ease of Use of the Aplication, Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia adalah salah satu faktor penting yang dibutuhkan
organisasi untuk mencapai tujuannya. Pentingnya sumber daya manusia itu sendiri
terletak pada kemampuan setiap individu dalam memberikan kontribusi dan
prestasi kerja yang baik untuk membantu mencapai tujuan perusahaan.
Sebagaimana dijelaskan oleh Susan (2019) sumber daya manusia adalah suatu hal
yang sangat penting dan harus dimiliki dalam upaya mencapai tujuan organisasi
atau perusahaan. Suatu negara bisa dikatakan sejahtera jika pemaanfaatan sumber
daya manusia telah dikelola dan dioptimalkan dengan baik, seiring berjalannya
waktu angka pertumbuhan penduduk jumlahnya meningkat sehingga kebutuhan
masyarakat dalam penggunaan transportasi juga semakin meningkat. Transportasi
menjadi suatu kebutuhan yang sangat diperlukan dalam kehidupan manusia sehari-
hari. Dengan kemajuan teknologi yang semakin pesat sekarang ini membuat
aktifitas menjadi mudah, kemudahan dalam beraktifitas inilah yang membuat

orang-orang semakin berinovasi terhadap teknologi yang mereka ciptakan

(Saefullah, 2020).

Salah satu teknologi yang banyak memberikan kemudahan bagi banyak
orang di era ini adalah dengan hadirnya bisnis transportasi online, salah satunya
adalah munculnya perusahaan ojek online dari Grab. Pada tanggal 16 Juni tahun
2012 berdiri perusahaan transportasi online yaitu Grab, PT Grab (sebelumnya

Bernama GrabTaxi) merupakan sebuah platform penyedia jasa yang berasal dari



Malaysia dan bermarkas di Singapura. Berawal dari layanan transportasi,
perusahaan Grab kini telah mempunyai layanan lain seperti pengantaran makanan
dan pembayaran yang bisa diakses lewat aplikasi mobile. Sekarang ini Grab
beroperasi di Asia Tenggara termasuk Indonesia sejak 2014 hingga sekarang. Di
Indonesia, Grab melayani pemesanan kendaraan seperti Grabbike, Grabcar,

pemesanan kurir (Grabexpress), dan pesan-antar makanan (Grabfood).

Grab memiliki hubungan kemitraan dengan para driver yang merupakan
garda terdepan perusahaan dalam memberikan layanan transportasi berkualitas.
Menurut Dewantoro, Sharon & Supriatna dalam (Notoamodjo, 2003) kemitraan
adalah suatu kegiatan kerjasama formal yang dilakukan antara individu dengan
individu dan kelompok dengan kelompok maupun organisasi dengan organisasi
untuk mencapai tujuan tertentu. Hubungan kemitraan adalah hubungan kerjasama
yang dilakukan oleh para pihak dengan melihat prinsip saling memerlukan,
menguntungkan dan memperkuat. Misalnya hubungan kemitraan yang dilakukan
oleh usaha besar maupun usaha kecil, perusahaan besar maupun perusahaan kecil,
penyedia aplikasi dengan mitra pengemudi, maupun para pihak lainnya yang
melakukan kerjasama dengan berdasar pada asas kebebasan berkontrak (Salim,

2003).

Sukmawati (2022) menyatakan manajemen kemitraan adalah serangkaian
kegiatan atau proses pengelolaan usaha kerjasama antara pihak-pihak melalui cara
yang efektif dan efisien untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan secara

bersama.



Melansir dari Top Brand Awards dalam lima tahun terakhir, Grab selalu
bersaing ketat dengan pesaingnya yaitu Gojek untuk menjadi aplikasi nomor satu

paling banyak digunakan di Indonesia.

Grafik 1.1

Brand Index Grab dan Gojek dari 2019-2023

75%

50 % _ —

Index
<
b

25%

2019 2020 2021 2022 2023
Tahun

#- Gojek -# Grab

Tabel 1.1
Nama 2019 2020 2021 2022 2023
Brand
Gojek 44.60 47.30 53.00 54.70 55.00
Grabbike 43.10 43.50 39.70 36.70 35.30

Sumber: Website Top Brand Awards 2023

Berdasarkan pada tabel 1.1 menunjukkan meski selalu menjadi pesaing
utama bagi Gojek, Grab mengalami penurunan Top Brand Index sebesar 7,8 % dari
tahun 2019 hingga 2023. Hal tersebut mengindikasikan adanya penurunan jumlah

pengguna layanan jasa Grab di Indonesia, perusahaan perlu menetapkan strategi



yang konkrit untuk dapat meningkatkan kembali jumlah penggunaan layanan

terhadap Grab.

Grab bermitra dengan driver dari berbagai kota dan kabupaten di seluruh
Indonesia, salah satunya di Kab.Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta. Melansir
dari Badan Pusat Statistik Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta, Kab.Sleman
adalah daerah dengan jumlah penduduk terbanyak dengan total jumlah 1.300.361
jiwa. Sebagai Kabupaten di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta dengan jumlah
penduduk terbanyak pastinya kebutuhan akan pekerjaan juga besar dan meningkat
setiap tahunnya. Gian (2017) menyatakan banyak dari kalangan masyarakat
beramai-ramai menjadi driver Grab karena persyaratan yang diberikan Grab cukup
mudah. Oleh karena itu dengan kehadiran Grab kiranya dapat membantu

perekonomian masyarakat.

Studi dari website HarianJogja.com, kota Jogja menjadi pilihan masyarakat
untuk menjadi tujuan belajar atau menempuh pendidikan. Sebanyak 70% responden
memilih Jogja dibanding kota lainnya di Indonesia, dalam survei dari Goodstats
(2023) ini, predikat Jogja sebagai kota pendidikan semakin kuat dengan posisi
teratasnya. Banyak pelajar maupun mahasiswa-mahasiswi perantauan yang datang
ke Jogja untuk belajar. Menurut data dari Bappeda Daerah Istimewa Yogyakarta,
per 25 Oktober 2023, jumlah pelajar dan mahasiswa-mahasiswi berjumlah 640.658
orang. Jumlah ini termasuk masyarakat lokal maupun perantauan. Mappeati (2021)
menyatakan dengan adanya ojek online seperti grabbike yang setiap hari menghiasi
jalan kota, sangat berdampak kepada pola hidup sosial dan mobilitas sosial maupun
aksebilitas terkhusus kalangan mahasiswa. Banyak mahasiswa yang menggunakan

jasa transportasi ojek online Grabbike karena Grabbike lebih mudah dan cepat



digunakan dibanding transportasi umum lainnya. Oleh karena itu kinerja yang

dihasilkan driver penting untuk keberlangsungan dan masa depan perusahaan.

Menurut Bramanto & Rokhyadi P (2022) kinerja dapat didefinisikan sebagai
suatu perilaku yang diperlihatkan seseorang dalam melaksanakan tugas yang
dibebankan pada seseorang, organisasi atau kelompok, yang mana perilaku tersebut
berupa gambaran umum tahapan dan semua unsur yang diperlukan untuk
melaksanakan tugas dengan baik. Aryani, Nugroho & Wening (2021) kinerja
memiliki peranan yang penting karena kinerja adalah bentuk hasil akhir dari proses
karyawan menyelesaikan tugasnya. Kinerja driver Grab adalah faktor penting bagi
kemajuan perusahaan, berkualitasnya kinerja driver akan membuat konsumen lebih
percaya menggunakan pelayanan Grab sehingga perusahaan lebih dekat dalam
mencapai tujuannya. Untuk itu perusahaan harus memiliki strategi yang baik dalam
meningkatkan kinerja karyawannya, ada beberapa faktor yang dapat meningkatkan

kinerja karyawan salah satunya adalah kompensasi.

Kompensasi ialah semua penghasilan yang berupa uang, barang langsung
dan tidak langsung yang didapatkan oleh karyawan sebagai bentuk imbalan dari
jasa yang telah diberikannya kepada perusahaan (Hasibuan dalam Puspita D &
Hidayat N, 2021). Driver Grab mendapatkan penghasilan atau upah berdasarkan
orderan yang mereka selesaikan, driver juga mendapatkan fasilitas yang
mendukung driver dalam bekerja seperti bengkel untuk driver yang ingin
melakukan service terhadap kendaraaan mereka yang bekerjasama langsung
dengan Grab. Situmeang (2022) menyatakan untuk meningkatkan kinerja driver
perusahaan memberikan kompensasi berupa upah dengan metode bagi hasil dengan

pembagian persentase 80-20 yaitu porsi perusahaan sebesar 20% dan driver sebesar



80%. Jika driver dapat menyelesaikan target orderan sesuai dengan peraturan yang
dibuat perusahaan maka perusahaan akan memberikan insentif atau bonus sebesar
15% dari pendapatan driver, sehingga hal tersebut dapat membuat kinerja driver
menjadi semakin baik. Lestari (2023) menyatakan kompensasi yang diberikan oleh
organisasi merupakan hal yang sangat penting bagi karyawan yang diharapkan
untuk memenuhi kebutuhannya dan mensejahterakan hidupnya. Begitupula dengan
driver Grabbbike, kompensasi sangat penting bagi driver karena kompensasi adalah
kebutuhan dasar bagi driver yang harus dipenuhi oleh perusahaan agar
kesejahteraan hidup driver dapat tercapai. Jika kebutuhan dan kesejahteraan driver
dapat terpenuhi maka dapat meningkatkan semangat para driver dalam bekerja,

sehingga kinerja mereka juga akan semakin meningkat.

Faktor penting lainnya yang bisa meningkatkan kinerja karyawan adalah
fleksibilitas kerja. Fleksibilitas kerja menurut Selby & Wilson dalam (Cahyono &
Wahyuni, 2022) adalah pengaturan kerja yang fleksibel merupakan kondisi dimana
karyawan mendapatkan kemudahan untuk mengatur tempat dan jadwal kerja secara
fleksibel. Perusahaan Grab adalah salah satu perusahaan yang menerapkan
kebijakan ini kepada driver mereka. Doni (2021) menyatakan driver membuat
pengaturan jam kerja mereka sendiri dimana bertujuan untuk mendapatkan
pekerjaan atau penumpang yang lebih banyak, pengaturan jam kerja harus dibuat
sebaik-baiknya agar kinerja driver juga semakin baik. Saputro, Bairizki & Hidayat
(2021) di dalam penelitiannya mengatakan driver juga dapat melakukan pekerjaan
dimana saja ia inginkan dengan harapan tempat yang ia diami akan memiliki banyak
pesanan yang dilakukan oleh pelanggan dari Grab tersebut. Tidak heran jika banyak

driver yang berkumpul dalam suatu tempat yang menurut mereka biasanya



memiliki potensi dalam mendapatkan pesanan yang banyak. Andhika (2022)
menyatakan fleksibilitas jam kerja akan memberikan kelonggaran waktu kerja
kepada karyawan sehingga dapat mendorong para karyawan untuk mempunyai
inisiatif kerja, mendapatkan ide lebih kreatif pada saat melaksanakan suatu
aktivitas, bertanggung jawab atas kinerjanya dan memiliki etos kerja yang tinggi.
Abid & Barech (2017) juga menyatakan pengaturan kerja yang fleksibel untuk
karyawan bisa membuat karyawannya lebih menikmati work life balance, sehingga
membuat keterampilan pribadi karyawannya meningkat dan mencapai kinerja yang
diinginkan perusahaan. Oleh karena itu fleksibilitas kerja yang diberikan
perusahaan kepada driver dapat membuat driver memberikan performa terbaik
mereka sehingga kinerja mereka juga meningkat. Selain fleksibilitas kerja, faktor
lain yang dapat meningkatkan kinerja driver adalah kemudahan dalam penggunaan

aplikasi.

Kemudahan penggunaan aplikasi adalah suatu tingkat atau keadaan dimana
seseorang yakin bahwa dengan menggunakan sistem tertentu tidak diperlukan
usaha apapun (free of effort) atau dengan kata lain sebuah sistem atau teknologi
tersebut dapat dengan mudah dipahami oleh pengguna (Puspitasari & Aprileny
2020). Aplikasi adalah program atau software yang bisa digunakan pada suatu
tujuan tertentu di dalam komputer yang nantinya bermanfaat untuk pengguna
komputer (Sri C, 2019). Saat ini semua perusahaan transportasi berbasis online pasti
memiliki aplikasinya sendiri yang digunakan untuk memesan jasa transportasi
tersebut, termasuk perusahaan Grab yang menyediakan aplikasi untuk konsumen
dan juga driver. Agustiani (2010) mengatakan pengguna akan menggunakan

teknologi atau sistem jika sistem tersebut bermanfaat dan mudah dalam



penggunaannya. Studi terbaru yang dilakukan oleh pusat penelitian ekonomi
Institute for Development of Economics and Finance (Indef) tahun 2023
menemukan Grab menjadi aplikasi kedua paling banyak digunakan layanan
transportasi dan logistik masyarakat Indonesia dengan konsumen sebesar 53%.
Puspitasari & Aprileny (2020) menyatakan driver cenderung untuk menggunakan
atau tidak suatu aplikasi yang dianggap sebagai sesuatu yang mereka yakini akan
membantu kinerja mereka dalam melakukan pekerjaan. Pramanda, Astuti & Azizah
(2016) menyatakan kemudahan penggunaan aplikasi yang terdiri dari mudah
dipelajari, mudah digunakan, dan fleksibilitas dapat membuat karyawan cepat
beradaptasi dengan aplikasi tersebut sehingga mempengaruhi kinerja karyawan.
Oleh karena itu, kemudahan dalam penggunaan aplikasi tersebut sangat membantu
kinerja driver dalam melakukan pekerjaannya. Dari pembahasan diatas ditemukan
faktor-faktor penting yang mempengaruhi kinerja driver, sehingga peneliti tertarik

untuk melakukan penelitian terhadap kinerja driver Grabbike Sleman.

Berdasarkan wuraian yang telah dijelaskan diatas, melatarbelakangi
penelitian dengan judul “PENGARUH KOMPENSASI, FLEKSIBILITAS
KERJA, DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN APLIKASI TERHADAP

KINERJA DRIVER GRABBIKE SLEMAN”.



1.2 Rumusan Masalah
1. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja driver Grabbike Sleman?
2. Apakah fleksibilitas kerja berpengaruh terhadap kinerja driver Grabbike
Sleman?
3. Apakah kemudahan penggunaan aplikasi berpengaruh terhadap kinerja

driver Grabbike Sleman?

1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui apakah kompensasi mempengaruhi kinerja driver
Grabbike Sleman.
2. Untuk mengetahui apakah fleksibilitas kerja mempengaruhi kinerja driver
Grabbike Sleman.
3. Untuk mengetahui apakah kemudahan penggunaan aplikasi mempengaruhi

kinerja driver Grabbike Sleman.

1.4 Manfaat Penelitian
Berikut adalah manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian berlandaskan

tujuan penelitian yang telah dijelaskan sebelumnya yaitu:

1. Penulis
Sebagai pengalaman dan tambahan informasi yang dapat
meningkatkan pemahaman mengenai kompensasi, fleksibilitas kerja,
kemudahan penggunaan aplikasi dan kinerja. Penelitian ini juga menambah

pengetahuan penulis dalam pengembangan teori tersebut dan penerapannya
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dalam perusahaan Grab, sehingga teori-teori yang selama ini dipelajari

penulis saat masa perkuliahan dapat diaplikasikan di dunia kerja.

. Akademisi

Penelitian ini juga diharapkan memberikan sumbangsih terhadap
pengetahuan khususnya bidang manajemen sumber daya manusia. Hasil
dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi dan referensi
bagi mahasiswa dan pihak-pihak yang membutuhkan, terutama bagi yang
ingin meneliti lebih dalam perusahaan Grab mengenai kompensasi,
fleksibilitas kerja, kemudahan penggunaan aplikasi dan kinerja serta

keterkaitannya antar variabel tersebut.

. Perusahaan Grab

Perusahaan Grab dapat mengetahui seberapa besar pengaruh
kompensasi, fleksibilitas kerja, dan kemudahan penggunaan aplikasi dengan
berbagai indikator yang penulis teliti terhadap kinerja driver Grab.
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi yang bermanfaat sebagai
masukan sekaligus pertimbangan bagi perusahaan Grab untuk
meningkatkan kinerja driver Grab melalui variabel yang sedang penulis

teliti, sehingga perusahaan dapat mengambil keputusan secara lebih bijak.



1.5 Batasan Penelitian

11

Agar penelitian diatas dapat diuraikan secara spesifik maka perlu adanya

batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Responden dalam penelitian ini : Driver Grabbike yang berdomisili

2. Waktu penelitian

3. Variable bebas (X)

4. Variable terikat (Y)

5. Jumlah Sampel

di Sleman dan sudah bekerja minimal 1

(satu) tahun

: Agustus 2023 — Mei 2024

: Kompensasi, Fleksibilitas Kerja, dan

Kemudahan Penggunaan Aplikasi

: Kinerja

: 107 driver Grabbike Sleman



BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari variabel
kompensasi, fleksibilitas kerja dan kemudahan penggunaan aplikasi terhadap
kinerja driver Grabbike Sleman. Penelitian ini menujukan hasil bahwa kompensasi,
fleksibilitas kerja dan kemudahan penggunaan aplikasi memiliki dampak yang
signifikan, positif yang berpengaruh terhadap kinerja driver Grabbbike Sleman.
Pendekatan yang diterapkan oleh peneliti melibatkan distribusi kuesioner kepada
107 responden sebagai sampel. Analisis dilakukan menggunakan metode regresi
linear berganda, dengan penilaian berdasarkan koefisien determinasi (R?), uji F, dan

uji t. Hasil analisis tersebut memberikan kesimpulan sebagai berikut:

a. Mayoritas partisipan dalam penelitian ini lebih tinggi di kalangan
laki-laki dibandingkan dengan perempuan. Dalam sampel 107
responden dari driver Grabbike Sleman, 86.9% adalah laki-laki,
sementara 13.1% sisanya adalah perempuan. Kemudian dapat dilihat
bahwa kelompok usia 30-35 tahun merupakan kelompok terbanyak
dalam penelitian ini, dengan jumlah responden mencapai 19 responden
(17.8%). Selanjutnya responden mencapai tingkat pendidikan SMA
menjadi mayoritas di kelompok pendidikan, dengan jumlah total 50
responden atau 46.7%, sebagian besar kelompok responden driver
Grabbike telah bekerja selama 4-6 tahun mencapai total frekuensi 43

responden atau 40.2%.

69
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b. Variabel kompensasi (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja driver Grabbike sehingga hipotesis pertama (H1) : kompensasi
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja driver

Grabbike dapat diterima.

c. Variabel fleksibilitas kerja (X2) berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kinerja driver Grabbike, sehingga hipotesis kedua
(H2) : fleksibilitas kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja driver Grabbike dapat diterima.

d. Variabel kemudahan penggunaan aplikasi(X3) berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap kinerja driver Grabbike, sehingga
hipotesis ketiga (H3) : kemudahan penggunaan aplikasi berpengaruh

positif dan signifikan terhadap kinerja driver Grabbike dapat diterima.

e. Variabel kemudahan penggunaan aplikasi (X3) menjadi variabel paling
tinggi pengaruhnya terhadap kinerja driver Grabbike Sleman,
dibuktikan dengan nilai pada kolom wuji t sebesar 3,966. Aplikasi
Grabbike terbukti memiliki tampilan serta navigasi yang user friendly
bagi pengemudi, dan fitur-fiturnya yang membuat proses bisnis

menjadi lebih sederhana.

5.2 Saran

Saran untuk perusahaan :

a. Berdasarkan hasil penelitian diatas, peneliti menyarankan untuk
perusahaan Grab terus meningkatkan dan memberikan macam-macam

inovasi terkait kompensasi seperti memberikan insentif atau bonus lebih
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besar sehingga kinerja driver juga semakin baik, serta insentif yang

bersifat seasonal pada hari tertentu.

b. Berdasarkan hasil dalam penelitian diatas, peneliti menyarankan
perusahaan Grab agar dapat membuat tempat mangkal khusus driver di
berbagai titik lokasi agar driver dapat sekalian isitirahat dan menunggu
orderan sehingga mempengaruhi kinerja driver. Tempat mangkal ini
juga sangat membantu ketika driver berpindah-pindah sesuai dengan

fleksibilitas jam kerjanya.

c. Berdasarkan hasil penelitian diatas, peneliti juga menyarankan agar
perusahaan Grab terus berinovasi dalam meyediakan fitur-fitur baru
dalam aplikasi Grabbike seperti fitur untuk nego harga, contohnya ketika
ada driver di kota atau wilayah pada jam-jam sepi order, dari pada driver
tidak dapat pelanggan driver bisa mengambil order dari konsumen yang
mau nego. Driver berpotensi untuk mendapatkan order atau pelanggan

lebih banyak sehingga mempengaruhi kinerja driver.

Saran untuk peneliti selanjutnya:

a. Untuk penelitian berikutnya, hasil dari penelitian ini bisa digunakan
sebagai referensi. Dan peneliti selanjutnya dapat melakukan analisis

lebih dalam lagi dengan menggunakan variabel yang berbeda
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