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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh kepemimpinan
transformasional dan dukungan organisasi persepsian terhadap perilaku prososial
pada PT. Pos Indonesia (PERSERQO) Cabang Yogyakarta. Metode yang dilakukan
dengan purposive sampling dan simple random sampling dalam pengumpulan data.
Pengumpulan data menggunakan kuisioner yang dibagikan kepada setiap
karyawan. Uji analisis yang dilakukan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi
linear berganda, uji koefisien determinasi, uji t, dan uji f. didapati sampel sebanyak
58 responden yang merupakan karyawan aktif di PT. Pos Indonesia (PERSERO)
Kantor Pos Besar Cabang Yogyakarta. Hasil ini mendapati bahwa kepemimpinan
transformasional berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap perilaku
prososial. Sedangkan pada dukungan organisasi persepsian berpengaruh positif
akan tetapitidak signifikan pada perilaku prososial di PT. Pos Indonesia
(PERSERO) Kantor Pos Besar Cabang Yogyakarta.

Kata Kunci : Kepemimpinan Transformasional, Dukungan Organisasi
Persepsian, Perilaku Prososial Pada Karyawan , Pt. Pos Indonesia (Persero)
Kantor Pos Besar Cabang Yogyakarta.
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THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND
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ABSTRACT

This research aims to test and determine the influence of transformational
leadership and perceived organizational support on prosocial behavior in PT. Pos
Indonesia (PERSERO) Yogyakarta Branch. The method used was purposive
sampling and simple random sampling in data collection. Data collection uses
questionnaires distributed to each employee. The analysis tests carried out are
validity test, reliability test, multiple linear regression test, coefficient of
determination test, t test, and f test. A sample of 58 respondents was found who were
active employees at PT. Pos Indonesia (PERSEROQ) Yogyakarta Branch Post Office.
These results found that transformational leadership had a positive and significant
effect on prosocial behavior. Meanwhile, perceived organizational support has a
positive but not significant effect on prosocial behavior in PT. Pos Indonesia
(PERSERO) Yogyakarta Branch Post Office.

Keywords: Transformational Leadership, Perceived Organizational Support,
Prosocial Behavior in Employees, Pt. Pos Indonesia (Persero) Yogyakarta
Branch Post Office.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Manusia adalah salah satu mahkluk yang akan selalu membutuhkan dan memerlukan
orang lain dengan kata lain manusia tidak dapat hidup seorang diri dan akan selalu memerlukan
dan membutuhkan bantuan dari orang sekitarnya hal ini disebut sebagai mahkluk sosial. Maka
dari itu manusia sudah dikodratkan untuk saling membantu satu dengan yang lain baik dari
kerja sama atau pun bergotong royong dalam mengerjakan suatu hal (Inah 2013). Perilaku
prososisal sendiri yaitu suatu bentuk perlakuan, tindakan, serta nilai — nilai yang dilakukan
dengan maksud memberikan manfaat bagi yang lain dan dapat berdampak positif bagi orang
lain (Ewest, 2018).

Perilaku sosial merupakan suatu bentuk tindakan peduli atau menolong terhadap sekitar
walaupun diluar dari kewajiban atau tugas yang terikat dengan pekerjaan. Tindakan ini
biasanya dilakukan sepenuhnya atas insiatif diri sendiri dan biasanya dilakukan dengan
sukarela tanpa mengharapkan imbalan atau penghargaan dari orang lain. Pendapat lain dari
(Baron dan Branscombe, 2012) perilaku prososial adalah suatu tindakan yang dilakukan
seseorang untuk memberikan pertolongan yang secara tidak langsung memberikan manfaat
atau keuntungan bagi si penolong. Contoh seperti membantu orang lain saat menanyakan
alamat dan menunjukkan alamat yang benar, mau berbagi makanan ataupun barang kepada
yang membutuhkan, membantu teman saat tidak dapat melakukan pekerjaan yang terlalu

banyak hal ini terbukti bahwa kita menunjukkan rasa



saling menghargai sesama dan menghormati orang di sekitar kita sehingga dapat
disimpulkan bahwa perilaku prososial sendiri adalah suatu perilaku yang mengarah ke tujuan
positif. pengertian di atas dapat diketahui bahwa perilaku prososial juga berhubungan dengan
kepemimpinan yang dapat memiliki beberapa pengaruh salah satunya adalah meningkatkan
kepercayaan dan dapat menciptakan budaya organisasi yang positif. Perilaku prososial seperti
halnya kejujuran, kerendahan hati, keadilan, dan kepedulian dapat meningkatkan kepercayaan
yang dimiliki oleh sesama rekan kerja kepada pemimpin mereka. Kepercayaan yang tinggi
merupakan kunci dalam mempertahankan hubungan yang baik, menciptakan relasi yang
positif, dan produktif dalam tim. Pemimpin yang mendorong perilaku prososial dalam tim
dapat membantu dalam menciptakan budaya organisasi yang positif. Hal ini dapat
meningkatkan kepuasan kerja, motivasi, dan produktivitas anggota tim.

Menjadi seorang pemimpin adalah suatu hal yang tidak mudah dikarenakan dalam
menjadi seorang pemimpin harus memiliki kemempuan serta cara sendiri agar dapat
memerintah sekelompok orang. Maka dari itu kita harus paham bagaimana menjadi seorang
pemimpin yang baik serta positif untuk mengarahkan karyawan yang lain demi mencapai
tujuan bersama.

Menurut Taryaman (2016 : 7) kepemimpinan merupakan suatu keterampilan serta
keahlian yang dimiliki seseorang untuk mendorong orang lain dan sekelompok orang untuk
mau menjalin hubungan kerja sama yang baik, tolong menolong, agar dapat mencapai tujuan
bersama.Pendapat lain dari Sutarto Wijono (2018 : 3) kepemimpinan adalah suatu hal yang
dilakukan untuk mewujudkan tujuan di dalam suatu organisasi dengan menyesuaikan
kebutuhan anggotanya untuk terus berkembang agar dapat mencapai tujuan sesuai dengan yang

diharpkan oleh organisasi. Sejalan dengan pendapat Sutrisno (2019 : 213) kepemimpinan



adalah suatu metode yang dilaksanakan seseorang untuk mendorong anggotanya dengan
memimpin, mengarahkan, memotivasi orang lain dalam melaksanakan suatu hal agar dapat
mencapai hasil yang sudah ditargetkan atau sesaui dengan yang diharapkan.

Suatu kepemimpinan juga terdapat beberapa gaya kepemimpinan. Pengertian dari gaya
kepemimpinan itu sendiri adalah suatu cara atau metode yang diterapkan oleh seorang
pemimpin agar dapat mendorong serta memandu bawahan atau anggota di dalam suatu
organisasi . di dalam gaya kepemimpinan terdapat beberapa jenis kepemimpinan salah satunya
yaitu gaya kepemimpinan transformasional. Kepemimpinan itu sangat berpengaruh terhadap
suatu organisasi dan perilaku prososial itu sendiri sama seperti halnya dalam organisasi
pastinya membutuhkan sosok pemimpin yang mau membimbing, mengarahkan, menginspirasi
serta memiliki peran yang cukup berpengaruh dalam suatu organisasi dan juga pengaruh
terhadap perilaku prososial itu sendiri yaitu saling membantu sesama rekan satu tim untuk
tujuan bersama dalam mencapai hasil yang maksimal.

Gaya kepemimpinan transformasional adalah cara yang dilakukan oleh seorang
pemimpin agar dapat menjadi panutan yang sesuai dengan yang dibutuhkan oleh para
pengikutnya. Pemimpin juga dituntut untuk dapat berpartisipasi dalam setiap kegiatan, serta
mau mendorong, mengarahkan serta menginspirasi untuk mencapai visi, misi serta tujuan
bersama di dalam suatu organisasi (Mahmood, Uddin, & Fan, 2018).

Menurut Suwatno (2019 : 107) kepemimpinan transformasional adalah kepemimpinan
yang dapat mendorong serta menginspirasi para pegawainya sehingga para pegawai
mempunyai rasa semangat, kesetiaan, bangga dan respek terhadap pemimpinnya ini yang
membuat pemimpin tersebut dijadikan panutan oleh pengikutnya sehingga para pengikutnya

mau melaksanakan kegiatan untuk hasil yang sesuai dengan apa yang diharapkan bahkan lebih.



Pendapat Hardiana. et al. (2018) gaya kepemimpinan transformasional sendiri dapat di
deskripsikan sebagai sosok pemimpin yang memiliki sifat yang selalu mengarahkan dan
mengajarkan para pengikutnya demi tujuan yang baik di dalam suatu organisasi sehingga hal
ini dapat menimbulkan pengaruh yang besar bagi pengikutnya ada beberapa faktor yang
mempengaruhi kepemimpinan transformasional.

Dukungan organisasi mencakup penyediaan sumber daya manusia, sarana, dan prasarana
kerja untuk memenuhi dan merangsang berbagai kebutuhan kerja anggota, maka kontribusi
dukungan organisasi untuk kepuasan anggota tanggung jawab dan motivasi untuk bekerja
sebagai anggota organisasi sangat besar bagi setiap anggota untuk memanfaatkan sepenuhnya
karir Anda.

Masalah sumber daya manusia memiliki dampak yang signifikan dan menjadi fokus dan
cara bagi perusahaan untuk bertahan hidup di era globalisasi saat ini. Setiap kegiatan
perusahaan atau organisasi memerlukan sumber daya manusia, yang dapat dianggap sebagai
aset utama. Meskipun organisasi memiliki banyak sarana dan prasarana dan dana, kegiatan
organisasi tidak akan berjalan dengan baik tanpa dukungan dan pengawasan sumber daya
manusia. Interaksi sosial dalam organisasi dapat terjadi dalam konteks individu dengan
organisasinya. Oleh karena itu, konsep dukungan organisasi mencoba menjelaskan interaksi
individu dengan organisasi, terutama bagaimana organisasi memperlakukan anggota. Menurut
Robbins & Judge (2014 : 175), persepsi dukungan organisasi adalah cara seseorang mengatur
dan memahami sensasi mereka untuk memahami lingkungan mereka. Menurut Ismainar
(2018:162) pengertian presepsi dukungan organisasi menerangkan bahwa presepsi dukungan
organisasi mengarah kepada konstribusi seorang karyawan mengenai sejauh mana organisasi

melihat



Hasil dari penelitian ini bertujuan agar penulis lebih memahami lagi mengenai
kepemimpinan, gaya kepemimpinan serta pengaruhnya dari kepemimpinan itu sendiri dan
pengaruh terhadap perilaku prosial sehingga penelitian ini  berjudul ‘“Pengaruh
Kepemimpinan Transformasional dan Dukungan Organisasi Persepsian terhadap

Perilaku Prososial «

1.2 Rumusan Masalah

Perilaku prososial karyawan akan dilakukan dengan baik jika karyawan berada di lingkungan
kerja yang mendukung, dan begitu juga sebaliknya jika lingkungan kerja tidak mendukung
maka akan sulit bagi karyawan menjalankan perilaku prososial itu sendiri. Ada beberapa faktor
yang dapat menghambat perilaku prososial seperti : kurangnya kepedulian, egoisme, kendala
dalam waktu dan sumber daya. Hal ini juga masih terjadi di PT.Pos Indonesia seperti halnya
masih kurangnya kepedulian terhadap sesama maupun lingkungan. Perilaku prososial juga
dapat terhambat apabila kurangnya sumber daya dan adanya kendala waktu yang masih terjadi
di PT.Pos Indonesia mengakibatkan perilaku prososial sulit dijalankan dengan baik. Sikap
egoisme dari setiap karyawan juga dapat menghambat perilaku prososial dikarenakan
banyaknya karyawan yang hanya mementingkan kebutuhan dan kepentingan pribadinya
sehingga perilaku prososial tidak dapat dijalankan dengan baik. Berdasarkan pengertian di atas
peneliti membuat rumusan penelitian sebagai berikut:

1. Sikap perilaku prososial masih belum dijalankan dengan baik di PT.Pos Indonesia .

2. Banyaknya hambatan yang terjadi membuat perilaku prososial masih kurang

dijalankan di PT.Pos Indonesia.



1.3 Pertanyaan Penelitian
1. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh positif terhadap perilaku prososial di

PT. Pos Indonesia (PERSERO)?

2. Apakah dukungan organisasi persepsian berpengaruh secara positif terhadap perkembangan
suatu perusahaan di PT. Pos Indonesia (PERSERO)?
1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas , maka tujuan dari penelitian ini yaitu:
1. Untuk mengetahui pengaruh dari kepemimpinan transformasional terhadap perilaku
prososial yang ada di PT. Pos Indonesia ( PERSERO ) ?
2. Untuk mengetahui pengaruh dukungan organisasi persepsi terhadap perilaku prososial
yang ada di PT.Pos Indonesia ( PERSEROQO ) ?
1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian adalah :
1. Manfaat teoritik
Untuk menerima informasi mengenai datum empiris tentang pengaruh
kepemimpinan transformasional dan dukungan organisasi persepsian terhadap perilaku
prososial pada karyawan PT. Pos Indonesia (PERSERO).
2. Manfaat manajerial
Penelitian yang dilakukan dapat menjadi sumber informasi serta referensi tambahan
yang berhubungan dengan variabel di dalam penelitian yaitu pengaruh kepemimpinan

transformasional dan dukungan organisasi persepsian terhadap perilaku prososial.



1.6 Batasan Masalah
Agar penelitian ini tidak membahas terlalu jauh dari apa yang diteliti, maka penulis fokus

pada penelitian sebagai berikut :

1. Penelitian ini dilakukan di Perusahaan PT. Pos Indonesia (PERSERO) Kantor Pos Besar
Cabang Yogyakarta

2. Responden dari penelitian ini karyawan Perusahaan dari PT. Pos Indonesia (PERSERO)
Ketentuan:
Jenis kelamin: Perempuan dan laki — laki .
Usia: 18 — 70 tahun.
Tingkat Pendidikan: SMA,D1,D2,D3, Sarjana dan Pascasarjana.

3. Adapun penelitian ini akan melibatkan beberapa variabel yang akan diteliti antara lain ,
Pengaruh kepemimpinan transformasional, dukungan organisasi persepsian, dan perilaku

prososial.



BAB V

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
Dari hasil pembatasan diatas terkait kepesmimpinan transformasional dan juga
dukungan organisasi persepsian sama — sama memberikan pengaruh yang positif
terhadap perilaku prososial akan tetapi yang berpengaruh secara signifikan terhadap
perilaku prosial hanya kepemimpinan transformasional saja. Sedangkan dukungan
organisasi persepsian tidak memberikan pengaruh secara signifikan terhadap perilaku
prososial. Berikut kesimpulan sikap prososial PT. Pos Indonesia (PERSERO) Kantor

Pos Besar Yogyakarta :

1. Kepemimpinan transformasional berpengaruh secara signifikan dan juga positif
terhadap perilaku prososial terbukti dengan nilai X1 terhadap Y sebesar 0.005 nilai
ini membuktikan jikalau kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan
signifikan terhadap perilaku prososial. Maka hipotesis yang pertama yang
mengatakan bahwa kepemimpinan transformasional memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap perilaku prososial PT. Pos Idonesia (PERSERQO) Kantor Pos
Besar Yogyakarta terdukung.

2. Dukungan organisasi persepsian berpengaruh secara positif . namun, tidak
berpengaruh secara signifikan dapat dilihat dari hasil X2 terhadap Y sebesar 0.332
> (0.05, maka dapat disimpilkan dukungan organisasi persepsi tidak berpengaruh

secara signifikan terhadap perilaku prososial.
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5.2 Keterbatasan
Ketika melakukan penelitian, sudah dilaksanakan sesuai dengan aturan dan
pedoman penelitian, akan tetapi masih belum sempurna dikarenakan penelitian ini
mempunyai keterbatasan seperti:

1. Responden hanya terbatas pada satu cabang perusahaan PT. Pos Indonesia
(PERSERO) Kantor Pos Besar Yogyakarta saja, sehingga belum bisa
menemukan hasil pada cabang perusahaan ataupun organisasi lainnya.

2. Pada penelitian ini hanya fokus pada variabel kepemimpinan transformasional
dan dukungan organisasi persepsian saja dikarenakan merupakan faktor yang

diteliti dan dilihat oleh peneliti secara langsung.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan yang sudah dipaparkan, berikut

di bawah ini adalah saran yang diberikan :

1. Bagi organisasi PT. Pos Indonesia (PERSERO) Kantor Pos Besar Cabang
Yogyakarta.
PT. Pos Indonesia (PERSERO) Kantor Pos Besar Cabang Yogyakarta sudah
melakukan yang terbaik yang mana lebih mengedepankan kegiatan yang membawa
dampak baik bagi perilaku prososial. Saran bagi PT. Pos Indonesia (PERSERO)
lebih mendukung karyawan baik dalam prestasi yang dilakukan dan promosi
jabatannya agar dukungan organisasi persepsian terhadap karyawan bisa
berpengaruh secara signifikan dan mempengaruhi tingkat perilaku prososial para
karyawan yang ada di PT. Pos Indonesia (PERSERO) Kantor Pos Besar Cabang

Yogyakarta.
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti yang akan datang, sebaiknya menambahkan variabel yang mungkin
belum ada pada penelitian ini seperti halnya, perilaku inovatif, kinerja karyawan,
kepuasan kerja, stress kerja, dan motivasi kerja dan faktor lain yang mungkin
berpengaruh terhadap perilaku prososial itu sendiri. Peneliti setelahnya juga dapat
memperluas area atau tempat penelitian dan memberikan variasi organisasi seperti
dengan naungan diluar atau selain PT. Pos Indonesia (PERSERO), baik dari
mahasiswa, pelajar, masyarakat ataupun lembaga lainnya sehingga dapat mencakup
lebih banyak responden sehingga dapat memperjelas hubungan antara
kepemimpinan transformasional dan dukungan organisasi persepsi terhadap

perilaku prososial.
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