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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand ambassador, citra 

merk dan promosi terhadap keputusan pembelian Compass Di Kota Yogyakarta. 

Jenis penelitian ini dikategorikan sebagi penelitian yang bersifat deskriptif analisis 

dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian ini berjumlah 100 

responden Di Kota Yogyakarta. Pengumpulan data menggunakan kusioner. Metode 

analisis data dengan menggunakan analisis linear berganda dengan alat bantu 

applikasi SPSS (Statistical Product and Service Solution). Pengujian instrument 

menggunakan uji validitas dan realibilitas. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

brand ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, variabel citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian, variabel promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian.  
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THE INFLUENCE OF AMBASSADOR BRAND, BRAND IMAGE AND 

PROMOTION ON THE DECISIONS TO PURCHASE COMPASS SHOES 

 IN YOGYAKARTA CITY AND SURROUNDINGS 
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Management Study Program Faculty of Business  

Duta Wacana Christian University 

ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of brand ambassadors, brand image 

and promotion on Compass purchasing decisions in the city of Yogyakarta. This 

type of research is categorized as descriptive analysis research using a quantitative 

approach. The sample for this research consisted of 100 respondents in the city of 

Yogyakarta. Data collection uses questionnaires. The data analysis method uses 

multiple linear analysis with the SPSS (Statistical Product and Service Solution) 

application tool. Instrument testing uses validity and reliability tests. The results of 

this research show that brand ambassadors have a positive and significant 

influence on purchasing decisions, brand image variables have a positive and 

significant influence on purchasing decisions, promotion variables have a positive 

and significant influence on purchasing decisions. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada era moderen saat ini dan perkembangan fashion yang begitu berkembang 

membuat kebutuhan masyarakat terus meningkat dengan berbagai macam fashion.  

Fashion terdiri dari pakaian, celana, jaket dan sepatu dengan dipadukan aksesoris 

misalnya syal, topi, sepatu, tas, ikat pinggang, ikat rambut, dan permata yang 

disebut hiasan Hapsari & Iqbal (2018).  banyak industri yang bergerak di bidang 

fashion dengan permintaanya cukup tinggi dan memberikan keuntungan yang layak 

Wijaya & Kempa (2018).  

Dampak dengan persaingan yang begitu besar di dunia fashion salah satu 

produknya adalah sepatu Purnamawati (2018).  Perbedaan model dan merek sepatu 

yang tidak terhindar membuat konsumen akan dihadapkan pada berbagai jenis 

merek sepatu yang akan mereka beli Sigar & Tampenawas (2021).  Sepatu dulunya 

dipakai untuk kenyamanan saat kerja dan melindungi kaki dari luka atau cedera 

tetapi kini sepatu berfungsi sebagian menjadi kebutuhan fashion Ginanjar (2019). 

Penelitian ini mengambil objek produk sepatu lokal yang bernama Compass. 

Sepatu Compass berasal dari Bandung yang berdiri sejak tahun 1998 dengan merek 

Gazelle, namun setelah berjalan 10 tahun pemilik mengubah mereknya menjadi 

Compass.  Pada tahun 2018 pemilik Compass melakukan perubahan merek 

sehingga menjadikan Compass sebagai merek sepatu lokal yang berkembang pesat. 

Compass tetap mempertahankan konten prinsip klasik dan mempresentasikan 

Indonesia dari segi desain dan kreatifitas dengan sebuah konten dengan tagline 

“Bangga Buatan Indonesia” dan selalu memberikan suatu gambaran bahwa produk 

mereka adalah sepatu rakyat dengan sebutan local pride.  



 

2 
 

Compass menjadi produk sepatu lokal yang dapat bersaing di dalam negri atau 

manca negara dan menjadi bayak incaran banyak orang terutama di kalangan anak 

muda Raul Frida Putra & Neng Siti Komariah (2022).  Hal ini dapat dilihat dari 

pertumbuhan pengikut Compass di sosial media dan keberhasilan sepatu Compass 

melakukan kolaborasi kerjasama dengan artis atas merek sepatu lainnya sehingga 

penulis tertarik menjadikan sepatu Compass sebagai objek penelitian.  

Tabel 1. Data jumlah pengikut di aplikasi 

No Nama merek sepatu followers di aplikasi 

1 Sepatucompass 1,1 Juta 

2 ventelashoes 721 ribu 

3 NAH Project 271 ribu 

4 piero 205 ribu 

Sumber: Instagram (2024) 

Pada tabel di atas dapat dilihat bahwa produk lokal di Indonesia yaitu Compass 

memiliki jumlah followers yang sangat banyak dibandingkan dengan produk 

lainnya, dengan banyaknya followers di Instagram maka produk Compass semakin 

dikenal oleh masyarakat.  Diminati oleh anak muda untuk menjadi trend fashion, 

hal ini mengakibatkan produk Compass menjadi sangat baik, dengan teknologi 

yang sangat berpengaruh saat ini dengan banyak pengusaha bisnis offline mulai 

melebarkan bisnisnya ke pasar online dengan memanfaatkan media sosisal untuk 

mempermudah penjualan produk mereka dan memperluas pasar yang ada. 
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Tabel 2. 10 Brand Sepatu Sneakers Lokal Terbaik Karya Anak Bangsa 

No Nama Sepatu 

1 NAH Project 

2 Compass 

3 Geoff Max Footwear 

4 Saint Barkley 

5 Thanksinsomnia 

6 Piero 

7 Wakai 

8 Brodo 

9 Imperior Footwear 

10 Kodachi 

Sumber: sibakul (2024) 

Dapat diketahui bahwa sepatu Compass memiliki citra merek  yang baik 

dibandingkan merek lain, sepatu Compass ada di urutan kedua yang dapat bersaing 

merek sepatu lain.  Dengan menggunakan brand ambassador menjadi alat promosi 

tidak bisa di pungkiri sepatu Compass jadi dipilih berdasarkan sepatu yang paling 

banyak diminati konsumen atau produk best seller.  

Compass melakukan strategi untuk memasakan produknya dengan bekerjasama 

dengan brand ambassador, brand ambassador sudah banyak digunakan oleh 

pesaing yang sama untuk mengenalakan produk kepada konsumen Probosini 

(2021).  Sebagai brand ambassador bertujuan untuk menjelaskan produk kepada 

konsumen agar mudah melekat di konsumen sehingga konsumen memiliki 
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keputusan pembelian produk yang diiklankan Puti (2015).  Brand ambassador 

sangat berperan dalam membantu kelancaran pemasaran baik secara lokal maupun 

global Greenwood (2012).  

Brand ambassador dapat didefinisiskan sebagai sebuah simbol ikonik dari 

sebuah perusahaan atau brand yang tujuannya sebagai sebuah promosi yang 

diwakilkan dengan seseorang ataupun sebuah ketenaran dalam memasarkan sebuah 

produk Gita & Setyorini (2016). Alasan perusahaan atau brand terkenal 

menggunakan selebriti terkenal sebagai brand ambassador agar dapat 

menimbulkan citra positif terhadap produk atau brand sehingga meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen terhadap produk atau brand tersebut dengan 

menggunakan popularitas selebriti yang telah ditunjuk Yusiana & Maulidia (2015). 

Gambar 1. Brand ambassador sepatu Compass 

 

Sumber: Google 

Sepatu Compass di review oleh Tirta Mandira Hudhi atau yang akrab disapa dr 

Tirta merupakan dokter muda dan juga pengusaha. Diketahui, dr Tirta adalah 

seorang entrepreneur yang juga dianggap sebagai salah satu Brand ambassador 

dari sepatu Compass. Penilaian dr Tirta terhadap sepatu Compass dikutip dari 

media elektronik adalah sebagai berikut “Kualitasnya sih sebenarnya rata-rata, tapi 
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gimmick yang dia lepaskan belum pernah ada di Indonesia. Hanya Compass yang 

sanggup membuat orang sampai antri nginap, dan hampir rusuh debat di media 

sosial” Anna (2020).  

Brand ambassador akan membantu membuat hubungan emosional yang lebih 

kuat antara sebuah merek atau perusahaan dengan konsumen. Sehingga, secara 

tidak langsung akan membangun citra merek berdampak terhadap keputusan 

pembelian maupun pemakaian produk Royan (2004). 

Menurut Yusditara (2022) citra merek yang dibangun dengan baik dimata 

konsumen memberikan dampak pada semakin tingginya keyakinan konsumen 

untuk membeli sebuah produk, jika suatu produk sudah memiliki citra yang baik 

dalam ingatan konsumen maka konsumen akan dengan mudah melakukan 

keputusan pembelian terhadap produk yang diinginkan Prabowo (2020).  Citra 

merek dibentuk sebagai alat informasi bagi konsumen untuk mengenal adanya 

suatu produk dari merek tersebut Hasan (2009).  Citra merek salah satu unsur 

penting yang mendorong konsumen untuk membeli sebuah produk dan menjadi 

pertimbangan saat melakukan keputusan pembelian Kotler&Keller(2012) 

Menurut Rizky & Yasin (2014) untuk meningkatakan kegiatan pemasaran dalam 

hal memasarkan barang atau jasa dari suatu perusahaan tidak cukup hanya 

mengembangkan model produk tetapi menggunakan saluran distribusi dan saluran 

harga yang tepat untuk dukung dengan kegiatan promosi.  Promosi menurut N. 

Arianty (2016) Kegiatan promosi bukan saja berfungsi sebagai alat komunikasi 

antara perusahaan dengan konsumen melainkan juga sebagai alat untuk 

mempengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau penggunaan produk 

sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya. 
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Penelian mengarahkan penelitian ini mengacu pada latar belakang yang telah 

dijelaskan sebelumnya. Maka dari itu, penelitian ini berjudul: PENGARUH 

BRAND AMBASSADOR, CITRA MEREK DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU COMPASS DI KOTA 

YOGYAKARTA DAN SEKITARNYA. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Dengan latar belakang tersebut. Penulis merumuskan masalah yang mendasari 

penelitian ini sebagai berikut: 

a. Apakah brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

sepatu Compass di kota Yogyakarta dan sekitarnya? 

b. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu 

Compass di kota Yogyakarta dan sekitarnya? 

c. Apakah promosi berpengaruh terhadap keptusan pembelian sepatu 

Compass di kota Yogyakarta dan sekitarnya? 

Dengan menjawab pertanyaan-pertanyaan di atas, penelitian ini akan dapat 

mengidentifikasi pengaruh brand ambassador, citra merek dan promosi terhadap 

keputusan pembelian sepatu Compass di kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan di atas maka yang menjadi tujuan dalam penelitian ini adalah: 

a. Untuk menguji pengaruh brand ambassador sepatu Compass terhadap 

keputusan pembelian di kota Yogyakarta dan sekitarnya. 
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b. Untuk menguji pengaruh citra merek sepatu Compass terhadap keputusan 

pembelian di kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

c. Untuk menguji pengaruh promosi sepatu Compass terhadap keputusan 

pembelian di kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

 

1.4. Kontribusi Penelitian 

Kontribusi dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat, yaitu: 

a. Bagi akademik 

Penelitian ini dapat menjadi referensi dan memberikan kontribusi dalam 

penelitian selanjutnya selain itu dapat menjadi tambahan literatur di 

perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana. 

b. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi perusahaan 

Erigo untuk mengetahui bagaimana peran penting pengaruh brand 

ambassador, citra merek dan promosi terhadap keputusan pembelian untuk 

menerapkan strategi pemasaran. 

c. Bagi penulis 

Sebagai pengetahuan dalam hal pengaruh brand ambassador, citra merek 

dan promosi pada keputusan pembelian dan menjadi pengalaman langsung 

dalam menerapkan ilmu yang didapat selama perkuliahan. 

 

1.5. Batasan Masalah 

Agar dalam penelitian ini tidak beralih dari tujuan yang sudah di tetapkan, Oleh 

karenanya ada batasan penelitihan ini yaitu: 
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a. Responden dalam penelitian ini merupakan konsumen yang pernah 

membeli sepatu Compass 6 (enam) bulan terakhir yang berdomisili di Kota 

Yogyakarta dan sekitarnya 

b. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah  

1) Brand Ambassador yang mempengaruhi konsumen untuk membeli 

sepatu Compass 

2) Citra Merek sepatu Compass yang baik di konsumen membuat 

keputusan pembelian meningkat 

3) Promosi yang di lakukan sepatu Compass melalui elektronik 

c. Waktu penelitian Februari 2024 sampai Mei 2024 

d. Objek penelitian adalah yang perna membeli sepatu Compass di Kota 

Yogyakarta dan sekitarnya 

e. Jumlah responden 100 orang  
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

a. Brand ambassador memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian sepatu Compass di Kota Yogyakarta, karena Compass 

memilih brand ambassador yang terkenal dikalangan masyarakat selain itu 

sebagai brand ambassador memiliki daya Tarik dan pengetahuan tentang 

sepatu Compass untuk mempromosikan produk secara baik sehinggga 

mampu menarik konsumen untuk melakukan keputusan pembelian sepatu 

Compass, dan sosok individu brand ambassador sangat besar untuk 

mempengaruhi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. 

b. Citra Merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepatu Compass di Kota Yogyakarta, Sebagai sepatu lokal 

buatan Indonesia Compass memberikan kepercayaan merek yang baik 

kepada masyarkan yang dapat diingan dan di ucapkan, Compass dapat 

bersaing dengan sepatu lokal lainnya karna sepatu Compass selalu 

mengelurkan sepatu yang mengikuti perkembangan fashion dari jaman ke 

jaman dengan memiliki reputasi yang baik di kalangan masyarakat dan 

meningkatkan keputusan pembelian. 

Promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepatu Compass di Kota Yogyakarta, Compass melakukan promosi 

dengan menggukan alat elektronik seperti media sosial untuk memperlihatkan 

gambar dari sepatu Compass, promosi melalui media sosial yang Compass lakukan 

supaya dapat berinteraksi dengan konsumen supaya konsumen mendapatkan 
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informasi dari Compass dan melalukan keputusan pembelian.  Selain promosi 

melalui media sosial Compass juga membelikan hadia atau potongan harga untuk 

konsumen yang membeli sepatu Compass hal ini dapat meningkatkan keputusan 

pembelian.  Hasil penelitian ini juga menunjukan varibel promosi yang sangat 

mempengaruhi keputusan pembelian pada diri konsumen dengan uji t 3.094 

responden. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Perusahaan 

a. Diharapkan agar perusahaan memberi arahan terhadap brand ambassador 

terhadap nilai-nilai etika dan tanggung jawab sosial yang dipegang oleh 

perusahaan.  Brand ambassador harus bertindak secara bertanggung jawab 

dalam semua interaksi mereka, baik di platform online maupun offline 

untuk memerikan pengalaman pelanggan yang positif. 

b. Diharapkan agar perusahaan tetap menjaga reputasi merek dan 

meningkatkan citra merek Compass dengan konsisten seiring dengan 

memberikan pengalaman pelanggan yang positif. 

c. Diharapkan agar perusahaan  manfaatkan berbagai saluran promosi seperti 

media sosial, iklan online, iklan cetak, radio, televisi, dan lainnya. 

Kombinasikan beberapa saluran untuk mencapai audiens yang lebih luas 

dan beragam. 

 

 

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 
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a. Untuk penelitian selanjutnya dapat menghasilkan hasil yang lebih baik, 

penulis menyarankan agar peneliti selanjutnya menggunakan variabel yang 

lebih beragam sebagai pertimbangan dalam penelitian. 

b. Untuk penelitian selanjutnya disarankan agar peneliti memperluas subjek 

dan sampel yang digunakan.  Dengan melibatkan lebih banyak responden 

atau kelompok yang lebih beragam, diharapkan data yang terkumpul dapat 

menjadi lebih akurat dan memberikan jawaban lebih bervariasi, agar 

mendapat temuan yang lebih komprehensif dan dapat diandalkan. 
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