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ABSTRAK 

 Penelitian ini membahas tentang pengaruh pelatihan kerja dan 

pengembangan karyawan terhadap kinerja karyawan dengan menggunakan 

populasi yaitu karyawan PT. Bank BNI di Yogyakarta dan yang menjadi sampel 

dalam penelitian ini adalah karyawan yang pernah mengikuti pelatihan dan 

pengembangan kerja. Penelitian ini dilakukan bertujan untuk mengetahui pengaruh 

dari pelatihan dan pengembangan terhadap kinerja karyawan menggunakan metode 

purposive sampling yang menjadi dasar dalam mengembangkan hipotesis. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa setiap variabel berpengaruh positif. 
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ABSTRACT 

This study discusses the effect of job training and employee development on 

employee performance using the population, namely employees of PT. Bank BNI in 

Yogyakarta and the sample in this study are employees who have attended job 

training and development. This study was conducted to determine the effect of 

training and development on employee performance using the purposive sampling 

method which is the basis for developing hypotheses. The results of this study show 

that each variable has a positive effect. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Semua perusahaan tentunya mempunyai cita-cita yang ingin dicapai dalam 

kurun waktu tebatas, kebanyakan perusahaan berusaha untuk menaikkan kualitas 

sumber daya manusianya. Maka manejer sumber daya manusia dituntut untuk bisa 

memahami kualitas dari tenaga kerja yang dimiliki dan terus meningkatkan kinerja 

dari karyawan guna memperoleh tujuan perusahaan.  

Manajemen sumber daya manusia mengacu pada penggunaan tenaga kerja 

secara mkasimal atau dapat diartikan sebagai sekelompok orang yang memiliki 

kapasitas demi tercapainya cita-cita perusahaan. Dr. Malayu S.P Hasibuan 

mengatakan msdm ialah kegiatan yang menata relasi sumber daya manusia dengan 

maksimal, agar terwujudnya cita-cita perusahaan, pekerja, dan masyarakat 

(2009:10). 

Menurut Gouzali, manajemen sumber daya manusia ialah kegiatan yang 

dilaksanakan perusahaan supaya kinerja karyawan sesuai dengan tugas mereka, 

(2000:H4). Menurut pandangan Anwar Prabu Mangkunegara, domain manajemen 

sumber daya manusia meliputi sederet operasi yang melibatkan persiapan, 

strukturisasi, koordinasi, implementasi, dan pemantauan ke berbagai aspek seperti 

rekrutmen, pembinaan, penghargaan, integrasi, serta optimalisasi penggunaan 

sumber daya manusia di dalam konteks organisasional. (2001:H4). 

Pelatihan kerja merupakan cara untuk memaksimalkan sumber daya manusia. 

Pelatihan kerja ialah proses mengajar pekerja keterampilan yang diperlukan untuk 
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melakukan pekerjaan mereka (Gary Dessler, 2014). Menurut definisi Armstrong 

(2006), pelatihan kerja adalah kegiatan pengajaran secara terprogram untuk 

mengenalkan pembelajaran. Pelatihan kerja biasanya dilakukan untuk 

meningkatkan kemampuan dan menjadi proses perbaikan keterampilan kerja yang 

dapat membantu karyawan meningkatkan kinerja mereka secara lebih efisien (Gary 

Dessler, 2014). Pelatihan kerja sangat membantu karyawan agar lebih mengetahui 

kewajiban diberikan. Karyawan memiliki latar belakang, tingkat pendidikan, dan 

usia yang berbeda, konsep pelatihan kerja ini dimaksudkan untuk menciptakan 

pemahaman yang sama tentang tanggung jawab dan tujuan perusahaan. 

Selain memberikan pelatihan kerja, perusahaan juga dapat memanfaatkan 

pengembangan karyawan untuk mencapai tujuan perusahaannya. Menurut 

Simamora (2010:287), pengembangan karyawan didefinisikan diartikan kegiatan 

mengembangkan karir karyawan, hal ini memungkinkan karyawan mencapai 

prestasi. Pengembangan karyawan dapat membantu karyawan menjadi lebih 

produktif sehingga perusahaan dapat mencapai tujuan yang lebih besar. 

Selain pelatihan kerja dan pengembangan karyawan, peneliti berfokus pada 

kinerja karyawan. Kinerja karyawan berasal dari pencapaian kerja dan tanggung 

jawab diberikan kepada mereka. Kinerja karyawan merupakan komponen penting 

bagi kemajuan dan kesuksesan sebuah perusahaan. Kualitas seorang karyawan 

dapat diukur dari kontribusi yang dia berikan untuk perusahaan. Perusahaan dapat 

memberikan feedback berdasarkan prestasi atau pencapaian karyawan berdasarkan 

kinerjanya. 
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Karyawan baru biasanya memiliki kompetensi yang telah diukur oleh 

perusahaan dan menguasai keterampilan dasar yang sesuai dalam mengerjakan 

tugasnya untuk mencapai tujuan perusahaan. Keterampilan dasar biasanya berupa 

pengetahuan dan pengalaman yang mereka peroleh dari pekerjaan sebelumnya 

ataupun hasil pelatihan yang telah diikuti sebelum resmi bekerja di perusahaan 

terseut. Karyawan baru mungkin belum menguasai semua keterampilan yang 

diperlukan untuk menyelesaikan pekerjaan mereka. Namun, perlu diingat bahwa 

bahkan karyawan yang lebih berpengalaman tetap memerlukan pembelajaran 

sehingga dapat menyesuaikan diri terhadap perubahan di lingkungan perusahaan. 

Tanpa pengetahuan dan pelatihan yang memadai, karyawan mungkin saja akan 

mengalami kesulitan dalam menyesuaikan diri dengan dinamika lingkungan kerja 

yang selalu berubah. Jika mereka tidak dapat menyelesaikan tugas pekerjaan 

mereka dengan baik, ini dapat mengganggu kinerja mereka dan mengurangi 

produktivitas. 

Agar dapat bersaing secara optimal dengan entitas sejenis, setiap entitas 

perusahaan patut memiliki kemampuan mengelola sumber daya manusia (SDM) 

seecara efektif, seperti yang diterapkan oleh Bank BNI. Manajemen sumber daya 

manusia yang unggul diharapkan dapat menangani dinamika yang berkembang, 

termasuk perubahan layanan dan fasilitas yang terjadi di dalam perusahaan. Bank 

ini menerapkan kebijakan yang menyeluruh dalam hal rekrutmen, pengembangan 

karyawan, evaluasi kinerja, remunerasi, dan pembinaan sumber daya manusia, serta 

tidak diskriminatif terhadap kandidat karyawan berdasarkan agama, kondisi fisik, 

ras, suku, gender, atau golongan lainnya. 
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Lanskap perbankan Indonesia telah mengalami banyak perubahan besar, 

terutama karena pertumbuhan yang pesat dari sektor tersebut dari waktu ke waktu. 

Dengan jaringan kantor yang berkembang di luar wilayah Indonesia, Bank Negara 

Indonesia (BNI), yang dimiliki oleh negara dan beroperasi secara global, mengakui 

sifat globalnya. Pencapaian Bank BNI, yang menunjukkan pertumbuhan rata-rata 

pinjaman sebesar 9,94%/tahun pada 5 tahun terakhir, mencerminkan fenomena ini. 

Prestasi yang telah didapatkan merupakan hasil dari kerja keras karyawannya, per 

31 Desember 2022 jumlah karyawan Bank BNI mencapai 27.120 orang dan 

mengalami penurunan sebesar 0,03 persen atau sebanyak 7 orang jika dibandingkan 

dengan jumlah pegawai selama tahun 2021.  

Gambar 1. Jumlah Karyawan Pada Tahun 2021 dan Tahun 2022 

 

Sumber: AR BNI 2020 
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Gambar 2.  Perbandingan Jumlah Karyawan Tahun 2021 dan Tahun 2022  

 

Sumber: AR BNI 2020 

Sumber daya manusia (SDM) dianggap sebagai aset utama untuk mencapai 

cita-cita perusahaan. Oleh karena itu, Bank BNI terus melakukan program pelatihan 

dan pengembangan SDM untuk karyawannya. Semua karyawan Bank BNI telah 

mengikuti program pengembangan karir secara teratur sepanjang tahun 2022, 

dengan yang paling terkenal dilakukan pada bulan Desember. Program pelatihan 

dan pengembangan karyawan ini diikuti oleh 27.676 karyawan, dan penawaran 

disesuaikan dengan kesetaraan gender di tingkat jabatan. 

Maka penulis ingin melakukan penelitian pada Bank BNI Cabang Yogyakarta 

dengan tujuan dapat mengetahui bagaimana pelatihan kerja dan pengembangan 

karyawan dapat memberi pengaruh signifikan pada kinerja karyawannya. Adapun 

judul dari penelitian ini ialah “Pengaruh Pelatihan Kerja dan Pengembangan 

Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan PT. BANK NEGARA INDONESIA 

(PERSERO) di YOGYAKARTA”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah terdapat pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan? 

2. Apakah terdapat pengaruh pengembangan karyawan terhadap kinerja karyawan? 

1.3 Batasan Masalah 

Berlandaskan rumusan masalah yang ada, peneliti membuat batasan masalah yaitu: 

1. Penelitian ini akan dilakukan di PT. Bank Negara Indonesia (Persero) di 

Yogyakarta. 

2. Teori pelatihan kerja dapat didefiniskan sebagai pelatihan yang teratur guna 

memperkenalkan edukasi dalam lingkup pekerjaan, Armstrong (2006). 

3. Teori pengembangan karyawan diartikan bahwa 6karir karyawan pada organisasi 

sebagai penyedia agar karyawan dapat melakukan prestasi baru dalam lingkup 

Perusahaan, Simamora (2010:287). 

4. Teori kinerja karyawan dapat didefinisikan sebagai pencapaian seseorang maupun 

kelompok dalam perusahaan secara terorganisasi, legal serta taat pada hukum, tidak 

berlawanan dengan moral dan etika, Affandi (2018:83). 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Menganalisis pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Menganalisis pengaruh pengembangan karyawan terhadap kinerja karyawan. 

1.5 Manfaat penelitian 

Penulis berharap bahwa penelitian ini mampu untuk memberi kontribusi : 

1. Bagi Bank BNI 

Penulis berhadap bahwa hasil riset ini akan memberikan kontribusi serta 

rekomendasi yang berharga terutama bagi divisi manajemen sumber daya manusia, 
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dengan fokus pada peningkatan produktivitas dan pencapaian tujuan Bank BNI 

melalui optimalisasi kinerja tenaga kerja manusia. 

2. Bagi Universitas 

Bagi universitas khususnya Universitas Kristen Duta Wacana diharapkan 

dapat menjadi refernsi bagi mahasiswa yang akan melaksanakan penelitian 

berikutnya. 

3. Bagi Penulis 

Penelitian ini menjadi instrumen penulis untuk mengimplementasikan teori, 

khusunya teori sumber daya manusia (SDM) dan sebagai sarana pembelajaran 

dalam meningkatkan sumber daya manusia, serta menjadi pengalaman dan ilmu 

berarga bagi peneliti kedepannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Melalui analisis penelitian yang sudah dilakukan dengan judul 

“Pengaruh Pelatihan Kerja dan Pengembangan Karyawan Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Bank BNI di Yogyakarta”, maka  kesimpulan dari penelitian 

ini seperti berikut : 

1. Dalam penelitian ini menggunakan 100 orang sebagai responden, dari 

100 responden tersebut yang mendominasi sebagai mayoritas responden  

berdasarkan karakteristik divisi kerja adalah sales sebanyak 28 orang 

dengan persentase 28%. Pada karakteristik jenis kelamin yang menjadi 

mayoritas adalah wanita dengan jumlah 55 responden dengan persentase 

55%, dan pada karakteristik usia yang menjadi mayoritas dari responden 

adalah karyawan yang berumur 28 tahun dengan jumlah 22 orang 

dengan persentase 22%. Kemudian berdasarkan karakteristik 

pendidikan terakhir yang menjadi mayoritas responden ialah S1 

sebanyak 64 responden dengan persentase 64%, selain itu karakteristik 

berdasarkan lama bekerja yang merupakan mayoritas ialah yang telah 

bekerja selama 4-6 tahun sebanyak 41 responden dengan persentase 

41%. Karakteristik yang terakhir adalah karakteristik berdasarkan 

pelatihan atau pengembangan, dalam karkteristik ini semua responden 

pernah mengikuti kegiatan pelatihan maupun pengembangan dengan 

persentase 100%. 
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2. Pelatihan kerja memberi pengaruh positif kepada kinerja karyawan pada 

PT. BNI di Yogyakarta. 

3. Pengembangan karyawan memberi pengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan pada PT. BNI di Yogyakarta 

5.2 Keterbatasan  

1. Teknik yang dipakai penelitian ini ialah dengan menyebarkan kuesioner 

dalam bentuk google formulir yang disebarkan melalui whatsaap, dengan 

tujuan untuk mempermudah peneliti dalam mendapatkan responden. Tetapi 

dalam pengisian kuesioner terdapat beberapa kendala salah satunya 

responden terlambat menjawab kuesioner maka waktu akumulasi data jadi 

lebih lama. 

2. Terdapat beragam aspek yang berpengaruh kepada kinerja karyawan. 

Namun pada penelitian ini cuma menggunakan 2 variabel agar dapat 

mengetahui factor kinerja karyawan. 

5.3 Saran 

1. Saran untuk PT. Bank BNI berdasarkan hasil penelitian yang sudah 

dilaksanakan  oleh peneliti mengatakan kalau variabel pelatihan kerja dan 

pengembangan karyawan memiliki pengaruh positif signifikan kepada 

kinerja karyawan, maka dari itu peneliti menyarankan kepada PT. Bank BNI 

untuk tetap mempertahankan dan terus meningkatkan nilai-nilai pelatihan 

kerja dan pengembangan karyawan pada kinerja karyawan yang telah 

lakukan sehingga kinerja dari karyawannya dapat terus maksimal. 
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2. Saran untuk peneliti berikutnya agar dapat menambahkan variabel yang 

tidak dipakai pada penelitian ini, contohnya: lingkungan kerja, motivasi, 

stress kerja, kompensasi, disiplin kerja dan lainnya. 
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