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PENGARUH BUDAYA ORGANISASIONAL, KOMITMEN
ORGANISASIONAL, KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA

KARYAWAN PT INTAN PARIWARA KLATEN.

Dian Ratna Putri

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
dian.putri@students.ukdw.ac.id
ABSTRAK

PT. Intan Pariwara merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang percetakan
dan penerbitan buku-buku mata pelajaran dari jenjang pendidikan Taman Kanak-
kanak sampai dengan Sekolah Menengah Atas. Perusahaan tersebut mempunyai
lokasi yang terletak di Jalan Ki Hajar Dewantara, Klaten Utara. PT. Intan Pariwara
merupakan salah satu perusahaan percetakan dan penerbitan yang cukup besar dan
memiliki pertumbuhan yang cukup baik. Tujuan dilakukannya penelitan ini adalah
untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi, komitmen organisasional, kepuasan
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Intan Pariwara Klaten. Data penelitian
diperoleh dari media google formulir yang dibagikan secara langsung kepada
karyawan. Sampel dari penelitian ini adalah karyawan PT. Intan Pariwara divisi
keuangan dengan total 50 responden. Kemudian diolah menggunakan SPSS
(Statiscal Program for Social Science). Sampel dipilih menggunakan purpose
sampling yang dilakukan dengan menentukan sampel yang didasarkan pada
pertimbangan peneliti mengenai sampel-sampel mana yang paling sesuai,
bermanfaat, dan dianggap dapat mewakili suatu populasi. Hasil uji menggunakan
analisis linier berganda dan uji t menghasilkan hipotesis bahwa budaya organisasi
dan komitmen organisasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan sedangkan kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Komitmen Organisasional, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan.
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THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE,
ORGANIZATIONAL COMMITMENT, JOB SATISFACTION ON
EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT INTAN PARIWARA KLATEN.

Dian Ratna Putri

Management Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

dian.putri@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

PT. Intan Pariwara is a company engaged in the printing and publishing of
educational textbooks, ranging from Kindergarten to High School levels. The
company is located on Ki Hajar Dewantara Street, North Klaten. PT. Intan
Pariwara is a relatively large printing and publishing company with a substantial
growth rate. The purpose of this research is to investigate the influence of
organizational culture, organizational commitment, and job satisfaction on the
performance of PT. Intan Pariwara Klaten's employees. Research data were
collected through Google Forms shared directly with the employees. The sample
for this study consisted of 50 employees from the finance division of PT. Intan
Pariwara. The data were then processed using SPSS (Statistical Program for Social
Science). Sample collection was done using purpose sampling, where samples were
chosen based on the researcher's considerations regarding which samples were
most suitable, beneficial, and considered representative for a population. The results
of the analysis used multiple linear regression and t-test indicated that
organizational culture and organizational commitment had a positive and
significant impact on employee performance, while job satisfaction did not affect
employee performance.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Commitment, Job Satisfaction,
Employee Performance.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya tidak hanya ditentukan
oleh sumber daya alam yang tersedia, tetapi banyak ditentukan juga oleh kualitas
sumber daya manusia Yyang berperan merencanakan, melaksanakan dan
mengendalikan perusahaan tersebut. Sumber daya manusia merupakan hal yang
paling utama bagi perkembangan suatu perusahaan. Persaingan yang terjadi antar
perusahaan pada era globalisasi saat ini menuntut perusahaan untuk lebih
meningkatan pengelolaan sumber daya manusia karena dengan begitu tujuan dari
perusahaan akan tercapai. Oleh karena itu, perusahaan mengharapkan para
karyawan dapat berprestasi dan mampu menciptakan situasi dan kondisi yang
kondusif, sehingga karyawan tidak akan mengalami kejenuhan, kebosanan, yang
menyebabkan penurunan Kkinerja. Perusahaan memerlukan karyawan yang
mempunyai kemampuan yang sesuai dengan bidangnya masing-masing untuk
menjalankan kegiatan perusahaan secara efektif dan efisien. Sehingga karyawan
dapat melakukan seluruh tugas dengan penuh tanggung jawab yang telah diberikan.

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi
keberhasilan perusahaan. Kasmir (2016) mendefinisikan kinerja sebagai hasil kerja
dari setiap kegiatan yang telah dicapai dalam pemenuhan tugas dan tanggung jawab
yang diberikan selama periode waktu tertentu. Arti dari definisi tersebut yakni
kinerja dapat diukur dari kualitas dan juga kuantitas hasil kerja yang telah
dibebankan oleh karyawan. Maka dari itu, hasil kerja yang baik akan sangat

berpengaruh dalam pencapaian tujuan perusahaan. Salah satu perusahaan yang



memperhatikan kinerja karyawannya adalah PT. Intan Pariwara. PT. Intan Pariwara
merupakan perusahaan yang bergerak dibidang percetakan dan penerbitan buku-
buku mata pelajaran dari jenjang pendidikan Taman Kanak-kanak sampai dengan
Sekolah Menengah Atas. Perusahaan tersebut mempunyai lokasi yang terletak di
Jalan Ki Hajar Dewantara, Klaten Utara. PT. Intan Pariwara merupakan salah satu
perusahaan percetakan dan penerbitan yang cukup besar dan memiliki pertumbuhan
yang cukup baik. Untuk meningkatkan kinerja karyawan yang optimal perlu
ditetapkan standar yang jelas sebagai pedoman bagi seluruh karyawan.

Grafik Penilaian Kinerja Karyawan PT. Intan Pariwara pada Tahun 2020 -

2022
Total Rata-Rata Penilaian Karyawan PT. Intan Pariwara
Klaten 2020-2022
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Sumber: Data Penilaian Kinerja PT. Intan Pariwara Klaten tahun 2020-2022

Gambar 1.1 Grafik Penilaian Kinerja Karyawan PT. Intan Pariwara Klaten.

Pada data penilaian kinerja yang diberikan oleh PT. Intan Pariwara dapat dilihat
bahwa pada tahun 2020 rata-rata penilaian kinerja karyawan sebesar 83.88 , pada
tahun 2021 sebesar 80.25 , dan pada tahun 2022 sebesar 77.59. Hal ini dapat
disimpulkan bahwa hasil penilaian kinerja karyawan dari tahun ke tahun mengalami
penurunan dari semua aspek. PT. Intan Pariwara merupakan perusahaan yang

mengedepankan kedisiplinan karyawan. Divisi HRD selalu melakukan penilaian



kinerja karyawan, setiap 6 bulan sekali hasil penilaian akan dipublish ke seluruh
anggota perusahaan. Pelanggaran yang dilakukan oleh karyawan akan
mempengaruhi pada penilaian kinerja tersebut seperti masuk kantor terlambat, tidak
berangkat ke kantor tanpa izin,dll. Kegiatan penilaian karyawan bertujuan agar
karyawan tetap disiplin dalam menjalankan pekerjaan sesuai standar operasional
perusahaan. Bagi karyawan yang mendapat penilaian tertinggi dan tidak ada catatan
pelanggaran sama sekali akan mendapat reward berupa bonus upah atau kenaikan
jabatan.

Permasalahan kinerja pada karyawan merupakan hal yang umum bagi setiap
perusahaan. Banyak kendala yang mempengaruhi kinerja karyawan. Faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan adalah budaya organisasi, komitmen organisasi
dan kepuasan kerja.

Salah satunya adalah budaya organisasi. Sutrisno (2016) mendefinisikan
bahwa budaya organisasi adalah perangkat sistem nilai-nilai, keyakinan-keyakinan,
asumsi-asumsi, atau norma-norma yang telah lama berlaku, disepakati dan diikuti
oleh para anggota suatu organisasi sebagai pedoman perilaku dan pemecahan
masalah-masalah. Setiap perusahaan pasti memiliki budaya organisasi yang sudah
lama berlaku dan dianut oleh para anggota perusahaan, yang mana hal tersebut
dapat membawa atau menuntun perusahaan untuk mencapai tujuan. Berdasarkan
wawancara penulis terhadap Bapak Edy Joko selaku HRD PT. Intan Pariwara
bahwa budaya organisasi di PT. Intan Pariwara yaitu mematuhi peraturan-peraturan
yang berlaku diperusahaan seperti tingkat kehadiran karyawan, memakai pakaian
sesuai jadwal dan ketentuan perusahaan, serta melaksanakan visi misi yang ada

diperusahaan. Budaya organisasi di PT. Intan Pariwara terbilang formal tapi cukup



santai. Tidak ada seragam khusus bagi karyawan, standar berpakaian karyawan PT.
Intan yaitu bebas, namun harus tetap sopan (berkemeja), celana tidak boleh
berbahan jeans, dan tidak boleh terlalu ketat. Dengan standar berpakain bebas sopan
berarti PT. Intan Pariwara lebih mengedepankan pada kenyamanan agar para
karyawan lebih leluasa dan maksimal saat bekerja. Visi Perusahaan adalah “ikut
mencerdaskan kehidupan bangsa dan menyediakan sarana pendidikan yang
bermutu”, misi perusahaan adalah “menciptakan sarana ilmu pengetahuan dengan
harga terjangkau”. PT. Intan Pariwara juga mempunyai ketentuan yaitu masuk
kantor pada jam 7.30 dan kegiatan kantor berakhir pada jam 16.30. Setelah peneliti
melakukan penelitian pada PT. Intan Pariwara Klaten, peneliti melihat bahwa
budaya organisasi pada perusahaan tersebut belum cukup baik, masih terdapat
karyawan yang melanggar peraturan seperti memakai pakaian yang tidak sesuali
dengan ketentuan perusahaan, masih belum disiplin mengenai kehadiran sperti
masuk kantor terlambat dan tidak masuk tanpa alasan. Menurut wawancara dengan
HRD, bagi karyawan yang masih melanggar peraturan perusahaan akan mendapat
sanksi yaitu berupa catatan perilaku yang akan dicantumkan di penilaian kinerja
yang nanti akan di publish setiap 6 bulan sekali, hal tersebut bertujuan untuk
memperketat kedisiplinan para karyawan karena keterlambatan dapat mengganggu
kegiatan bekerja.

Selain budaya organisasi, hal terpenting yang mempengaruhi kinerja karyawan
adalah komitmen organisasional. Keberhasilan manajemen organisasi salah satunya
ditentukan oleh keberhasilan dalam menumbuhkan komitmen organisasional pada
karyawannya. Komitmen organisasional adalah keadaan dimana karyawan percaya

dan mau menerima tujuan-tujuan organisasi dan akan tetap tinggal atau tidak akan



meninggalkannya (Mathis dan Jackson, 2011). Dalam pengetahuan perilaku
organisasi, komitmen menjadi pengikat antara karyawan dengan perusahaan. Saat
komitmen organisasional sudah terbentuk maka karyawan akan memberikan
kinerja yang maksimal serta tingkat keluarnya karyawan pasti juga akan menurun,
dengan begitu tujuan perusahaan akan cepat tercapai. Pada PT. Intan Pariwara
terdapat beberapa karyawan yang bekerja lebih dari 15 tahun, menurut wawancara
dengan Bapak Aan, selaku kepala divisi Legal yang sudah bekerja selama 20 tahun,
beliau menjelaskan bahwa alasan beliau bertahan diperusahaan tersebut karena
lingkungan kerja yang nyaman, tim kerja yang kompak, dapat pekerjaan yang
sesuai dengan bidang, dan upah yang menurut beliau pantas dengan beban kerja.
Namun dari penjelasan beliau, banyak juga karyawan mengundurkan diri karena
beberapa faktor seperti kondisi tempat tinggal yang lumayan jauh dari tempat kerja,
ketidakcocokan dengan rekan kerja, upah yang tidak sesuai, sulit untuk naik
jabatan, dll.

Di dalam proses tercapainya tujuan perusahaan, kepuasan kerja juga
mempengaruhi kinerja karyawan. Kepuasan kerja adalah suatu sikap karyawan
terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar
karyawan, dan imbalan yang diterima dalam kerja. (Sutrisno 2010). PT. Intan
Pariwara sangat memperhatikan kebutuhan yang diperlukan oleh karyawan
misalnya dalam memberikan fasilitas yang paling utama adalah gaji/upah, bonus
lembur, dan asuransi (BPJS Kesehatan dan ketenagakerjaan). Perusahaan juga
memberikan sarana untuk kesehatan karyawan dengan menyediakan tempat gym di
perusahaan, minuman kesehatan berupa susu dan kacang hijau di setiap hari jumat,

dan juga pelayanan poliklinik. Selain itu, perusahaan menyediakan fasilitas tempat



ibadah diperusahaan, dan setiap sebulan sekali perusahaan mendatangkan tokoh
agama untuk pembinaan rohani. Kepuasan kerja yang tinggi bagi karyawan adalah
keinginan bagi setiap perusahaan, karena dengan kepuasan kerja yang tinggi akan
meningkatkan kinerja karyawan. Namun ketika pekerja tidak puas dengan
pekerjaannya, keterlibatan kerja menjadi berkurang, komitmen pada organisasi
akan rendah. Karyawan yang tidak puas dapat ditandai dengan perilaku yang tidak
baik seperti tidak masuk tanpa alasan, pulang lebih awal, istirahat yang lama, atau
kelambatan kerja dan akhirnya dapat mempengaruhi kinerja karyawan.

Berdasarkan uraian-uraian diatas maka peneliti tertarik untuk mengkaji lebih
dalam tentang pemikiran melalui penelitian dan pembuktian yang berjudul “Budaya
Organisasi, Komitmen Organisasi, dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan
di PT. Intan Pariwara Klaten.”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang akan dibahas
dan dicari solusinya dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT.
Intan Pariwara Klaten?
2. Apakah komitmen organisasional berpengaruh terhadap Kinerja
karyawan di PT. Intan Pariwara Klaten?
3. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT.

Intan Pariwara Klaten



1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu:
1. Untuk menguji pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan
pada PT. Intan Pariwara Klaten.
2. Untuk menguji pengaruh komitmen organisasional terhadap kinerja
karyawan pada PT. Intan Pariwara Klaten.
3. Untuk menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan
pada PT. Intan Pariwara Klaten.

1.4 Kontribusi Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis

maupun praktis:

1. Manfaat Teoritis
Bermanfaat untuk mengembangkan ilmu manajemen sumber daya
manusia khususnya terkait tentang Budaya Organisasi, Komitmen
Organisasional, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan.

2. Manfaat praktis

a) Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai sarana menambah wawasan dan
melatih berfikir secara ilmiah dengan berdasarkan ilmu yang sudah diterima

selama dibangku kuliah khususnya pada lingkup manajemen SDM.



b) Bagi PT. Intan Pariwara Klaten

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan bagi pihak
manajemen PT. Intan Pariwara Klaten, bagaimana membangun budaya
organisasi, komitmen organisasional, dan kepuasan kinerja yang kuat, agar
dapat meningkatkan kinerja organisasi, sehingga loyalitas dan produktifitas

kerja meningkat.
c) Bagi Pembaca

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi bagi peneliti
selanjutnya untuk dikembangkan lebih lanjut khususnya terkait pengaruh
budaya organisasi dan komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan

dikemudian hari.
1.5 Batasan Penelitian

Batasan penelitian dilakukan untuk mempersempit ruang lingkup penelitian
sehingga akan lebih terarah dan tujuan dari penelitiaan ini pun dapat tercapai.
1. Batasan Teori
a. Budaya organisasi adalah perangkat sistem nilai-nilai (value),
keyakinan-keyakinan,
asumsi-asumsi, atau norma-norma yang telah lama berlaku, disepakati
dan diikuti oleh para anggota suatu organisasi sebagai pedoman

perilaku dan pemecahan masalah-masalah (Sutrisno 2016).



b. Komitmen organisasional
Komitmen organisasional adalah keadaan dimana karyawan percaya
dan mau menerima tujuan-tujuan organisasi dan akan tetap tinggal atau
tidak akan meninggalkannya (Mathis dan Jackson 2011).

c. Kepuasan kerja
Kepuasan kerja merupakan sikap emosional yang menyenangkan dan
mencintai pekerjaannya. Hasibuan (2003:202)

d. Kinerja karyawan
Kinerja sebagai hasil dari kegiatan juga aktivitas dalam menjalankan
tugas dan tanggung jawab yang diperintahkan perusahaan pada periode

yang ditetapkan. (Kasmir 2016)



BAB V

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dalam penelitian ini

didapat kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian, budaya organisasi dan komitmen
organisasional memberikan pengaruh yang signifikan terhadap Kkinerja
karyawan PT. Intan Pariwara Klaten. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji t
budaya organisasi yang menunjukan nilai sigifikansi sebesar 0.000,
sedangkan hasil uji t komitmen organisasional juga memunyai tingkat
signifikansi sebesar 0.000. Artinya kedua variabel tersebut berpengaruh
terhadap kinerja karyawan karena mempunyai tingkat signifikansi < 0,05.

2. Berdasarkan hasil penelitian, kepuasan kerja tidak memberikan pengaruh
yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil olah data menyatakan
bahwa tingkat signifikansi kepuasan kerja sebesar 0,614 yang berarti 0,614
> 0,05.

3. Berdasarkan hasil olah data menggunakan SPSS, variabel yang berpengaruh
terhadap kinerja karyawan adalah budaya organsasi dan komitmen
organisasional, hal ini dibuktikan dengan nilai uji t budaya orgasasi sebesar
5,665 dan komitmen organisasional sebesar 5,082. Namun yang paling
berpengaruh adalah budaya organisasi karena memiliki nilai uji t yang lebih
besar dari komitmen organisasional. Sedangkan kepuasan kerja tidak
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan atau

berpengaruh negatif karena nilai t sebesar -0,508.



5.2 Saran

Dari kesimpulan diatas, maka peneliti mencoba memberikan saran yang
mungkin dapat digunakan sebagai sumbangan pemikiran bagi perusahaan dan

peneliti selanjutnya :

1. Bagi Perusahaan

a. Berdasarkan hasil penelitian variabel budaya organisasi, didapatkan
nilai signifikan sebesar 0,000 yang artinya variabel tersebut
mempunyai pengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada PT.
Intan Pariwara Klaten. Maka dari itu perusahaan dapat
mempertahankan budaya organisasi yang sudah ada dan selalu
memperhatikan budaya organisasi di perusahaan agar karyawan
selalu disiplin dan menaati aturan-aturan yang berlaku supaya tujuan
perusahaan dapat tercapai.

b. Pada hasil penelitian komitmen organisasional dapat disimpulkan
bahwa komitmen organisasional berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan PT. Intan Pariwara. Untuk meningkatkan
komitmen maka PT. Intan Pariwara Klaten perlu lebih
memperhatikan karyawan, membuat karyawan merasa dihargai, dan
menciptakan kondisi kerja yang nyaman yang dapat memenubhi
harapan karyawan sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan.

c. Berdasarkan hasil penelitian variabel kepuasan kerja terlihat bahwa
tingkat signifikansi sebesar sebesar 0,614, artinya nilai tersebut lebih
besar dari 0,05. Jadi dapat disimpulkan bahwa variabel kepuasan

kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan



PT. Intan Pariwara Klaten. Maka dari itu, untuk memberikan
kepuasan kerja pada karyawan PT. Intan Pariwara, perusahaan harus
lebih memperhatikan setiap kebutuhan karyawan seperti upah yang
sesuai dengan beban kerja, fasilitas yang memadai, serta lingkungan

dan suasanya yang nyaman untuk mendukung kegiatan pekerjaan.
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