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PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN SUASANA
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI WARUNG KOPI MERAPI
CANGKRINGAN SLEMAN

Athalia Dea Purnalita

NIM 11190644

Program Studi Manajemen, Fakultas Bisnis
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Email; athaliadeap20@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk,
Persepsi Harga Dan Suasana Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Kopi Merapi
Cangkringan Yogyakarta. Metode yang digunakan untuk penelitian ini adalah
Kuantitatif dengan Teknik Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Populasi
dalam penelitian ini adalah yang sudah pernah berkunjung ke Warung Kopi
Merapi dalam waktu 6 (enam) bulan terahkir. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 100 orang responden dengan menggunakan Teknik purposive sampling.
Kemudian data diolah menggunakan aplikasi SPSS dengan Teknik analisis uji
validasi, uji reabilitas, uji regresi linier berganda, uji koefisien determinasi (R2),
uji signifikan secara simultan (Uji F) dan uji parsial (Uji t). Penelitian ini
menyertakan Hasil dari variabel Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Susana
menunjukan bahawa terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan. Variabel Kualitas Produk terkuat dengan nilai t hitung sebesar 3.816.

Kata kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Suasana, Kepuasan Konsumen

Xiii


mailto:athaliadeap20@gmail.com

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION AND
ATMOSPHERE ON CUSTOMER SATISFACTION AT MERAPI COFFEE
SHOP CANGKRINGAN SLEMAN

Athalia Dea Purnalita

NIM 11190644

Management Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Email: athaliadeap20@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of product quality, price perception
and atmosphere on customer satisfaction at Kopi Merapi Cangkringan
Yogyakarta. The method used for this research is quantitative with data collection
techniques using questionnaires. The population in this study were those who had
visited Warung Kopi Merapi within the last 6 (six) months. The sample in this
study consisted of 100 respondents using purposive sampling technique. Then the
data was processed using the SPSS application with validation test analysis
techniques, reliability tests, multiple linear regression tests, coefficient of
determination tests (R2), simultaneous significant tests (F test) and partial tests (t
test). This research includes results from the variables Product Quality, Price
Perception and Susana, showing that there is a positive and significant influence
on Customer Satisfaction. The strongest Product Quality variable with a
calculated t value of 3,816.

Keywords: Product Quality, Price Perception, Atmosphere, Consumer Satisfaction
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Saat ini para pebisnis perlu pintar-pintar memulai bisnisnya. Memilih
strategi yang tepat untuk memuaskan pelanggan pada dasarnya berarti
memulai bisnis untuk menghasilkan keuntungan yang diharapkan dan
mempertahankan pangsa pasar. Perkembangan bisnis kopi saat ini pesat, yang
menjadikan bertambahnya usaha kopi. Pengusaha dalam bisnis ini harus
mencari strategi untuk secara konsisten memberikan pelayanan dan kepuasan
yang unggul kepada pelanggan. Bagi masyarakat Indonesia, meminum kopi
sudah menjadi kebiasaan. Menurut Organisasi Kopi Internasional (ICO).
Meskipun kedai kopi menjamur di perkotaan, konsumsi kopi Robusta dan

Arabika oleh penduduk kota terus meningkat sebesar 8% setiap tahunnya.

Konsumsi Kopi Nasional (2016-2021)

300.000

D katadata

Gambar 1 Konsumsi Kopi Nasional (2016-2021) Sumber: Databoks, 2018

Tabel diatas menunjukkan bahwa ada kenaikan konsumsi kopi pada

setiap tahunnya. Peluang bisnis kedai kopi pada awalnya sangat menjanjikan



seiring dengan semakin meningkatnya kebiasaan minum kopi masyarakat
Indonesia. Namun pada tahun 2020, penjualan bisnis ini mengalami
penurunan akibat dampak pandemi virus corona baru di penghujung tahun
2019. Tentu saja, hal ini sebagian besar disebabkan oleh kebijakan yang
membatasi interaksi sosial. Pemberlakuan PSBB/PPKM membuat kedai kopi
yang menjadi tempat segala kegiatan sosial seperti pertemuan, nongkrong,
sosialisasi, bahkan mengadakan acara formal maupun informal harus
terdampak akibat penurunan penjualan. Berarti memaksakan pada kedai kopi.
Sebab, belum ada yang menerapkan sistem dine in dan memperbolehkan
pembelian hanya dengan cara take away atau delivery untuk menghindari
kerumunan, pasti akan menurunkan pendapatan para pebisnis kedai kopi.
Strategi pengusaha untuk bersaing dengan pengusaha kopi Indonesia adalah
dengan menjaga dan meningkatkan kualitas produk. Untuk menjamin
kepuasan pelanggan. Jaminan kualitas adalah prioritas utama kami dalam
mencapai kepuasan pelanggan. Hal ini juga didukung oleh pendapat Tjiptono
(2012). Kepuasan konsumen adalah suatu keadaan pelanggan merasa
kebutuhannya sesuai dengan harapan.

Dengan berakhirnya pandemi virus corona tahun 2019, pelanggan
sudah melupakan kebiasaan konsumsi kopi sebelum pandemi. Kedai kopi
semakin berkembang dan popularitas kedai kopi meningkat pesat setiap
tahunnya. Industri kopi Yogyakarta berkembang pesat selama satu dekade
terakhir. Hal ini ditandai dengan bertambahnya jumlah kedai kopi di Daerah
Istimewa Yogyakarta (DIY). Jogja merupakan ketua Panitia Jogja Coffee

Week (2022) dan merupakan kota dengan kedai kopi terbanyak di Indonesia.



Adanya Warung Kopi Merapi yang selalu ramai akan pengunjungnya.
Beraneka ragam menu yang ditawarkan Pada Warung Kopi Merapi Selain
kopi, pengunjung juga bisa memesan aneka jajanan seperti pisang goreng, roti
bakar, dan singkong keju. Warung Kopi Merapi ini memiliki konsep
sederhana dan nyaman, dengan interior yang sebagian besar menggunakan
batu, kayu, dan bambu. Nikmati pemandangan gunung berapi yang memukau
dari kejauhan, terutama di pagi dan sore hari saat cuaca bagus. Suasana inilah
yang membuat konsumen datang kembali ke Warung Kopi Merapi. Ini adalah
tempat paling nyaman untuk nongkrong, bersosialisasi, bertemu keluarga, dan
mengambil foto.

1.2 Rumusan Masalah

Berikut adalah rumusan masalah dalam penelitian ini :

a. Apakah terdapat pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan di
Warung Kopi Merapi Cangkringan Yogyakarta ?

b. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di
Warung Kopi Merapi Cangkringan Yogyakarta ?

c. Apakah terdapat pengaruh suasana di Warung Kopi Merapi yang

menjadikan ramai ?

1.3 Tujuan Penelitian
Berlandaskan dengan rumusan masalah tersebut, tujuan penelitian ini
dilakukan adalah:
a. Mengetahui pengaruh kualitas produk yang ada di Warung Kopi Merapi

Cangkringan Yogyakarta



b.

C.

Mengetahui Persepsi harga terhadap Warung Kopi Merapi Cangkringan
Yogyakarta
Mengetahui pengaruh suasana asri terhadap Warung Kopi Merapi

Cangkringan Yogyakarta

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Bagi Pelaku Bisnis

Hasil ini akan membantu dan menginformasikan upaya para pembisnis
untuk meningkatkan kualitas produk, persepsi harga, dan kepuasan
pelanggan.

Manfaat Umum

Penulis berharap penelitian ini dapat digunakan dan memberikan
pengetahuan lebih dalam mengenai kualitas produk, persepsi harga dan
kepuasan pelanggan.

Kepada peneliti selanjutnya

Penulis berharap hasil dari penelitian ini dapat bermanfaat sebagai
informasi dan bahan referensi untuk peneliti berikutnya dengan

menggunakan variabel lain.

1.5 Batas Penelitian

Agar penelitian ini tidak terlalu luas dan melebihi dari topik agar

menjadi lebih spesifik, maka peneliti memberikan batasan-batasan sebagai

berikut :

a.

Tempat penerlitian dilakukan di : Sleman

b. Waktu Penelitian : Desember 2023 — Mei 2024



c. Responden penelitian :Masyarakat yang pernah mengunjungi
Warung Kopi Merapi di Cangkringan pada periode Desember 2023 — Mei
2024

d. Jumlah Responden : 100 orang responden

e. Profil responden

I. Jenis kelamin : Laki-Laki dan Perempuan
ii. Usia : 18 tahun — <41 tahun
iii. Pengeluaran : Rp 500.000 — Rp 1.500.000

>Rp 1.500.000 — Rp 3.000.000
>Rp 3.000.000 — Rp 4.500.000
> Rp 4.500.000
iv. Pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa, PNS, Pegawai Swasta, Wirausaha,
TNI/Polri, dll.
v. Variabel Independen (X) yang akan diteliti yaitu Kualitas Produk
(X1), Persepsi Harga (X2) dan Suasana (X3).
vi. Variabel Dependen () yaitu Kepuasan Pelanggan ()
f. Waktu Penelitian

Penelitian dilakukan pada : Desember — Mei 2024

g. Berapa banyak Anda berkunjung ke Warung Kopi Merapi dalam waktu 6
bulan terahkir : 1-2 kali
3-4 kali

5-6 kali

>6 kali



BAB V

KESIMPULAN & PEMBAHASAAN

5.1 Kesimpulan
Hasil penelitian yang dilaksanakan berkaitan pengaruh kualitas produk,
persepsi harga serta suasana pada kepuasan pelanggan di warung kopi Merapi

cangkringan Yogyakarta. Hingga kesimpulannya ialah:

5.1.1 Keterbatasan Penelitian

Penulis hanya memakai tiga variabel independen dan bisa punya
pengaruh pada kepuasan pelangan yakni: kualitas produk, persepsi
harga serta suasana, maka dari itu masih banyak variabel independent
yang dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan. Banyak yang datang ke
Warung Kopi Merapi mencari suasana namun responden mahasiswa
yang berkunjung ke Warung Kopi Merapi mencari harga yang murah.
Peneliti mengumpulkan data responden dengan kualifikasi yang sudah
pernah berkunjung ke warung kopi Merapi Cangkringan Yogyakarta,
dengan jumlah 100 responden melalui google form kemudian jawaban

yang sudah terkumpul dari responden diolah dengan aplikasi SPSS.

5.1.2 Hasil Analisis Profil Responden
a. Presentase berlandaskan jenis kelamin di penelitian ini yakni

Perempuan mendominasi sebesar 64% atau sebanyak 64 orang.
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b. Presentase berlandaskan usia di penelitian ini mendominasi oleh usia
18 — 25 tahun sebesar 71% atau sejumlah 71 orang.

c. Berdasarkan  pekerjaan  presentase ini  didominasi  oleh
Pelajar/Mahasiswa yaitu sebesar 39% atau sebanyak 39 orang.

d. Persentase berdasarkan pengeluaran per bulan di dominasi oleh
responden pada pengeluaran Rp 500.000 - Rp 1.500.000 sebesar
57% atau sebanyak 57 jiwa.

e. Berdasarkan frekuensi berkunjung, responden paling banyak
didominasi oleh yang berkunjung ke warung kopi Merapi sebanyak
1-2 kali dalam waktu 6 bulan terahklir dimana persentase sejumlah

69% atau sejumlah 69 jiwa.

5.1.3 Hasil Analisis dan Pembahasaan
Berdasarkan semua dari hasil analisis dan pembahasaan penelitian
yang sudah dilaksanakan pada variabel kualitas produk, persepsi harga
serta suasana pada kepuasan pelanggan di warung kopi Merapi
cangkringan Yogyakarta dengan sampel sebanyak 100 orang responden
yang berkunjung ke warung kopi Merapi dalam waktu 6 (enam) bulan
terahkir. Penelitian ini di uji menggunakan uji regresi linier berganda,

koefisien determinasi R?, Uji F serta Uji t kesimpulannya ialah :

a. Variabel Kualitas Produk punya pengaruh positif juga signifikan
pada Kepuasan Pelanggan Di Kopi Merapi Cangkringan Yogyakarta
b. Variabel Persepsi Harga punya pengaruh positif juga signifikan pada

Kepuasan Pelanggan Di Kopi Merapi Cangkringan Yogyakarta
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c. Variabel Suasana punya pengaruh positif juga signifikan pada
Kepuasan Pelanggan di Warung Kopi Merapi Cangkringan

Yogyakarta

5.2 Saran

5.2.1 Saran Bagi Warung Kopi Merapi

a. Warung Kopi Merapi harus mempertahankan penyajian makanan
agar menarik dan rapi seperti penempatan nasi, lauk, dan sendok
garpu agar membuat pelanggan merasa puas. Inovasi makanan yang
selalu berkembang seperti penambahan pada menu makanan atau
minuman dengan menambahkan rasa serta pembuatan bentuk
makanan dan minuman yang unik. Selain itu, setiap bahan baku
wajib untuk dicek kualitas kesegarannya.

b. Warung Kopi Merapi harus mempertahankan keterjangkauan
harganya. Selain itu, juga harus melihat keseuaian harga dengan
manfaat yang didapatkan oleh konsumen seperti menggunakan
bahan makanan yang berkualitas. Warung Kopi Merapi juga harus
mempertahankan biaya agar tetap bertahan dalam persaingan harga
dengan Warung Kopi lainnya.

¢. Warung Kopi Merapi tetap memperhatikan tata letak meja dan kursi
seperti mengganti kursi yang sudah rusak dan menambah jumlah
kursi agar pelanggan tetap merasa nyaman. Menambah tampilan
interior seperti pemasangan poster-poster yang menarik dan juga

informasi terkait promo.
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5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Bagi penelitian berikutnya bisa menjadi bahan teruntuk referensi dan
pengetahuan dalam penyusunan skripsi atau tugas akhir dengan
menggunakan variabel idependen lainnya yang bisa berpengaruh
pada kepuasan konsumen. Semisal kualitas pelayanan, fasilitas serta
variabel lainnya.

b. Peneliti berikutnya bisa memakai variabel serupa teatapi dengan
meneliti topik yang berbeda seperti warung kopi menarik lainnya.

c. Kualitas layanan dapat digunakan untuk variabel.
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