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ABSTRAK 

 Penelitian ini membahas tentang pengaruh Konflik Peran Ganda dan Beban 

kerja terhadap Kinerja melalui Stres kerja seluruh karyawati dengan menggunakan 

populasi yaitu karyawati PT. Bank BNI di Yogyakarta dan yang menjadi sampel 

dalam penelitian ini adalah karyawati yang sudah berkeluarga di PT. Bank BNI kota 

Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan bertujan untuk mengetahui pengaruh dari 

Konflik Peran Ganda dan Beban kerja terhadap Kinerja melalui Stres kerja seluruh 

karyawati menggunakan metode purposive sampling yang menjadi dasar dalam 

mengembangkan hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa setiap variabel 

berpengaruh positif. 

 

Kata kunci: konflik peran ganda, beban kerja, Kinerja, stress kerja karyawati 
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ABSTRACT 

This research discusses the influence of Work Family Conflict and Workload 

on Perfomence through Job Stress of all PT employees. BNI Bank in Yogyakarta of 

all female employees using a population of PT employes. BNI Bank in Yogyakarta 

and the samples in this study were all female employees who had families at PT. 

Bank BNI Yogyakarta city. This research was conducted with the aim of finding out 

the effect of Work Family Conflict and Workload on Perfomence through Job Stress 

of all Female Employees using a purposive sampling method which became the 

basis for developing hypotheses. The results of this research show that each 

variable has a positive effect 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan ilmu yang 

mempelajari tentang pendekatan terhadap manajemen manusia yang biasanya 

menggunakan seleksi, pengembangan, pemeliharaan untuk tercapainya tujuan 

perusahaan, secara tidak langsung sumber daya manusia merupakan faktor penting 

dalam perusahaan untuk mencapai target yang ditetapkan. Pada dasarnya pimpinan 

berharap setiap karyawan mencapai hasil postif dalam mengerjakan tugas yang di 

berikan. Pada saat ini kompleksitas pekerjaan didalam perusahaan menjadi semakin 

sulit, sehingga karyawan dituntut untuk bersaing dalam bekerja, perusahaan 

membuka peluang bagi setiap karyawan pria dan wanita untuk mengambil peran 

penting tersebut.  

Wanita telah membuktikan pengaruhnya didalam pembangunan ekonomi 

dunia saat ini, bahkan kebanyakan dari mereka merupakan pemimpin atau atasan 

dari beberapa  perusahaan besar yang tersebar di indonesia dan bahkan diseluruh 

penjuru dunia, berdasarkan presentase data yang diperoleh bahwa perempuan yang 

menjadi tenaga kerja  pada tahun 2020 yaitu sebanyak 53,13%, sedangkan pada 

tahun 2021 sebanyak 53,34% dan dilanjutkan dengan adanya peningkatan pada 

tahun 2022 yaitu 53,41%. Dilihat dari beberapa data di tahun-tahun sebelumnya 

bahwa presentase angkatan kerja wanita terus meningkat, walaupun 

peningkatannya tidak terlalu signifikan, namun dengan adanya hal ini tentu saja 

dapat membawa pengaruh positif bagi seluruh kaum hawa di Indonesia, para 

perempuan di seluruh Indonesia sudah mulai banyak yang berbondong-bondong 
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untuk menjadi wanita karir. Berdasarkan hal tersebut dapat di perkirakan bahwa 

presentasi tenaga kerja wanita akan terus meningkat di tahun-tahun selanjutnya. 

Dengan adanya peningkatan tersebut otomatis semakin banyak pula wanita-

wanita karir yang sudah memiliki keluarga terpaksa harus mengemban peran ganda 

sebagai istri atau ibu sekalugus wanita karir. Tentu saja hal ini tidak mudah bagi 

setiap wanita karir yang menjalaninya, mereka harus melakukan dua peran 

sekaligus, sehingga mereka cenderung sulit membagi waktu mereka,entah itu untuk 

keluarga ataupun tugas di dalam perusahaan. Hal ini tentu saja dapat mempengaruhi 

Kinerja para wanita karir didalam perusahaan,  mereka harus menjalankan tanggung  

jawab sebagai karyawan, dilain sisi juga mereka harus melakukan tugas sebagai ibu 

rumah tangga dengan mengurus segala keperluan dirumah selaku peran mereka 

sebagai seorang ibu. Hal tersebut terkadang membuat mereka lelah dan bahkan stres 

dalam menjalaninya.  

1.2 Rumusan masalah  

1. Apakah Konflik peran ganda berpengaruh terhadap Stres kerja Karyawati 

2. Apakah Beban kerja berpengaruh terhadap Stres kerja Karyawati  

3. Apakah Konflik peran ganda berpengaruh terhadap Kinerja Karyawati 

4. Apakah Beban kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawati 

5. Apakah Stres kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawati 

6. Apakah Konflik Peran Ganda berpengaruh terhadap Kinerja melalui Stres 

Kerja 
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7. Apakah berpengaruh Beban Kerja terhadap Kinerja melalui Stres Kerja 

 

1.3 Tujuan penelitian  

1. Untuk menguji Konflik peran ganda terhadap Stres kerja Karyawati 

2. Untuk menguji pengaruh Beban kerja terhadap Stres kerja Karyawati 

3. Untuk menguji pengaruh Konflik peran ganda terhadap Kinerja Karyawati 

4. Untuk menguji pengaruh Beban kerja terhadap Kinerja Karyawati 

5. Untuk menguji pengaruh Stres kerja terhadap Kinerja Karyawati 

6. Untuk menguji pengaruh Konflik peran ganda terhadap Kinerja Karyawati 

melalui Stres kerja 

7. Untuk menguji pengaruh Beban kerja terhadap Kinerja Karyawati melalui 

stres kerja 

 

1.4 Kontribusi penelitian 

Lewat penelitian ini, penulis dapat memberikan wawasan dan pengetahuan 

kepada para pembaca mengenai pengaruh Konflik peran ganda terhadap Kinerja 

melalui stres kerja seluruh Karyawati di kota Yogyakarta. Lewat penelitian ini juga 

penulis dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang diperoleh selama 

perkuliahan, terkhususnya yang berhubungan dengan ilmu manajemen sumber 

daya manusia. Penulis berharap dengan adanya penelitian ini bisa membuat para 

pembaca mengetahui dampak dari pengaruh Konflik peran ganda terhadap Kinerja 

melalui stres kerja seluruh Karyawati di kota Yogyakarta. Penelitian ini juga 

diharapkan berguna dan dapat memberikan masukan bagi seluruh perusahaan yang 

ada di kota Yogyakarta. Lewat penelitian ini penulis juga berharap agar bisa 
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menjadi referensi bagi peneliti berikutnya apabila variabel yang diteliti serupa 

dengan topik penelitian ini. 

 

1.5 Batasan masalah 

Di dalam penelitian ini, penulis membuat beberapa batasan masalah agar 

penelitian yang di teliti berfokus pada beberapa hal yang menyangkut dengan topik 

penelitian yang dibahas dan tidak meluas ke permasalahan yang lain, oleh karena 

itu permasalahan tersebut akan dibatasi dengan beberapa hal, antara lain : 

1. Kelompok yang diteliti diwakili oleh seluruh Karyawati PT. Bank BNI yang ada 

di kota Yogyakarta, khususnya di PT. Bank BNI Adisucipto, Bank BNI Trikora, 

Bank BNI SKC, dan Bank BNI Diponegoro. 

2. Waktu penelitian data September 2023 sampai Februari 2024 

3. Variabel yang diteliti 

a) Konflik Peran Ganda, Menurut Greenhaus dan Beutell (1985) Konflik peran 

ganda adalah suatu bentuk Konflik peran dalam diri seseorang yang muncul 

karena adanya tekanan peran dari pekerjaan yang bertentangan dengan 

tekanan peran dari keluarga. 

b) Beban Kerja, Menurut Hart & Staveland dalam Tarwaka (2011) 

mengemukakan bahwa Beban kerja adalah suatu yang muncul dari interaksi 

antara tuntutan tugas-tugas, lingkungan kerja dimana digunakan sebagai 

tempat kerja, ketrampilan, perilaku, dan persepsi dari pekerja. 

c) Stres Kerja, Menurut Safaria (2011) mengartikan stres kerja sebagai 

kejadian atau peristiwa seperti tuntutan dalam lingkungan kerja eksternal 
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atau internal yang melebihi sumber daya adaptif individu dan hal tersebut 

menimbulkan distres serta respon negatif secara emosional, fisiologis, 

kognitif dan perilaku. 

d) Kinerja, Menurut Mangkunegara (2017:67) Kinerja adalah hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Penelitialn ini dilalkukaln dengaln tujualn mengetalhui Pengalruh Konflik 

Peraln Galndal Daln Bebaln Kerjal Terhaldalp Kinerjal Melallui Stres Kerjal Seluruh 

Kalryalwalti PT. Balnk BNI di Kotal Yogyalkalrtal. Pengujialn ini menggunalkaln salmpel 

sebalnyalk 100 responden dimalnal ya lng menjaldi responden dallalm penelitialn ini 

aldallalh seluruh Kalrya lwalti PT. Balnk BNI yalng berdomisili di Yogyalkalrtal. Sebelum 

menyebalrkaln kuesioner kepaldal 100 responden, peneliti terlebih dalhulu melalkukaln 

uji valliditals daln relialbilitals dengaln daltal daln pertalnyala ln yalng sudalh diuji. ketikal 

semual pertalnyalaln sudalh diuji daln dinyalta lkaln vallid, malkal penelitialn ini dalpalt 

dilalnjutkaln ke talhalp selalnjutnyal. 

Dalri rumusa ln malsallalh yalng telalh diuji daln dialnallisis daltal yalng telalh 

dilalkukaln malkal dalpa lt disimpulkaln sebegali berikut: 

1. Konflik peraln galndal berpengalruh signifikaln terhaldalp Stres kerjal seluruh 

Kalryalwalti PT. Balnk BNI di kotal Yogyalkalrtal, sehinggal Hipotesis pertalmal (H1) 

terbukti. 

2. Bebaln kerjal berpengalruh signifikaln terhaldalp stres kerjal seluruh Kalryalwalti PT. 

Balnk BNI di kotal Yogyalkalrtal, sehinggal Hipotesiss kedual (H2) terbukti. 

3. Konflik peraln galndal berpengalruh terhaldalp Kinerjal seluruh Kalryalwalti PT. Balnk 

BNI di kotal Yogyalkalrtal, sehinggal HIpotesis ketigal (H3) terbukti. 

4. Bebaln kerjal berpengalruh signifikaln terhaldalp Kinerjal seluruh Kalryalwalti PT. 

Balnk BNI di kotal Yogyalkalrtal, sehinggal hipotesis ke empalt (H4) terbukti. 



71 
  

5. Stres kerjal berpengalruh signifikaln terhalda lp Kinerjal seluruh Kalryalwalti PT. Balnk 

BNI di kotal Yogyalkalrtal. Sehinggal hipotesis ke limal (H5) terbukti.  

6. Konflik peraln galnda l berpengalruh terha ldalp Kinerjal Kalryalwaln melallui Stres 

kerjal seluruh Kalryalwa lti PT. Balnk BNI di kotal Yogyalkalrtal, sehinggal Hipotesis 

ke enalm (H6) terbukti. 

7. Bebaln Kerjal berpengalruh terhaldalp Kinerjal Ka lryalwa lti melallui Stres Kerjal 

seluruh Kalryalwalti PT. Balnk BNI sehinggal Hipotesis ke tujuh (H7) terbukti. 

 

5.2 Saran 

Dengaln halsil penelitialn, alnallisis daltal daln kesimpulaln dalri halsil penelitialn 

yalng dilalkukaln untuk dijaldikaln malsukaln da ln pertimbalngaln. Berikut salraln-salra ln 

yalng diberikaln untuk PT. Balnk BNI daln penelitialn selalnjutnyal: 

 

5.2.1 Saran bagi BNI 

Dilihat dari hasil penelitian ini PT. Bank BNI sudah sangat baik dalam 

mensejahterakan para karyawati mereka, hal ini terbukti dari hasil penelitian saya 

mengenai setiap variabel yang diteliti. Melihalt betalpal pentingnyal Konflik Peraln 

Galndal daln Bebaln Kerjal Terhaldalp Kinerjal Melallui Stres Kerjal, malkal disalralnkaln 

algalr BNI bisa mempertahankan hasil positif ini dengan memprioritalskaln 

kesejalhteralaln psikologis palral Kalryalwalti. Sallalh saltu calralnyal aldallalh dengaln mencalri 

keseimbalngaln alntalral tuntutaln Bebaln kerjal jugal peraln galndal sebalgali seoralng 

Kalryalwalti daln sebalgali seoralng ibu altalu istri. Dihalralpkaln balhwal seoralng Kalryalwalti 

dalpalt mengelolal peraln ini dengaln balik, sehinggal dalpalt menguralngi tekalnaln yalng 

timbul alkibalt stres altalu Bebaln yalng berlebihaln, yalng paldal alkhirnyal dalpalt 
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mempengalruhi kesejalhteralaln psikologis merekal daln Kinerjalpun alkaln ikut 

menurun. 

5.2.2 Saran bagi peneliti selanjutnya 

Berdalsalrkaln temualn dalri studi yalng telalh dilalkukaln, disalralnkaln algalr 

peneliti mempertimbalngkaln penggunalaln valrialbel lalin seperti kepualsaln hidup, 

halrgal diri, morall, daln falktor-falktor terkalit lalinnyal yalng berdalmpalk paldal Kinerjal 

seoralng Kalryalwalti. Balgi peneliti berikutnyal, disalralnkaln untuk merujuk paldal halsil 

penelitialn ini sebalgali sumber referensi yalng relevaln dallalm usalhal untuk 

meningkaltkaln daln memperluals pemalhalmaln tentalng bidalng SDM. Diinginkaln 

balhwal penelitialn malsal depaln alkaln malmpu mengaltalsi kekuralngaln yalng mungkin 

aldal dallalm penelitialn ini sehinggal pengetalhualn dallalm bidalng SDM dalpalt terus 

berkembalng. 
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