PENGARUH IKLAN, PERSEPSI HARGA DAN CITRA MEREK
TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN YAMAHA MOTOR NMAX DI
KOTA YOGYAKARTA

SKRIPSI

DUTA WACANA

DISUSUN OLEH :
IRFANUS STEFANUS
11180497

PROGRAM STUDI MANAJEMEN FAKULTAS BISNISUNIVERSITAS
KRISTEN DUTA WACANA YOGYAKARTA

2023



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI/TESIS/DISERTASI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Kristen Duta Wacana, saya yang bertanda tangan
di bawah ini:

Nama : Irfanus Stefanus
NIM : 11180497
Program studi : Manajemen
Fakultas : Bisnis

Jenis Karya : Skripsi

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Kristen Duta Wacana Hak Bebas Royalti Noneksklusif (None-exclusive
Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“PENGARUH IKLAN, PERSEPSI HARGA DAN CITRA MEREK TERHADAP
MINAT BELI KONSUMEN YAMAHA MOTOR NMAX DI KOTA
YOGYAKARTA”

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti/Noneksklusif
ini Universitas Kristen Duta Wacana berhak menyimpan, mengalih media/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan mempublikasikan
tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama kami sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pemyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Yogyakarta
Pada Tanggal : 26 Juni 2024

Yang menyatakan

(Irfanus Stefanus)
NIM. 11180497



HALAMAN PENGESAHAN

HALAMAN PENGESAHAN
Skripsi dengan judul:

PENGARUH IKLAN, PERSEPSI HARGA DAN CITRA MEREK TERHADAP MINAT
BELI KONSUMEN YAMAHA MOTOR NMAX DI KOTA YOGYAKARTA
telah diajukan dan dipertahankan oleh:
IRFANUS STEFANUS
11180497
Dalam Ujian Skripsi Program
Studi Manajemen
Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
Dan dinyatakan DITERIMA untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar

Sarjana pada tanggal
20 Juni 2024
Nama Dosen Tanda Tangan

1. Lucia Nurbani Kartika, S.Pd., MM
(Ketua Tim Penguji dan Dosen Pembimbing)

2. Drs. Purnawan Hardiyanto, M.Ec., Dev
(Dosen Penguji)

3. Yohanes Michael Christanto, S.S., MM
(Dosen Penguji)

Yogyakarta, 24 Juni 2024
Disahkan Oleh:

Dekan Fakultas Bisnis Ketua Program Studi Manajemen

Dr. Elok P aningsih, M.Si.




Judul Skripsi

Nama

NIM

Program Studi
Semester

Tahun Akademik

HALAMAN PERSETUJUAN

: Pengaruh Iklan, Persepsi Harga dan Citra Merek Terhadap
Minat Beli Konsumen Yamaha Motor Nmax Di Kota
Yogyakarta

: Irfanus Stefanus
: 11180497

: Manajemen

: Genap
:2023/2024

Telah diperiksa dan disetujui

Yogyakarta, Juni 2024

Dosen Pembimbing

( Lucia Nurbani Kartika, SPd., Dipl.
Secr.,MM )



HALAMAN KEASLIAN SKRIPSI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya menyatakan bahwa sesungguhnya skripsi dengan judul:

“PENGARUH IKLAN, PERSEPSI HARGA DAN CITRA MEREK TERHADAP
MINAT BELI KONSUMEN YAMAHA MOTOR NMAX DI KOTA YOGYAKARTA”

Yang saya kerjakan untuk melengkapi sebagian syarat untuk menjadi Sarjana pada
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta
adalah bukan hasil tiruan atau duplikasi dari karya orang lain di Perguruan Tinggi atau
Instansi manapun, kecuali bagian dari sumber informasikan yang sudah dicantumkan

sebagaimana mestinya.

Jika dikemudian hari didapati bahwa hasil skripsi ini adalah hasil plagiasi atau tiruan dari

karya lain, maka saya bersedia dikenai sanksi yakni penjabutan gelar saya.

Yogyakarta,7 Juni 2024

(ETE
| “TEMPE
FAALX10437197:

Irfanus Stefanus

11180497



KATA PENGANTAR

Dengan tulus dan penuh rasa syukur, saya ingin mengucapkan terima kasih
kepada Tuhan Yesus atas semua berkat yang telah diberikan kepada saya sepanjang
perjalanan hidup ini. Berkat-Nya, penulis berhasil menyelesaikan penulisan skripsi
berjudul “ PENGARUH IKLAN, PERSEPSI HARGA DAN CITRA MEREK
TERHADAP MINAT BELI YAMAHA MOTOR NMAX DI KOTA
YOGYAKARTA “ Penelitian ini merupakan bagian dari persyaratan untuk
menyelesaikan gelar Sarjana (S1) di Jurusan Manajemen, Fakultas Bisnis,
Universitas Kristen Duta Wacana.

Selama proses penulisan, penulis menghadapi berbagai tantangan, namun
berkat bantuan dan dukungan yang diberikan oleh berbagai pihak, skripsi ini berhasil
diselesaikan dengan baik. Penulis menyadari bahwa tanpa dukungan dan dorongan
dari orang-orang terdekat, pencapaian ini tidak akan terwujud. Oleh karena itu,
penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1. Tuhan Yesus Kristus, yang selalu memberikan kesehatan, berkat dan kasih-Nya
sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

2. Bapak dan Mamak tercinta serta keluarga yang selalu memberikan nasihat,
semangat, doa dan keuangan selama proses perkuliahan ini.

3. Dosen pembimbing, Ibu Lucia Nurbani Kartika, SPd., Dipl. Secr., MM yang
selalu membimbing penulis dengan sabar dan baik sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan.

4. Pacar saya Vanessa Benedicta yang selama proses perkuliahan selalu
memberikan semangat.

5. Teman-teman di Yogyakarta yang selama proses perkuliahan memberikan
bantuan bagi penulis.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini mungkin masih memiliki kekurangan, baik yang
disadari maupun tidak. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang
membangun. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat memberi manfaat, khususnya bagi penulis
dan para pembaca.

Yogyakarta, 7 Juni 2024

Penulis

Irfanus Stefanus



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGAJUAN ... i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
HALAMAN PERSETUJIUAN ..ottt \Y
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......cooiiiiieiieiesieeeses e %
IVTOT O ettt Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ...ttt vii
KATA PENGANTAR .. viii
DAFTAR IS] s X
DAFTAR TABEL. ... Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... Xiii
ABSTRAK e Xiv
ABSTRACT <. XV
BAB | PENDAHULUAN . ...ttt 1
11 Latar BEIAKANG .. ...ttt s 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN ..o s 8
1.3 TUJUAN PENEITIAN (oot t e t et t e, 9
1.4 Kontribusi PENEIITIAN ..o 9
1.5  Batasan PeNEITIAn ..o 10
BAB Il LANDASAN TEORI ..o 11
2.1 lklan ...\, Y .. ......... e ] N e 11
2.2 PErSEPRSI HAIQGQA ..oocvieiiceceeee e 16
2.3 CIIA MEIEK .o 21
2.4 Minat Beli KONSUMEN ..o 25
2.5  Penelitian TerdahulU........c..co.oooiiiriiiie e 29
2.6  Pengembangan HIPOTESIS ......ccociiiiiiiiiieieeieesee s 31
2.6.1 Pengaruh Iklan terhadap Minat Beli Konsumen.........ccccooceveevieecicvnne, 31
2.6.2 Pengaruh Persepsi Harga terhadap Minat Beli Konsumen ....................... 31
2.6.3 Pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli Konsumen...........ccccccovviinnn. 32

2.7 Kerangka PENEITIAN ......c.c.iiceeeeeeeeee e, 32
BAB Il METODE PENELITIAN ...ttt 34

Vi



3.1 Data dan SUMIDET ..ottt ettt ettt ettt et 34

3.2 Definisi Variabel dan PenguKuran ..., 34
3.2.1 Pengukuran Variabel ... 36
3.3 DeSaiN PENEITIAN ... 36
3.31 Metode Pengumpulan Data ..., 37
3.3.2 POPUIBSI ..ot 37
3.3.3 SAMPEL et 37
34 Model Statistis dan Uji HIPOTESIS.......cooiiiiriiriiscseseee e 38
341 UJI ValIAITAS oo 38
342 Uji REIIADITITAS ... e 38
3.4.3 Analisis Statistik DeSKIPTIT........cooveeeeeeeee e 39
345 Analisis Regresi Linear BErganda ..........cccoceeevoeevoeeioceeeeeeeeeeseee e 39
3.4.6 Uji Koefisien Determinasi (R2).......cccoevoeeeeeeeeeeeeee e, 40
3.4.7 Uji SEAtISTIK F (UJi F) oo 40
3.4.8 Uji t-Statistik (Signifikansi Parameter Individual) .........cccccccooeeiiviviiiennnn. 40
BAB IV PEMBAHASAN ...ttt 41
4.1 Uji INSTrumMEn PENEITIAN ... e, 41
411 UJEVaIIAITAS ..o, 41
412 HaSIl REHADIITAS ... 43
4.2 ANAlISIS DESKIIPLIT......coiviiiieicieiecee ettt 44
4.3 ANalisis LINear BErganda ..ottt 47
4.3.1 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda .........ccccccoovveeicciieeiieeieeeeeee, 47
432 Uji Koefisien Determinasi (R2) ............................................................................. 49
433 U e 49
434 Ult.. e S AN VYA LM NN L 50
44 PemMBDENASAN ... 51
441 Pengaruh lklan Positif Terhadap Minat Membeli. ..., 51
442 Pengaruh Harga Positif Terhadap Minat Membeli...........cccccocevevveeircnnnnee, 52
443 Pengaruh Citra Merek Positif Terhadap Minat Membeli..........c.ccccoo........ 53
BAB V PENUTUP ...ttt 55
5.1 KESIMPUIBN ...t 55

Vii



5.2 KEERIIDATASAN ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt
53 S AN e ettt ettt et
DAFTAR PUSTAKA oot e e e e

viii



Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penjualan Sepeda Motor di Indonesia 2023 Berdasarkan Merk............... 2
2 Harga Motor Yamaha Nmax 2023 ..........cccoceiiiiiniiiiieeneeseee e 5
1 Penelitian Terdahulu......... ... 29
1 Definisi Operasional Variabel..................cooooiiiiiiiiiiii i, 34
2 SKala LAK@IT .. ceiiiiieiiiiie ettt 36
1 Hasil Uji Validitas ........coooiniiiiiiiiiiei e 42
2 Hasil Reliabilitas........cccooviiiiiiiiiiieieeee e 43
3 Hasil Uji Reliabilitas Keseluruhan ..........cccooeviniiiiiis 43
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccccceeuennee. 44
5 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........cccooveiiiiiiiiinniniiinns 44
6 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan.............ccceviiiiinnnns 45
7 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan ............ccccoeeveiinnnnns 45
8 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan............cccoocooviiiinennns 46
9 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda.............ccocovviiiiiinicninicnen, 47
10 Uji Koefisien Determinasi .........ccoocvviieiiiiniieiinie e 49
11 UjiJf .. B, v B DD N ... 50
12 Ui O L7 B o B D S N 50



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

A Kuesioner................oooooooiii
2Tabulasi.....ooooo

. 3 Uji Deskriptif Karakteristik Responden..........................ccc.c..ccccoooviiinnnnn,

ATabel R ..o

. 5 Uji Coba Uji Validitas dan Reliabilitas.................................ccooooeiii,

. 6 Uji Regresi, Uji R, Uji F, Ujit......
.7 Kartu Konsultasi......................
. 8 Formulir Revisi Judul Skripsi.......
. 9 Lembar Revisi Ujian Pendadaran



“PENGARUH IKLAN PERSEPSI HARGA DAN CITRA MEREK
TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN YAMAHA MOTOR NMAX DI
KOTA YOGYAKARTA”

Irfanus Stefanus 11180497
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email: irfanusstefanus99@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh iklan,
persepsi harga dan citra merek terhadap minat beli konsumen Yamaha motor NMAX
di Kota Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Dalam penelitian
ini terdapat variabel bebas dan Variabel terikat. Variabel bebas yaitu iklan, Persepsi
Harga dan Citra Merek. Variabel terikat yaitu Minat Beli Konsumen. Populasi dalam
penelitian ini adalah wilayah Kota Yogyakarta. Penentuan sampel pada penelitian ini
menggunakan metode purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini sebanyak
100 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Koefesien Determinasi
menunjukkan nilai sebesar 0,450 atau 45% artinya iklan, presepsi harga, dan citra
merek dapat menjelaskan minat beli konsumen sebesar 45% dan sisanya 55% dapat
dijelaskan variabel lain. Uji t menunjukkan bahwa variabel iklan, presepsi harga, dan
citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen.

Kata Kunci: Minat Beli, Iklan, Presepsi Harga, dan Citra Merek.
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THE INFLUENCE OF ADVERTISING, PERCEPTION OF PRICE AND
BRAND IMAGE ON CONSUMER INTENTION TO BUY YAMAHA MOTOR
NMAX IN YOGYAKARTA CITY

Irfanus Stefanus 11180497
Faculty of Business Management Study Program
Duta Wacana Christian University

Email: irfanusstefanus99@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to find out and analyze the influence of advertising, price perception
and brand image on the buying interest of Yamaha NMAX motorcycle consumers in
Yogyakarta City. This research is a quantitative research. In this study, there are
independent variables and bound variables. The independent variables are
advertising, Price Perception and Brand Image. The bound variable is Consumer
Buying Interest. The population in this study is the Yogyakarta City area. The
determination of the sample in this study uses the purposive sampling method. The
sample in this study is 100 respondents. The results of the study show that the
Coefficient of Determination shows a value of 0.450 or 45%, meaning that
advertising, price perception, and brand image can explain consumers' buying
interest by 45% and the remaining 55% can be explained by other variables. The t-
test shows that advertising variables, price perception, and brand image have a
positive and significant effect on consumers' buying interest.

Keywords: Buying Interest, Advertising, Price Perception, and Brand Image
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setelah pandemi Covid-19 mereda, kini masyarakat melakukan aktivitas sehari-
hari seperti biasanya kembali bertatap muka. Oleh karena itu transportasi menjadi
penting bagi mobilitas masyarakat untuk pergi bekerja, sekolah dan lainnya.
Termasuk Yamaha, yang pada tanggal 1 Juli 2023 merayakan ulang tahunnya dengan
tema “Restart & Rev Up” yang menyambut kembali era setelah pandemi untuk

melanjutkan hidup yang produktif (Yamaha-motor.co.id, 2023).

Untuk menghindari kemacetan, sepeda motor menjadi salah satu alternatif yang
banyak diminati oleh masyarakat, sehingga tingkat mobilitas yang tinggi menjadi
peluang bisnis bagi PT. Yamaha sebagai salah perusahaan kendaraan bermotor.
Sepeda motor memiliki berbagai keunggulan, dari efisiensi waktu, biaya bahan bakar
hingga biaya perawatan (Chadir et al., 2018). Hal ini menarik bagi berbagai kalangan
terutama di kota dengan tingkat mobilitas yang tinggi, salah satunya adalah kota
pelajar yaitu Kota Yogyakarta, akibat banyaknya pelajar yang merantau ke
Yogyakarta untuk menempuh pendidikan. Selain adanya banyak pelajar dan
mahasiswa, kota Yogyakarta juga menjadi pilihan tempat tinggal masyarakat lokal
dan para pekerja yang memilih untuk bekerja di Kota Yogyakarta. Tahun 2023
Tirto.id merangkum jumlah sepeda motor yang paling banyak di minati oleh

masyarakat, data tersebut dijelaskan pada tabel 1.1 berikut ini.



Tabel 1. 1 Penjualan Sepeda Motor di Indonesia 2023 Berdasarkan Merk

Merek Pangsa Pasar (%0) Model Populer
Honda 75% Beat, Scoopy, Vario 125
Yamaha 16% Mio, Nmax
Kawasaki 1% Ninja, KLX
Suzuki 1% Address, Nex |1
Lainnya 7% -

Sumber: Tirto.id 2023

Pada tahun 2023, penjualan sepeda motor di Indonesia mencapai sekitar 6 juta unit,

dengan sepeda motor jenis matic mendominasi hampir 90% dari total penjualan

(Putra, 2023). Berikut ini adalah data penjualan sepeda motor berdasarkan merek

utama:

1. Honda: Menguasai pasar dengan sekitar 75% pangsa pasar. Model populer

termasuk Honda Beat, Scoopy, dan Vario 125.

2. Yamaha: Berada di posisi kedua dengan sekitar 16% pangsa pasar. Model

Yamaha yang banyak diminati antara lain Yamaha Mio dan Nmax.

3. Kawasaki: Memiliki sekitar 1% pangsa pasar, terkenal dengan model motor

sport dan trail mereka

4. Suzuki: Meskipun pangsa pasarnya lebih kecil dibandingkan Honda dan

Yamaha, Suzuki tetap kompetitif dengan beberapa model matic dan sport

(Tim Media Servis, 2023).

Gambar 1. 1 Penjualan Sepeda Motor Domestik
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Persaingan bisnis yang ketat antar brand sepeda motor, tentu membuat Yamaha
harus melakukan strategi pemasaran dengan lebih efektif dan efisien. Setiap pelaku
usaha yang ingin memperkenalkan produk mereka menggunakan iklan untuk
menarik dan meningkatkan minat beli konsumen. Iklan bertujuan untuk
memunculkan keinginan untuk membeli, dengan beragam iklan kreatif merupakan
bentuk komunikasi yang dapat menjangkau masyarakat secara luas (Fatihudin &

Firmansyah, 2019).

Salah satu iklan kreatif dan melekat pada masyarakat adalah iklan PT. Yamaha
Indonesia Motor Manufacturing, mempromosikan bisnis kendaraan cenderung sulit
karena bukan kebutuhan sehari-hari masyarakat, sehingga diperlukan kreativitas
yang mumpuni untuk menarik konsumen. Iklan adalah suatu proses yang digunakan
konsumen untuk memilih, mengorganisasikan, dan menginterpretasikan informasi
mengenai suatu produk (Hakim, 2013). Yamaha memiliki sebuah tagline “Gas Poll”
sejak tahun 2019 hingga sekarang melekat dengan masyarakat. 7agline merupakan
bagian dari iklan, yang bertujuan agar informasi iklan tersebut mudah diingat oleh
konsumen (Firmansyah, 2022). Tagline baru tersebut diharapkan menjadi semangat
baru bagi perusahaan yang disampaikan langsung oleh Minoru Morimoto sebagai

President Direktur PT. Yamaha Indonesia Motor Manufacturing (Firdaus, 2019).

Komunikasi yang dilakukan perusahaan melalui iklan bertujuan untuk
memperkenalkan produk terbaru dan keunggulan yang dimiliki, sehingga calon
konsumen memperoleh informasi yang lengkap mengenai produk. Iklan harus tepat
sasaran dan efektif agar dapat menarik minat konsumen untuk di kemudian hari
melakukan keputusan pembelian (Rokhmawati et al., 2022), seperti iklan yang

dilakukan oleh PT. Yamaha, menggunakan beragam konten menarik yang dibalut



dalam komedi, namun juga menyampaikan keunggulan motor yang ditawarkan

seperti iklan yang diperankan oleh Valentino Rossi dan komedian senior Komeng.

Yamaha Indonesia Motor Manufacturing (YIMM) merilis iklan All New NMAX
155, melalui iklan ini Yamaha menawarkan untuk melalui perjalanan panjang yang
memukau dan menjadikan All New Nmax 155 sebagai teman berkendara, selain itu
Yamaha juga menampilkan perkembangan fitur smart key system (SKS) yang
merupakan sistem penguncian tanpa kunci dan Y-Connect yang dapat dihubungan ke
smartphone melalui koneksi bluetooth (Youtube Yamaha Motor Indonesia, 2023). Y-
Connect merupakan perangkat lunak yang berguna untuk mengetahui kondisi bahan
bakar saat dikendarai, mengetahui kecepatan motor saat digunakan, dapat merekam
lokasi terakhir pengendara dan memberi peringatan ketika terjadi sebuah masalah

pada motor Yamaha All New Nmax (Fortuna motor, 2020).

Dalam memperkenalkan produk, perlu adanya iklan sebagai salah satu strategi
pemasaran yang sangat penting dalam kelangsungan hidup perusahaan, karena
dengan iklan produk tersebut bisa dikenal luas oleh masyarakat, dan dengan iklan
yang menarik juga akan menimbulkan daya tarik masyarakat terhadap produk
tersebut. Di samping perusahaan membuat produk yang bagus, mereka juga harus
menginformasikannya kepada konsumen mengenai kelebihan produknya dengan
hati-hati memposisikan produknya dalam benak konsumen (Duffett, 2017).
Keberadaan iklan menjadi salah satu cara untuk menginterpretasikan kualitas dan
informasi suatu produk berdasarkan kebutuhan konsumen, sehingga tujuan
pemasaran produk dapat tercapai. Dengan menggunakan iklan sebagai media

pemasaran yang memuat informasi mengenai produk mereka, maka diharapkan dapat



membantu perusahaan memberikan pemahaman kepada calon konsumen terhadap

produk yang ditawarkan, serta meningkatkan minat beli konsumen.

Selain menggunakan iklan sebagai komunikasi pemasaran, persepsi harga juga
menjadi hal yang menarik bagi konsumen. Harga merupakan salah satu faktor
penentu dalam memunculkan minat beli konsumen. Menurut Amilia (2017) persepsi
harga adalah bagaimana cara konsumen melihat harga sebagai yang tinggi, rendah
dan adil, hal tersebut memiliki pengaruh yang kuat kepada minat apabila kualitas
produk tidak sesuai dengan harga jual tentu membuat konsumen berpikir dua kali
untuk tertarik pada produk. Pada tabel 1.4 berikut merupakan rentang harga motor

Yamaha berdasarkan jenisnya.

Tabel 1. 2 Harga Motor Yamaha Nmax 2023

No Varian Motor Yamaha Nmax Harga Jual (Rp)
1 All New Nmax 31.550.000
2 All New Nmax C 33.000.000
3 All New Nmax C ABS 35.700.000

Sumber: www.yamaha-motor.co.id/products/category/moped/

Yamaha menawarkan harga yang bervariasi sesuai dengan kebutuhan yang
diperlukan konsumen. Untuk membuktikan kualitas produk setara dengan harga yang
mereka tawarkan Yamaha resmi memanjangkan masa garansi dari satu tahun hingga
lima tahun, hal tersebut disampaikan langsung oleh President Director & CEO PT
YIMM, Dyonisius Beti bahwa proses produksi berstandar global (www.yamaha-
motor.co.id, 2023), Yamaha mampu menyakinkan konsumen bahwa dengan harga
sepeda motor Yamaha setara dengan kualitasnya. Ketika konsumen akan

memutuskan untuk membeli suatu produk, konsumen terkadang membandingkan
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harga terlebih dahulu dengan produk lainnya, karena harga yang ditawarkan penjual
akan mempengaruhi minat beli konsumen. Dengan harga yang mampu dijangkau
konsumen cenderung akan membuat konsumen tertarik melakukan pembelian
terhadap produk tersebut (Septiana, 2018). Untuk jenis motor Yamaha yang paling
laris saat ini dipegang oleh Nmax, karena perubahan warna menjadi metalic blue
pada motor Nmax menjadi pemicu peningkatan permintaan dari konsumen (Hidayah,
2023). Nmax memiliki keunggulan dari segi desain yang berbeda dengan motor
matic pada umumnya, bentuk Nmax menyerupai desain dari Eropa dengan kapasitas
mesin 150 cc. Selain nyaman digunakan karena bentuknya besar, Nmax juga
memiliki mesin pendingin yang mampu mendinginkan motor ketika mengalami
overheat yang dimana suhu sebuah mesin mengalami kenaikan di atas normal

(Redaksi, 2022).

Yamaha terkenal dengan produksi motor mereka yang sangat memahami
kebutuhan dari konsumen, dari segi desain dan fungsi dari kendaraan bermotor. Tentu
hal tersebut untuk meningkatkan citra merek yang telah melekat pada konsumen.
Menurut Kotler & Amstrong (2012), merek merupakan nama, istilah, tanda, simbol,
rancangan, atau kombinasi dari semua ini yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi
produk atau jasa dari satu atau kelompok penjual dan membedakannya dari produk
lain. Jika suatu perusahaan dapat menciptakan citra merek yang positif kepada
konsumen maka perusahaan akan mampu menarik para konsumen untuk membeli

produk mereka (Irmayanti & Anisa, 2023).

Citra merek sangat berpengaruh bagi kelangsungan hidup sebuah brand. citra
positif akan mudah diingat dan menjadi pilihan utama konsumen ketika pertama kali

mendengar brand tersebut. Citra merek juga dapat didefinisikan sebagai kesan yang



tumbuh dari suatu merek produk ataupun jasa yang digunakan dan terbentuk
berdasarkan kelebihan produk yang bersifat nyata, maupun yang tidak dapat
dirasakan sebab tersusun melalui keyakinan, pemikiran dan nilai-nilai tertentu
sehingga terbentuk keunikan terhadap merek tersebut (Meutia et al., 2021). PT.
Yamaha merupakan salah satu pelopor kendaraan bermotor yang telah terkenal pada
kalangan masyarakat, sehingga merek Yamaha dikenal dan mudah untuk diingat oleh

banyak konsumen, terutama pada logo Yamaha seperti gambar 1.1 berikut ini.

Gambar 1. 2 Logo Yamaha

YAMAHA

SEM/ZKiIN Di DEP/AN

Logo dari PT. Yamaha memiliki ciri khas yaitu berwarna merah dengan tulisan
“Semakin di Depan”, hal tersebut menjadi ciri khas dan identitas dari merek Yamaha
itu sendiri. Menurut Schifman dan Kanuk (2010), citra merek adalah persepsi yang
bertahan lama, dibentuk melalui pengalaman dan bersifat relatif konsisten. Selain
logo Yamaha, bentuk dan desain dari motor Yamaha memiliki keunggulannya

tersendiri yang berbeda.

Citra merek mengasosiasikan informasi tentang nilai produk yang mereka miliki

sehingga citra merek dapat mempengaruhi minat beli konsumen. Karena merek



berfungsi agar konsumen dapat mencirikan suatu produk, sehingga dapat dibedakan
dari produk lainnya. Minat beli konsumen merupakan tahap dimana konsumen
membentuk pilihan mereka di antara beberapa merek yang tergabung dalam berbagai
pilihan, kemudian konsumen akhirnya melakukan suatu pembelian pada suatu
alternatif yang paling disukainya atau proses yang dilalui konsumen untuk membeli
suatu barang atau jasa yang didasari oleh bermacam pertimbangan (Tamara, 2021).
Minat beli konsumen dapat dipengaruhi oleh iklan, persepsi harga dan citra merek,
melalui iklan, persepsi harga dan citra merek dapat mendorong minat beli konsumen
dengan penjelasan informatif mengenai produk yang ditawarkan, harga yang
bersaing sesuai dengan kebutuhan konsumen sehingga konsumen secara sadar

mengetahui keunggulan dari merek tersebut untuk memenuhi kebutuhan mereka.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis mengangkat penelitian
tentang “PENGARUH IKLAN, PERSEPSI HARGA DAN CITRA MEREK
TERHADAP MINAT BELI YAMAHA MOTOR NMAX DI KOTA

YOGYAKARTA”.

1.2 Rumusan Masalah

1. Apakah iklan berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen Yamaha Motor
Nmax di kota Yogyakarta?

2. Apakah persepsi harga berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen
Yamaha Motor Nmax di kota Yogyakarta?

3. Apakah citra merek berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen Yamaha

Motor Nmax di kota Yogyakarta?



1.3 Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh positif iklan terhadap minat beli konsumen Yamaha
Motor Nmax di kota Yogyakarta.

Untuk mengetahui pengaruh positif persepsi harga terhadap minat beli
konsumen Yamaha Motor Nmax di kota Yogyakarta.

Untuk mengetahui pengaruh positif citra merek terhadap minat beli konsumen

Yamaha Motor Nmax di kota Yogyakarta.

1.4 Kontribusi Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi kepada pihak-pihak

berikut ini.

1.

Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat membantu PT. Yamaha dengan menilai pengaruh
dari iklan, persepsi harga dan citra merek terhadap minat beli konsumen.
Penulis

Penelitian ini hendaknya memperluas pengetahuan atau wawasan terkini bagi
penulis, khususnya terhadap terkait iklan, persepsi harga hingga citra merek

terhadap minat beli konsumen.

Akademis

Penulis berharap penelitian ini dapat memberi wawasan dan pengetahuan
sehingga dapat menjadi referensi penelitian selanjutnya, terutama pada strategi

dan komunikasi pemasaran.
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1.5 Batasan Penelitian

1. Responden PT. Yamaha yang berminat membeli motor Yamaha Nmax dalam 1
(satu) tahun terakhir di kota Yogyakarta.

2. Variabel independen adalah iklan, persepsi harga dan citra merek. Variabel
dependen adalah minat beli konsumen.

3. Waktu penelitian: pada bulan September 2023 sampai Mei 2024
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BAB V

PENUTUP

1.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dengan judul “Pengaruh Iklan, Persepsi Harga, Citra

Merek Berpengaruh Bersama-Sama Atau Simultan Terhadap Minat Beli Konsumen

pada motor Yamaha NMAX di Kota Yogyakarta”. Penulis kemudian mengambil

kesimpulan, bahwa:

1.

Iklan berpengaruh positif signifikan terhadap minat membeli konsumen pada
Yamaha motor NMAX di Kota Yogyakarta, sehingga apabila iklan semakin unik
efektif, informatif, dan menarik yang dirasakan oleh konsumen maka akan
meningkatkan minat beli dari konsumen.

Persepsi Harga berpengaruh positif signifikan terhadap minat membeli
konsumen pada Yamaha motor NMAX di Kota Yogyakarta, sehingga apabila
harga semakin bersaing dan sesuai dengan kualitas dan manfaat maka semakin
meningkat minat beli dari konsumen

Citra Merek berpengaruh positif signifikan terhadap minat membeli konsumen
pada Yamaha motor NMAX di Kota Yogyakarta, sehingga apabila harga
semakin bersaing dan sesuai dengan kualitas dan manfaat maka semakin

meningkat minat beli dari konsumen.

1.2 Keterbatasan

Berdasarkan penelitian yang dilakukan sebelumnya, maka terdapat keterbatasan

dalam penelitian yang harapnya menjadi perhatian penelitia berikutnya. Berikut

keterbatasan dalam penelitian ini:
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1. Terdapat beberapa hasil jawaban responden yang tidak digunakan untuk menjadi
sampel penelitian karena tidak sesuai dengan kriteria atau harapan peneliti.
2. Pengumpulan data dalam penelitian ini secara online sehingga responden tidak

mendapatkan pendampingan saat pengisian kuesioner.

1.3 Saran
Berdasarkan keterbatasan sebelumnya, maka terdapat saran dalam penelitian ini
dengan tujuan agar keterbatasan sebelumnya tidak terulang kembali. Berikut saran

dalam penelitian ini:

1. Penelitian berikutnya diharapkan menambahkan variabel independent lainya
seperti kualitas produk, sehingga hasil penelitian lebih baik kedepanya.

2. Saran untuk perusahaan Yamaha sebagai produsen motor NMAX untuk tetap
berinovasi dengan mengikuti permintaan konsumen dengan tetap
memperhatikan harga, karena dari hasil penelitian menunjukkan harga
berdistribusi positif.

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek tidak terlalu dominan atau
signifikan  dibandingkan variabel lainya, harapanya Yamaha selalu
meningkatkan citra merek didepan konsumen dengan memperbanyak
melakukan kegiatan corporate social responsibility atau kegiatan sosial.

4. Penelitian berikutnya diharapkan melakukan pengumpulan data menggunakan
kuesioner secara langsung.

5. Hasil penelitian menunjukkan variabel iklan merupakan variabel paling besar
pengaruhnya mempengaruhi minat beli konsumen, sehingga harapannya
kedepannya Yamaha tetap memperhatikan iklan efektif dan efisien setiap produk

untuk meningkatkan penjualan sepada motor.
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