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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelatiha, motivasi kerja, dan 

gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada Bank BRI kantor cabang 

Ruteng. Metode yang digunakan dalam pemilihan sampel adalah metode sensus 

dengan 64 responden karyawan Bank BRI kantor cabang Ruteng. Data penelitian 

menggunakan metode regresi linear berganda dengan penelitian didasarkan pada 

koefisien determinasi (R2), uji F, dan Uji t setelah dilakukan uji validitas dan uji 

realibilitas. Hasil analisis menunjukan bahwa secara simultan, pelatihan, motivasi 

kerja, dan gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada Bank BRI kantor cabang Ruteng. Secara parsial, motivasi kerja dan gaya 

kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada Bank BRI 

kantor cabang Ruteng.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyse the effect of training, work motivation, and leadership 

style on employee performance at Bank BRI Ruteng branc office. The method use 

in the sample selection is the census method with 64 respondents of Bank BRI 

Ruteng branch office employees. The research data uses multiple linear regression 

method with research based on the coefficient of determination (R2), F test, and t 

test after validity test and realibilty test. The results of the analysis show that 

simultaneously, training, work motivation, and leadership style have a significant 

effect on employee performance at Bank BRI Ruteng branch office. Partially, work 

motivation and leadership style have a significant effect on employee performance 

at Bank BRI Ruteng branch office.  

 

Keywords: Training, Work Motivation, Leadership Style, Employee Performance 

 

 

 

mailto:Yohanes.oldigivi@students.ukdw.ac.id


 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang  

Perkembangan industri perbankan menuntut lembaga keuangan untuk terus 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia supaya tetap kompetitif. Bank 

Rakyat Indonesia merupakan salah satu lembaga keuangan pemerintah 

indonesia yang kegiatan utamanya menghimpun dana dari masyarakat lalu 

menyalurkan kembali dana tersebut dan menyediakan produk juga layanan 

lainnya. Bank Rakyat Indonesia memiliki peran strategis untuk mendukung 

perekonomian nasional. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Ruteng sebagai 

bagian integral dari BRI, dihadapkan pada tuntutan untuk mengoptimalkan 

kinerja karyawan demi mencapai tujuan institusi dan memenuhi kebutuhan 

nasabah.  

BRI Ruteng merupakan satu-satunya kantor cabang yang melayani tiga 

kabupaten di wilayah Manggarai dan mayoritas nasabah dari ketiga kabupaten 

ini adalah nasabah BRI Ruteng, sehingga seluruh aktivitas perbankan dan 

interaksi nasabah dengan BRI terpusat di kantor cabang ini. Selain itu terdapat 

keluhan-keluhan yang signifikan dari para nasabah terkait pelayanan yang 

diterima di BRI Ruteng dan juga terdapat penilaian kinerja karyawan BRI 

Kantor Cabang Ruteng selama 3 tahun terakhir dari tahun 2020 hingga 2022 

yang dapat dilihat pada grafik berikut ini.  
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Tabel 1.1 Penilaian Kinerja Karyawan BRI Ruteng 

sumber: data sekunder, Bank BRI Cabang Ruteng 

 

Grafik di atas menggambarkan kinerja karyawan BRI Ruteng selama 3 

tahun terakhir. Dilihat dari jumlah karyawan yang mendapatkan predikat 

kurang mengalami penurunan pada tahun 2020 hingga tahun 2021 dan 

meningkat pada tahun 2022. Sebaliknya, jumlah karyawan yang mendapatkan 

predikat cukup mengalami peningkatan secara bertahap dari tahun 2020 hingga 

tahun 2022. Sedangkat predikat baik mengalami fluktuasi dengan penuruan 

pada tahun 2022 setelah mengalami peningkatan pada tahun sebelumnya. Dari 

hasil tersebut, kinerja karyawan pada Bank BRI Ruteng mengalami variasi 

selama periode tersebut, dengan beberapa peningkatan dan penuruan yang 

terlihat pada kategori penilaian kinerja. Jadi berdasarkan keluhan dan penilian 
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kinerja karyawan di atas menunjukan bahwa permasalahan utama di BRI 

Ruteng adalah terkait dengan kinerja karyawannya.  

Pentingnya kinerja karyawan pada sektor perbankan menjadi perhatian 

utama pada manajemen sumber daya manusia agar tercapainya tujuan dari 

organisasi. Adapun hal-hal yang mempengaruhi kinerja karyawan seperti 

pelatihan. Supatmi et al., (2013) mengatakan jika pelatihan merupakan proses 

dalam memadukan pengetahuan keterampilan, pengalaman, dan kecerdasan 

dengan tujuan untuk meningkatkan kinerja karyawan. Dengan melibatkan 

serangkaian kegiatan yang telah dirancang, pelatihan memberikan landasan 

kuat bagi karyawan untuk mencapai kinerja optimal dalam menjalankan tugas. 

Kusuma et al., (2016) memaparkan jika pelatihan adalah proses terintegrasi 

yang diperlukan dalam memastikan bahwa karyawan bekerja efektif supaya 

tercapainya tujuan organisasi, serta memiliki peran penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Upaya pelatihan harus sesuai dengan 

kebutuhan organisasi dan diberikan kepada setiap karyawan dalam 

meningkatkan kemampuan kerja.  

Triasmoko et al., (2014), menyoroti pentingnya pelatihan secara langsung 

berkaitan dengan pekerjaan yang dijalankan karyawan, sehingga dipastikan 

efektivitas dalam menerapkan pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh 

pada tempat kerja. Selain itu, pentingnya alokasi waktu yang memadai adalah 

faktor penting untuk memastikan karyawan dapat belajar dengan baik tanpa 

merasa terbebani. Sementara itu, Nasar (2014), menekankan jika kinerja 

karyawan terpengaruh secara langsung oleh metode pelatihan praktis, seperti 

pelatihan di tempat kerja yang memiliki keunggulan dalam memungkinkan 
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penerapan langsung dari keterampilan serta pengetahuan baru yang diperoleh. 

Lebih lanjut, Nazar menyoroti bahwa sikap dan keterampilan instruktur 

memiliki dampak besar pada pembelajaran karyawan. Kemampuan mengajar, 

kemampuan komunikasi yang efektif, kewibawaan personal, keterampilan 

sosial, kemampuan teknis, dan stabilitas emosional instruktur adalah faktor 

yang mempengaruhi. Sedangkan Umi & Nurnida (2018), menjelaskan bahwa 

fasilitas pelatihan yang baik, termasuk pengaturan ruangan dan peralatan 

audio-visual yang sesuai, memiliki dampak terhadap kinerja karyawan karena 

menciptakan lingkungan yang mendukung dan memfasilitasi pembelajaran 

yang optimal.  

Untuk meningkatkan kinerja karyawan, penting untuk memahami peran 

motivasi kerja sebagaimana didefinisikan oleh Hasibuan & Silvya (2019), 

motivasi kerja adalah keinginan seseorang untuk melakukan suatu tindakan dan 

pekerjaan dengan tekun sesuai dengan kewajiban dan tugasnya. Karyawan 

yang termotivasi sangat memahami tujuan dan langkah yang diperlukan, serta 

yakin jika tujuan tersebut akan tercapai sesuai dengan rencana yang ditetapkan. 

Karyawan yang termotivasi cenderung memiliki pemahaman yang lebih baik 

terhadap tujuan atau langkah-langkah organisasi yang diperlukan untuk 

dicapai. Oleh karena itu, dorongan tersebut memberikan energi tambahan 

kepada karyawan, meningkatkan keterlibatan mereka dalam pekerjaan, dan 

secara keseluruhan mempengaruhi kinerja mereka. Sari et al., (2020) 

menjelaskan motivasi adalah proses psikologis yang mendorong individu untuk 

melakukan tindakan tertentu. Untuk menginspirasi timnya, atasan akan 

dihadapi dua aspek yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam pekerjaan, 
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yaitu keinginan dan keterampilan. Keinginan dapat ditingkatkan melalui 

pemberian motivasi kerja, sedangkan keterampilan dapat ditingkatkan melalui 

pelatihan.  

Tanuwibowo (2015), menjelaskan kinerja karyawan dapat dipengaruhi 

secara langsung oleh peningkatan keahlian dan kemampuan yang sesuai 

dengan perannya. Kemampuan tersebut dapat diperkuat dengan pemahaman 

yang baik tentang deskripsi pekerjaan. Membentuk keterampilan juga 

meningkatkan kemampuan untuk menggunakan pemikiran kritis, kreativitas 

untuk melakukan, mengubah, atau menciptakan sesuatu dapat meningkatkan 

nilai hasil pekerjaan yang berdampak pada kinerja karyawan. Tanggung jawab 

merupakan kesadaran terhadap tindakan, baik itu disengaja ataupun tidak 

disengaja, sehingga mempengaruhi cara karyawan menyelesaikan tugas dan 

tanggung jawab mereka di tempat kerja. Selain itu, membuat rencana yang 

sesuai dengan tujuan organisasi dapat mempengaruhi kinerja karyawan karena 

memastikan bahwa tindakan yang diambil sesuai dengan target atau tujuan 

yang sudah ditetapkan sebelumnya.  

Pada konteks gaya kepemimpinan, sangat penting untuk memahami konsep 

tentang cara seorang pemimpin dalam mengarahkan bawahannya. seperti yang 

dinyatakan oleh Batubara (2020), pemimpin dengan gaya kepemimpinan yang 

baik dapat memotivasi, membimbing, dan menginspirasi anggota timnya untuk 

mencapai tujuan mereka. Gaya kepemimpinan juga mencakup cara pemimpin 

mengarahkan timnya pada komunikasi, pengambilan keputusan, penugasan, 

pembagian tanggung jawab, dan hubungan antara pemimpin dan timnya. 

Menurut (Suyuti dalam Ramadhany, 2017), gaya kepemimpinan adalah proses 
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mengarahkan dan mempengaruhi perasaan, pikiran, dan tindakan orang lain 

untuk mencapai tujuan tertentu. Dengan kata lain, seorang pemimpin secara 

bertahap mampu meningkatkan kinerja karyawan untuk membantu organisasi 

mencapai tujuannya. Kemudian menurut Jamaludin (2017), menjelaskan 

kepemimpinan muncul dan berkembang secara alami karena hasil dari interaksi 

antara pemimpin dan karyawannya. Pemimpin menggunakan kekuatan 

karyawan untuk memobilisasi, mempengaruhi, dan menggerakan karyawan 

pada tujuan tertentu.  

Menurut Mangkunegara (2014), kinerja karyawan mencakup pencapaian 

baik dalam aspek kualitas maupun kuantitas dari pekerjaan yang dilakukan 

oleh individu sesuai dengan tugas-tugas yang telah diberikan kepadanya. 

Kinerja karyawan merupakan pekerjaan karyawan yang dapat diukur dari segi 

kualitas dan kuantitas. Kualitas kinerja mencakup sejauh mana tugas yang 

diemban karyawan dilaksanakan dengan baik, sementara kuantitas kinerja 

mengacu pada sejauh mana karyawan dapat mencapai target pekerjaan yang 

ditetapkan. Kinerja karyawan juga terkait kemampuan mereka dalam 

menjalankan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang telah diberikan. 

Dengan demikian, keseluruhan konsep kinerja karyawan melibatkan 

pencapaian tugas dengan standar kualitas dan kuantitas yang telah ditentukan.  

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis akan melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Pengaruh Pelatihan, Motivasi Kerja dan Gaya 

Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Rakyat Indonesia 

Kantor Cabang Ruteng”.  
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Rumusan Masalah  

Masalah yang terdapat pada penelitian ini dirumuskan dengan pertanyaan 

sebagai berikut:  

a. Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank BRI 

Kantor Cabang Ruteng?  

b. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank 

BRI Kantor Cabang Ruteng?  

c. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

Bank BRI Kantor Cabang Ruteng?  

Tujuan Penelitan  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian dilakukan 

sebagai berikut:  

a. Untuk menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan 

Bank BRI Kantor Cabang Ruteng.  

b. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan Bank BRI Kantor Cabang Ruteng.  

c. Untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan Bank BRI Kantor Cabang Ruteng. 

Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat kepada beberapa 

pihak, antara lain:  

1. Bagi penulis diharapkan hasil penelitian dapat memberikan wawasan 

dan pengetahuan berkaitan dengan pelatihan, motivasi kerja dan gaya 

kepemimpinan pada Bank BRI Kantor Cabang Ruteng  
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2. Bagi Bank BRI Cabang Ruteng dari hasil penelitian diharapkan dapat 

menjadi wawasan bagi institusi keuangan dalam menyusun strategi dan 

kebijakan untuk meningkatkan kinerja dan mencapai tujuan organisasi, 

serta dapat memberikan kontribusi positif bagi Bank BRI Kantor 

Cabang Ruteng dalam merancang kebijakan pelatihan, meningkatkan 

motivasi karyawan, dan memperkuat praktik kepemimpinan untuk 

meningkatkan kinerja dan mencapai tujuan organisasi.  

3. Bagi Akademik harapannya, hasil penelitian dapat digunakan sebagai 

referensi dalam bidang yang sesuai, memberikan kontribusi pemikiran, 

meningkatkan pengetahuan, dan menyediakan bukti empiris tambahan.  

Batasan Masalah  

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

a. Lokasi  

Lokasi penelitian dilakukan di Bank BRI Kantor Cabang Ruteng yang 

beralamat di Jl. Yos Sudarso, Mbaumuku, Kec. Langke Rembong, 

Kabupaten Manggarai, Nusa Tenggara Timur.  

b. Responden  

Responden dalam penelitian adalah 64 karyawan pada Bank BRI Kantor 

Cabang Ruteng.  

c. Variabel  

Variabel-variabel dalam penelitian adalah sebagai berikut:  

i. Pelatihan  

ii. Motivasi Kerja 

iii. Gaya Kepemimpinan 
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iv. Kinerja Karyawan 

d. Waktu Penelitian  

Penelitian dilakukan pada September 2023 sampai dengan Mei 2024.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk menganalisis 

pengaruh Pelatihan, Motivasi Kerja, dan Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja 

Karyawan pada Bank BRI Kantor Cabang Ruteng. Penelitian ini melibatkan 64 

responden yang diambil sebagai sampel melalui distribusi kuisioner. Hasil 

penelitian dilakukan menggunakan metode regresi linear berganda dengan 

penilian yang didasarkan pada koefisien determinasi (R2), uji F, dan Uji t. 

Kesimpulannya adalah sebagai berikut:  

1. Hasil analisis deskriptif menunjukan persentase tertinggi responden 

kategori jenis kelamin adalah laki-laki yang mencapai 54,7%. Sedangkan 

dalam kategori usia, persentase tertinggi terdapat pada kelompok usia 29 

hingga 31 tahun yang mencapai 38,1%. Untuk kategori tingkat pendidikan, 

persentase tertinggi adalah lulusan Sarjana (S1) yang mencapai 85,9%, 

sementara itu, dalam kategori lama bekerja, persentase tertinggi adalah 

rentang waktu bekerja 4 hingga 6 tahun yang mencapai 37,5%. Dalam 

kategori klasifikasi karyawan, persentase tertinggi terdapat pada junior 

manager yang mencapai 34,4%. Pendapatan per bulan, persentase tertinggi 

adalah dengan pendapatan RP 4.800.001 hingga Rp 7.200.000 yang 

mencapai 56,3%. Pada kategori divisi, persentase tertinggi adalah divisi 

marketing yang mencapai 48,4%.  
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2. Hasil koefisien variabel motivasi kerja yang bernilai 0.481 lebih besar dari 

nilai koefisien variabel pelatihan yang bernilai 0.106 dan koefisien 

variabel gaya kepemimpinan yang bernilai 0.174 dan hasil dari koefisien 

variabel motivasi kerja memiliki hubungan positif terhadap kinerja 

karyawan, ini menunjukan jika variabel motivasi kerja (X2) meningkat, 

maka variabel kinerja karyawan (Y) juga meningkat. Motivasi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan karena motivasi kerja merupakan faktor 

utama yang mempengaruhi kinerja karyawan karena ketika karyawan 

termotivasi, mereka cenderung bekerja lebih efisien dan efektif, karyawan 

juga lebih kreatif dan berinovatif, sehingga karyawan akan terdorong 

untuk berkontribusi lebih seperti menawarkan ide-ide baru.   

3. Variabel (X1) Pelatihan tidak berpengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap (Y) kinerja karyawan, sehingga hipotesis pertama (H1) ditolak.  

4. Variabel (X2) Motivasi kerja berpengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap (Y) kinerja karyawan, sehingga hipotesis kedua (H2) diterima.  

5. Variabel (X3) gaya kepemimpinan berpengaruh secara signifikan dan 

positif terhadap (Y) kinerja karyawan, sehingga hipotesis ketiga (H3) 

diterima. 

5.2. Saran  

Berdasarkan hasil pada analisis di atas, peneliti memberikan saran sebagai 

berikut:  

1. Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyarankan supaya Bank BRI 

Kantor Cabang Ruteng melakukan evaluasi menyeluruh terhadap program 

pelatihan yang ada untuk memastikan bahwa materi yang disampaikan 
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relevan dan memberikan manfaat nyata bagi kinerja karyawan, hal ini bisa 

dilakukan melalui umpan balik dari peserta pelatihan. Misalnya setelah 

setiap sesi pelatihan, bisa membuat umpan balik lalu disesuaikan 

kurikulum pelatihan agar lebih relevan dengan kebutuhan karyawan 

sehingga bisa fokus pada keterampilan yang paling dibutuhkan untuk 

meningkatkan kinerja.  

2. Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyarankan supaya Bank BRI 

Kantor Cabang Ruteng untuk meningkatkan sistem pengakuan dan 

penghargaan bagi karyawan yang berprestasi. Penghargaan tidak harus 

dalam bentuk finansial, bisa berupa publikasi prestasi karyawan melalui 

media internal atau penambahan tanggung jawab yang lebih menantang. 

Misalnya membuat buletin atau halaman khusus pada pada website atau 

media sosial Bank yang menampilkan karyawan berprestasi dengan 

menyertakan cerita sukses mereka dan kontribusi mereka terhadap 

perusahaan.  

3. Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyarankan bagi pemimpin pada 

Bank BRI Kantor Cabang Ruteng menerapkan gaya kepemimpinan yang 

menekankan pada inspirasi, motivasi dan pemberdayaan karyawan. 

pemimpin yang dapat menginspirasi dan memberdayakan karyawan 

dengan baik cenderung meningkatkan kinerja karyawan. Misalnya 

pemimpin bisa memberikan pengakuan secara rutin kepada karyawan atas 

kontribusi dan pencapaian mereka, ini bisa dilakukan dalam bentuk pujian 

langsung, melalui email, atau pengumuman dalam pertemuan staf.  
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4. Untuk peneliti selanjutnya dapat mengembangkan hasil penelitian ini 

dengan menambahkan atau mengubah faktor-faktor yang dianggap 

berdampak terhadap kinerja karyawan.  

5.3 Batasan Penelitian  

 Batasan penelitian ini menggunakan kuisioner sebagai alat pengumpulan 

data dan hanya ditujuan kepada staf operasional yang memiliki peran langsung 

dalam layanan perbankan sehari-hari di Bank BRI Kantor Cabang Ruteng, 

sehingga staf yang terlibat langsung dalam layanan perbankan seperti teller, 

customer service, marketing dan analisis kredit memiliki interaksi rutin dan 

berkelanjutan dengan sistem kerja bank dan nasabah. Pengalaman dan pandangan 

para staf dianggap sangat relevan untuk memahami pengaruh pelatihan, motivasi 

kerja dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan.  
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