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ABSTRAK 

Di era globalisasi saat ini, Setiap perusahaan dituntut untuk bisa bersain agar tetap 

hidup dan berkembang. Sehingga, nantinya tujuan perusahaan akan tercapai. Tujuan 

tersebut dapat dicapai apabila perusahaan dapat mempertahankan dan meningkatkan 

laba perusahaan yaitu dengan cara mencari dan membina langganan, serta usaha 

menguasai pasar. Meningkatkan dan mempertahankan usaha, bisa dilakukan dengan 

adanya strategi pemasaran. Strategi yang mantap untuk menggunakan kesempatan 

atau peluang yang ada dalam pemasaran. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan metode pendekatan asosiatif. 

Dimana didalam penelitian ini metode pengumpulan data yang dilakukan oleh 

peneliti untuk mengumpulkan data adalah dengan adanya penyebaran kuesioner 

melalui Google Form. 

Citra Merek, Kualitas Produk dan Persepsi Harga secara simultan dan parsial 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Masyarakat Kota Yogyakarta Pada 

Mixue. Untuk penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian mengenai produk 

Mixue dengan menggunakan variabel yang lain. Hasil dari penelitian ini digunakam 

sebagai pedoman untuk penelitian selanjutnya. 

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

In the current era of globalization, every company is required to be able to design in 

order to stay alive and thrive. So, later the company’s goals will be achieved. This 

goal can be achieved if the company can maintain and increase corporate profits by 

finding and fostering subscriptions, as well as trying to dominate the market. 

Increase and maintain business, can be done with a marketing strategy. A steady 

strategy to use the opportunity or opportunities that exist in marketing. 

This study uses quantitative methods with associative approach method. Where in 

this study the method of data collection conducted by researchers to collect data is 

the dissemination of questionnaires through Google Form. 

Brand image, product quality and price perception simultaneously and partially 

affect the purchasing decisions of the people of Yogyakarta in Mixue. For further 

research can conduct research on Mixue products using other variables. The results 

of this study are used as guidelines for further research. 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price Perception and Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Riset 

Banyak publik Indonesia yang mengenali dengan banyaknya julukan yang 

diberikan kepada kota Yogyakarta. Awalnya merupakan tujuan wisata, kemudian 

kota pendidikan, kota pelajar, dan lain-lain. Kejadian ini akan menguatkan kami 

memikat lebih tinggi pengunjung dari luar wilayah Yogyakarta dan meningkatkan 

sumber daya manusia yang fleksibel, imajinatif, dan inventif. Pada masa 

internasionalisasi sekarang, tinggi sekali bisnis kuliner yang bermunculan dan 

digemari oleh generasi milenial atau yang kerap disebut dengan generasi Z. Dunia 

kuliner merupakan suatu hal yang tiada henti dan terus berkembang melalui 

berbagai penemuan. Variabel-variabel ini memudahkan perusahaan untuk 

mendirikan usahanya di Yogyakarta dan mendukung perusahaan yang ingin 

memperluas operasi mereka saat ini atau meluncurkan operasi baru sebagai cara 

untuk menstimulasi perekonomian lokal. Oleh karena itu, seorang pebisnis harus 

mampu menyediakan barang dengan kualitas tinggi, harga yang bersaing, dan brand 

image yang positif jika ingin perusahaannya berkembang dan unggul dibandingkan 

para pesaingnya. Itu tidak akan terjadi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 Average Penggunaan Mie Instan di Indonesia Tahun 2017-2021 

Sumber: CNN Indonesia 
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Masyarakat di Daerah Istimewa Yogyakarta sangat tertarik dengan 

perkembangan masakan yang semakin bervariasi. Orang-orang menyukai makanan 

cepat saji, dan favorit mereka termasuk pizza, kebab, hamburger, dan mie olahan. 

Saat ini, sektor mie korporasi sedang mendapat perhatian publik. Salah satunya 

adalah Mie Gacoan, salah satu sajian mie pedas yang menjadi idaman warga 

Yogyakarta dari segala usia dan suku. Hidangan ini sendiri merupakan hasil 

perpaduan dan penyempurnaan mie goreng dan kuah, sehingga memberikan rasa 

yang lebih menggugah selera dan semakin populer di kalangan pengunjung. Mie 

Gacoan menyediakan berbagai menu dengan harga terjangkau dan memiliki 

beberapa lokasi di Daerah Istimewa Yogyakarta. Tiga jenis mie-mie bidadari, mie 

setan, dan mie setan menjadi menu utama di Mie Gacoan. Setiap item menu 

memiliki tingkat kepedasan antara 0 hingga 8. Selain itu, terdapat menu lainnya 

seperti lumpia udang, gyoza, dan udang rambutan. Sejumlah minuman ditawarkan 

dengan nama yang tidak biasa, seperti Es Pocong, Es Sundel Bolong, Es Tuyul, dan 

Es Genderuwo. Pelanggan dianjurkan untuk berupaya dan mengeksplorasi beragam 

pilihan menu di butik Mie Gacoan sesuai dengan nama menu yang disajikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 2 Pertumbuhan Geraii Mie Gacoan di Indonesia 

Sumber : Wikipedia 
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olahan di bermacam daerah di negara ini. Mie Gacoan merupakan perusahaan yang 

terus berkembang dan menjangkau pasar baru dengan mendirikan toko di beragam 

daerah Indonesia, distingtif di Pulau Jawa. Saat ini terdapat 54 lokasi Mie Gacoan 

di Indonesia yang mayoritas terdapat di Jawaa Timur dan Tengah. Atas 

kehadirannya, Mie Gacoan telah meruak menjadi koordinator pasar yang signifikan 

di Kepulauan Bali, Jawa Barat, Jawa Timur, dan Jawa Tengah, serta kini telah 

merambah menjadi barang unggulan Tanah Air. Untuk menarik dan 

mempertahankan pelanggan, bisnis harus menetapkan harga yang wajar dengan 

tetap menjaga standar kualitas yang tinggi untuk menjaga citra merek mereka dan 

mencegah pelanggan yang tidak puas beralih ke barang atau jasa lain. Penurunan 

pelanggan mempengaruhi pilihan pembelian mereka. Salah satu hal yang dipikirkan 

pembeli saat melakukan pembelian adalah kualitas barang. 

Mahemba dkk. (2019) dan Anggraeni dkk. (2016) menegaskan jika 

kebahagiaan klien terdorong secara positif dan signifikan oleh kualitas barang. 

Namun mutlak bertentangan pada riset yang dilaksanakan Palma dkk. (2016), yang 

tidak menemukan afiliasi nyata antara kualitas barang dan kebahagiaan pelanggan. 

Ketika konsumen memilih barang mana yang akan dibeli, mereka menganggap 

elemen persepsi harga adalah hal yang paling menarik. Menurut Peter dan Olson 

(2014:246), pemahaman dan interpretasi pelanggan terhadap informasi harga 

disebut dengan persepsi harga. Satu-satunya komponen kumpulan pemasaran yang 

mendorong penghasilan penjualan adalah harga; semua komponen lainnya hanyalah 

biaya. Harga menempati posisi kedua dalam hal pentingnya barang dalam campuran. 

Karena setiap orang memiliki gagasan berbeda tentang harga yang wajar, 

menetapkan harga yang wajar untuk suatu barang dapat membantu pelanggan dan 

pihak pemasaran membuat penilaian yang tepat saat melaksanakan pemesanan. 

Kotler dan Kotler (2009:258) mendefinisikan citra merek sebagai opini dan 

pandangan pelanggan yang terwakili dalam blok yang terbentuk pada ingatan 

mereka. Menurut Musay (2013), citra merek adalah potret mental konsumen yang 

dibentuk terhadap perusahaan. Penting untuk memposisikan merek di benak 

konsumen dengan cara yang akan memperkuat persepsi baik yang telah ditetapkan 

terhadap merek tersebut. Persepsi merek yang positif meningkatkan ingatan 

konsumen dan memiliki kekuatan untuk mempengaruhi pembelian. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Mengingat konteks di atas, pertanyaan penelitian berikut dapat diajukan: 

1. Apakah Kualitas Produk Mie Gacoan berdampak kepada keputusan 

pembelian pelanggan? 

2. Apakah Persepsi Harga berdampak kepada keputusan pelanggan 

membeli di Mie Gacoan? 

3. Apakah Citra Merek Mie Gacoan berdampak kepada keputusan 

pembelian konsumen? 

1.3 Tujuan Riset 

Berikut tujuan penelitian yang diperoleh dari rumusan masalah dan 

konteksnya: 

1. Memahami seberapa besar dorongan Kualitas barang terhadap pilihan 

pelanggan dalam membeli Mie Gacoan. 

2. Mengetahui bagaimana persepsi pelanggan sama harga barang membujuk 

keputusan pembelian di Mie Gacoan. 

3. Menganalisis pengaruh citra merek Mie Gacoan sama keputusan pembelian 

konsumen. 

1.4 Manfaat Riset 

Pelanggan harus dapat memungut keputusan atas apa yang akan dipesan 

berdasarkan Persepsi harga, Kualitas barang, dan Citra merek berkat riset ini. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar riset ini dapat digali secara mendalam maka perlu acuan yang mendasari 

riset ini agar tidak keluar dari topic yang akan di bahas 

1. Tempat Riset 

Riset ini dilaksanakan pada kalangan mahasiswa di Yogyaakarta. 

2. Waktu riset 

Waktu riset dimulai pada Februari – Juni 2024. 

3. Responden pada riset ini di batasi minimal 18 - 35 tahun yang 

mengkonsumsi Mie Gacoan untuk menjadi pertimbangan saat mengambil 

keputusan. 
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5.1 Simpulan 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

Analisis yang disajikan dalam temuan bab sebelumnya memungkinkan 

dilakukannya deduksi sebagai berikut: 

a. Temuan riset menunjukkan bahwa keputusan pembelian Mie Gacoan tidak 

terlalu dipengaruhi secara signifikan oleh Citra Merek. 

b. Hasil riset memperlihatkan jika keputusan pembelian Mie Gacoan didorong 

positif oleh Kualitas Produk. 

c. Temuan riset memperlihatkan jika keputusan pembelian Mie Gacoan 

didorong secara positif oleh Persepsi Harga. 

Temuan riset memperlihatkan jika keputusan pembelian Mie Gacoan didorong 

oleh Persepsi merek, Kualitas barang, dan Persepsi harga secara bersamaan. 

5.2 Keterbatasan Riset 

a. Kekurangan riset ini adalah hanya mempertimbangkan tiga variabel 

independen: Citra merek, Kualitas Produk, dan Persepsi harga. Akibatnya, 

pihaknya tidak dapat memperhitungkan aspek-aspek tambahan yang 

mungkin berdampak pada keputusan pelanggan untuk membeli Mie Gacoan. 

b. Hanya 100 sampel dan Yogyakarta menjadi satu-satunya tempat riset. 

Populasi dan ukuran sampel dibatasi. 

5.3 Saran 

5.3.1 Untuk Hasil Riset Bagi Industri 

Berlandaskan temuan percobaan awal yang dilakukan periset tentang 

bagaimana Citra merek, Kualitas barang, dan Persepsi harga mendorong keputusan 

pembelian (studi terhadap konsumen Mie Gacoan di kota Yogyakarta). Maka saran 

yang dapat dikasih oleh periset bagi Mie Gacoan adalah sebagai berikut: 

a. Berlandaskan riset ini, citra merek terbukti terdorong kurang signifikan 

pada keputusan pembelian Mie Gacoan di kota Yogyakarta. Hal ini 

dikarenakan Mie Gacoan memberikan Citra merek yang biasa yang 

meninggalkan kesan yang kurang diingat pelanggan sehingga pelanggan 

tidak terlalu tertarik dengan citra merek yang diberikan Mie Gacoan. 
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Diharapkan Mie Gacoan dapat meningkatkan citra merek yang lebih bagus 

lagi. 

b. Berlandaskan riset ini, kualitas barang terbukti terdorong signifikan pada 

keputusan pembelian Mie Gacoan di Kota Yogyakarta. Hal ini dikarenakan 

Mie Gacoan memberikan Kualitas Produk yang oke sehingga konsumen 

Mie Gacoan merasa senang akan barang yang dipesan. Diharapkan Mie 

Gacoan dapat mempertahankan kualitas barang yang sudah ada. 

c. Berlandaskan riset ini, persepsi harga terbukti terdorong signifikan pada 

keputusan pembelian Mie Gacoan di kota Yogyakarta. Hal ini dikarenakan 

Mie Gacoan meninggalkan persepsi harga yang cocok. 

5.3.2 Untuk Riset Selanjutnya 

a. Dapat diberikan oleh peneliti dengan menggunakan data dari penelitian ini; 

penelitian tambahan dapat menambahkan variabel yang terkait dengan 

branding dan lokasi. 

b. Untuk memperoleh data yang lebih eksak dan jawaban yang lebih luas, 

diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat memperbanyak jumlah orang 

dan sampel yang dipakai. 
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