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HUBUNGAN WORK-LIFE BALANCE DAN KEPUASAN KERJA DENGAN
TURNOVER INTENTION: STUDI KASUS DI PT INDUSTRI JAMU DAN
FARMASI SIDO MUNCUL TBK

Josua Julianus Jefferson Tuhumury
11170253

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana
11170253@students.ukdw.ac.id

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara work-life
balance (WLB) dan kepuasan kerja dengan turnover intention karyawan unit
produksi PT Industri Jamu dan Farmasi Sido Muncul Tbk. Terdapat 189 karyawan
pelaksana pabrik yang terlibat dalam pengisian kuesioner, sebagai responden yang
dipilih secara random sampling. Kuesioner diberikan kepada responden secara
daring. Pengumpulan data dilakukan pada bulan Februari hingga April 2024.
Melalui penelitian ini diketahui bahwa mayoritas responden merasa memiliki
keseimbangan kehidupan kerja dan kehidupan di luar pekerjaan yang cenderung
baik (mean 3,78). Item dengan respon yang menonjol mengindikasikan karyawan
merasa mampu menyelesaikan tugasnya baik pada perannya sebagai pekerja
maupun peran kehidupan lainnya (mean 4,03). Selain itu, mayoritas responden juga
merasa netral cenderung puas atas pekerjaannya (mean 3,63). Iltem dengan respon
yang menonjol mengindikasikan karyawan merasa pekerjaannya bermanfaat (mean
4,27). Sementara itu, peneliti mengungkapkan bahwa mayoritas karyawan memiliki
niatan yang cenderung rendah untuk berpindah perusahaan (mean 1,99). Namun,
mereka sering memimpikan pekerjaan yang lebih sesuai dengan kebutuhan
pribadinya. Melalui uji korelasi Pearson, diketahui bahwa variabel work-life
balance (WLB) berkorelasi erat dengan turnover intention. Demikian juga,
kepuasan kerja berkorelasi erat dengan turnover intention.

Kata kunci: work-life balance, kepuasan kerja, turnover intention, perusahaan
manufaktur
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CORELLATION BETWEEN WORK-LIFE BALANCE AND JOB
SATISFICATION WITH TURNOVER INTENTION: CASE STUDY IN PT
INDUSTRI JAMU DAN FARMASI SIDO MUNCUL TBK

Josua Julianus Jefferson Tuhumury
11170253

Management Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University
11170253@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the relationship between work-life balance
(WLB) and job satisfaction with employee turnover intention in the production unit
of PT Industri Jamu and Farmasi Sido Muncul Tbk. There were 189 factory
employees involved in filling out the questionnaire, as respondents selected by
random sampling.  Questionnaires were given to respondents online. Data
collection was carried out from February to April 2024. Through this research it
was discovered that the majority of respondents felt they had a good work-life
balance (mean 3.78). Items with prominent responses indicate that employees feel
capable of completing their tasks both in their role as workers and in other life
roles (mean 4.03). Apart from that, the majority of respondents also felt neutral and
tended to be satisfied with their work (mean 3.63). Items with prominent responses
indicated employees felt their work was rewarding (mean 4.27). Meanwhile,
researchers revealed that the majority of employees had a low intention to change
companies (mean 1.99). However, they often dream of jobs that better suit their
personal needs. Through the Pearson correlation test, it is known that the work-life
balance (WLB) variable is closely correlated with turnover intention. Likewise, job
satisfaction is closely correlated with turnover intention.

Key words: work-life balance, job satisfaction, turnover intention, manufacture
industry
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Jika melihat histori satu tahun terakhir, Indonesia telah mengalami
peningkatan jumlah tenaga kerja. Peningkatan jumlah tenaga kerja ini bisa jadi
disebabkan oleh peningkatan populasi dan pertumbuhan ekonomi yang terus
berlanjut. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (2022), jumlah angkatan kerja di
Indonesia mencapai 144 juta jiwa atau setara dengan 69% dari total penduduk usia
kerja yang berjumlah 208 juta jiwa. Ketika pertumbuhan ekonomi baik maka
permintaan pasar diharapkan meningkat dan hal ini turut didukung dengan
penerimaan karyawan baru. Namun, di saat yang sama fenomena ini juga
mendorong karyawan untuk mencari pekerjaan baru yang lebih menarik. Dorongan
ini menyebabkan angka turnover meningkat secara bersamaanm (Mursila, 2021).
Turnover sendiri digambarkan sebagai perubahan atau pergantian karyawan dalam

suatu perusahaan atau organisasi (Bae, 2022).

Turnover intention yang tinggi dapat menyebabkan konsekuensi negatif
bagi suatu perusahaan (Cabral, 2014). Berdasarkan penelitian dari Cabral (2014),
turnover intention yang terealisasikan dapat menyebabkan ketidakstabilan
organisasi, penurunan produktivitas, peningkatan biaya untuk pergantian karyawan,
gangguan terhadap hubungan antar tim, dan menyebabkan citra perusahaan
berkesan negatif. Secara umum, pergantian karyawan atau turnover dapat
berdampak negatif terhadap keuangan perusahaan (Phillips, 1945; Glebbeek & Bax,
2004; Craig, 2017). Selanjutnya Craig (2017) mengatakan dampak keuangan
tersebut bisa dikategorikan menjadi dua—dampak langsung dan tidak langsung.
Biaya transisi karyawan merupakan salah satu contoh dampak keuangan langsung,
sementara contoh dampak keuangan tidak langsung adalah penurunan jumlah

produksi.

Selama lima tahun ke belakang, persentase pergantian karyawan baik
keluar secara sukarela maupun atas keputusan perusahaan di PT. Sido Muncul
cukup fluktuatif (PT Industri Jamu dan Farmasi Sido Muncul Tbk, 2019, 2020,



2021, 2022, 2023). Persentase karyawan yang meninggalkan perusahaan dapat
dilihat di Gambar 1.
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—&— Persentase Karyawan yang Mengundurkan Diri

Gambar 1. Fluktuasi Presentase Karyawan yang Mengundurkan Diri

Sumber: Laporan Keberlanjutan PT. Industri Jamu dan Farmasi Sido Muncul Thk

Perusahaan mungkin telah mengalami dampak seiring peningkatan persentase

pergantian karyawan ini.

Pada era kontemporer yang penuh dengan tuntutan pekerjaan dan gaya
hidup yang semakin kompleks, mungkin meningkatkan beban karyawan. Salah satu
bentuknya ialah kesulitan mencapai keseimbangan antara kehidupan kerja dan
kehidupan pribadi mereka. Work-life balance, atau keseimbangan antara kehidupan
kerja dan kehidupan pribadi, telah menjadi topik umum dalam literatur manajemen
dan sumber daya manusia. Di samping itu, kepuasan kerja dan keinginan untuk
meninggalkan pekerjaan (turnover intention) juga merupakan hal yang selalu

disorot oleh organisasi.

Work-life balance mencerminkan sejauh  mana individu dapat
mengintegrasikan pekerjaan mereka dengan aspek-aspek lain dalam hidup mereka,

seperti keluarga, kesehatan, dan kehidupan sosial. Ketidakseimbangan antara



kehidupan kerja dan kehidupan pribadi dapat mengakibatkan stres, kelelahan, dan
ketidakpuasan dalam pekerjaan. Di sisi lain, kepuasan kerja adalah indikator
penting dari sejauh mana individu merasa puas dengan pekerjaan mereka dan
memiliki dampak signifikan pada kinerja organisasi dan produktivitas.
Ketidakpuasan kerja dapat menjadi penyebab turnover intention, yaitu keinginan

atau niat individu untuk meninggalkan pekerjaan.

Untuk mengetahui hubungan antara work-life balance, kepuasan kerja, dan
turnover intention, penelitian ilmiah menjadi sangat penting. Beberapa penelitian
sebelumnya telah mencoba mengungkap hubungan antara work-life balance,
kepuasan kerja dengan tingkat turnover intention. Namun, masih diperlukan
penelitian lebih lanjut untuk mendalaminya, terutama dalam konteks perusahaan

manufaktur.

Berangkat dari persentase pengunduran diri karyawan di PT Industri Jamu
dan Farmasi Sido Muncul Tbk, peneliti ingin meneliti hubungan work-life balance

dan kepuasaan kerja dengan turnover intention di perusahaan tersebut.

1.2. Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini:

a. Apakah work-life balance berhubungan dengan turnover intention
karyawan unit produksi PT Industri Jamu dan Farmasi Sido Muncul Tbk?

b. Apakah kepuasan kerja berhubungan dengan turnover intention karyawan

unit produksi PT Industri Jamu dan Farmasi Sido Muncul Thk?

1.3.  Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah,

a. Menguji hubungan antara work-life balance dengan niatan keluar (turnover
intention) mereka.

b. Menguji hubungan antara kepuasan kerja dengan niatan keluar (turnover

intention) mereka.



1.4. Kontribusi Penelitian

a. Manfaat untuk perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi pihak
manajemen SDM untuk menentukan langkah — langkah upaya meningkatkan work-
life balance dan kepuasan kerja dengan tujuan menurunkan tingkat turnover

intention karyawan.

b. Manfaat untuk akademisi

Penelitian ini diharapkan memperbanyak wawasan dan/atau bahan kajian
dalam bidang manajemen sumber daya manusia khususnya work-life balance dan
kepuasan kerja terhadap turnover intention dengan konteks perusahaan manufaktur

dan responden karyawan dengan jadwal bergilir.

1.5. Batasan Penelitian

Batasan masalah pada penelitian yaitu:

a. Penelitian ini bertuju pada satu konteks perusahaan yaitu PT Industri Jamu
dan Farmasi Sido Muncul Tbk Semarang, Jawa Tengah.

b. Turnover intention adalah keinginan untuk bertahan atau keluar dari
organisasi tempat seseorang bekerja (Bothma & Roodt, 2013).

C. Work-life balance adalah penilaian subjektif karyawan terhadap
keseimbangan pekerjaan dan aktivitas non-kerja yang dapat berubah seiring
situasi kehidupannya (Brough, dkk., 2014).

d. Kepuasan kerja adalah perasaan individu yang mencerminkan betapa ia

menyukai pekerjaannya (Tasios & Giannouli, 2017).



BAB V
KESIMPULAN

51. Kesimpulan

Penelitian ini melibatkan 189 responden yang merupakan karyawan PT.
Industri Jamu dan Farmasi Sido Muncul, Tbk. Responden tersebut bekerja sebagai
pelaksana/operator di pabrik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa work-life
balance memiliki hubungan dengan turnover intention. Mayoritas responden
merasa kehidupan kerja dan non-kerjanya seimbang dan menyatakan tidak setuju

pada pernyataan keinginan untuk keluar dari perusahaan.

Selanjutnya, hasil penelitian juga menunjukan  kepuasan kerja di
perusahaan ini memiliki hubungan dengan turnover intention. Mayoritas responden
bersikap netral ketika dihadapkan pernyataan tentang kepuasan kerja. Responden
merasa puas pada kondisi lingkungan kerja dan merasa pekerjaannya bermanfaat.

Namun, mereka tidak puas pada peluang promosi jabatan.

5.2. Implikasi

Mengacu pada hasil penelitian ini, ada dua implikasi yang perusahaan dapat
pertimbangkan. Pertama, meskipun mayoritas karyawan menyatakan netral pada
kepuasan kerja, perlu ada upaya agar ada kenaikan pada tingkat kepuasan peluang
promosi jabatan. Upaya ini untuk menjaga kepuasan kerja agar tingkat turnover
intention turut menurun dan organisasi tetap sehat. Kedua, perusahaan dapat
mengevaluasi aspek yang berkaitan dengan beban kerja dan jadwal kerja. Dari
evaluasi tersebut harapannya perusahaan dapat melakukan upaya yang efektif untuk
meningkatkan harmonisasi peranan karyawan pada pekerjaan dan non-kerjanya
yang cenderung rendah. Dengan demikian penilaian karyawan atas keseimbangan

kerja dan non-kerjanya meningkat dan menurunkan niatan untuk beralih pekerjaan.
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Lebih lagi, hasil penelitian ini telah menambah referensi penelitian
kuantitatif mengenai korelasi WLB dan kepuasan kerja dengan turnover intention

pada konteks industri manufaktur di Indonesia.

5.3.  Penelitian Selanjutnya

Saran untuk penelitian selanjutnya adalah menyelidiki peluang promosi
jabatan bagi karyawan produksi perusahaan manufaktur pada hubungannya dengan
turnover intention. Kedua, menganalisis dampak praktek baik yang dilakukan
perusahaan manufaktur dalam mendukung pekerja shift berperan maksimal sebagai
pekerja dan anggota kelompok sosial, dengan kata lain memiliki harmonisasi peran

yang baik.
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