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ABSTAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, persepsi harga 

dan promosi terhadap keputusan pembelian laptop Asus di Kota Yogyakarta. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Dalam penelitian ini variabel 

penelitian terbagi menjadi dua yaitu variabel bebas dan terikat. Variabel bebas 

dalam penelitian ini adalah kualitas produk, persepsi harga dan promosi sedangkan 

variabel terikat adalah keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah 

pengguna laptop Asus. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling, yaitu mereka yang pernah membeli dan memiliki produk laptop Asus 

dalam 1 (satu) tahun terakhir. Terdapat sampel pada penelitian ini sebanyak 147  

responden yang telah di sebar, dimana telah di eliminasi sebanyak 9 responder 

dikarenakan tidak menggunakan laptop Asus, dan untuk total final responder adalah 

138 responder. Penelitian ini menggunakan teknik analisi regresi menggunakan alat 

analisis IBM SPSS STATISTICS 25. Penelitian ini memberikan hasil kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikan 

0,000 < 0,05, Persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05, dan promosi berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05.  

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga,  Promosi, Keputusan Pembelian, 

Laptop Asus
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION AND 

PROMOTION ON THE DECISION TO PURCHASE ASUS LAPTOP IN 

YOGYAKARTA  

 

Febryan Nugraha Marbun 

11170211 

 

Faculty of Business, Management Study Program 

Duta Wacana Christian University 

E-mail: 11170211@students.ukdw.ac.id  

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the influence of product quality, price perception and 

promotion on purchasing decisions for Asus laptops in Yogyakarta City. This 

research is quantitative research. In this research, the research variables are 

divided into two, namely independent and dependent variables. The independent 

variables in this research are product quality, price perception and promotion, 

while the dependent variable is purchasing decisions. The population in this study 

were Asus laptop users. The sampling technique uses purposive sampling, namely 

those who have purchased and owned an Asus laptop product in the last 1 (one) 

year. There was a sample in this study of 147 respondents who had been distributed, 

of which 9 respondents had been eliminated because they did not use an Asus 

laptop, and the final total of respondents was 138 respondents. This research uses 

regression analysis techniques using analytical tools IBM SPSS STATISTICS 25. 

This research provides results that product quality has a significant effect on 

purchasing decisions with a significant value of 0.000 < 0.05, price perception has 

a significant effect on purchasing decisions with a significant value of 0.000 < 0.05, 

and promotion has a significant effect on purchasing decisions with a significant 

value of 0.000 < 0, 05.  

 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Promotion, Purchasing Decisions, 

Asus Laptop 

 

mailto:11170211@students.ukdw.ac.id


1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Persaingan dunia usaha pada saat ini semakin kuat khususnya untuk 

perusahaan yang bergerak dibidang yang sama dimana setiap perusahaan 

diharuskan untuk memiliki suatu pembeda tersendiri yang dapat menarik dan 

memikat perhatian konsumen dalam rangka mempertahankan atau merebut pangsa 

pasar yang ada. Perusahaan harus dapat menentukan strategi yang tepat agar 

usahanya dapat berjalan lancar sesuai keinginan dan memenangkan persaingan, 

sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. Semakin banyak pesaing, maka semakin 

banyak pula pilihan bagi konsumen untuk dapat memilih produk yang sesuai 

dengan harapannya dan banyak juga kesempatan untuk konsumen meninggalkan 

produk lamanya. Untuk itu perusahaan harus berpikir kreatif agar dapat bersaing 

dengan kompetitornya dan untuk mempengaruhi persepsi konsumen melalui 

kualitas produk, harga, dan promosi.  

 Semakin tumbuhnya kebutuhan akan pengetahuan dan informasi 

mendorong betapa pentingnya suatu alat-alat penunjang teknologi informasi 

tersebut di masyarakat. Alat-alat teknologi pendukung tersebut antara lain adalah 

computer, tablet, laptop dan juga  laptop. Diantara banyaknya pendukung alat-alat 

teknologi informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat, salah satu yang paling 

dibutuhkan adalah laptop. Fenomena tersebut dapat dilihat dari kondisi persaingan 

saat ini yang terjadi pada produk laptop. Keanekaragaman produk laptop yang ada 

pada saat ini mendorong konsumen untuk melakukan identifikasi dalam 

pengambilan keputusan saat menentukan suatu merek yang menurut mereka
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memenuhi kriteria sebuah produk laptop yang ideal. Beberapa contohnya seperti 

merek HP, Apple, DELL, Asus, dan lain-lain. Sehingga semakin banyaknya 

persaingan produk- produk yang menawarkan kualitas dan harga yang lebih 

terjangkau. Dari beberapa keanekaragaman merek laptop, Asus merupakan 

salah satu perusahaan IT yang juga memunculkan produk laptop Asus yang 

berkualitas dan sudah cukup mendunia. Asus merupakan perusahaan asal Taiwan 

yang didirikan pada tahun 1989. Laptop Asus menjadi salah satu produk yang sudah 

dikenal masyarakat lokal maupun global.  

 Asus memasuki 5 merek laptop top global, Berdasarkan laporan 

International Data Corporation (IDC), Lenovo menjadi produsen personal 

computer(PC) atau komputer terlaris di dunia sepanjang 2023. Volume pengiriman 

PC pabrikan asal China itu tercatat sebesar 59 juta unit secara global pada 

2023. Namun, perolehannya anjlok 13,2% dibanding 2022 (year on year/yoy). Di 

urutan kedua ada Hp. Inc yang mengirimkan 52,9 juta unit PC pada 2023, 

jumlahnya turun 4,3% (yoy). Lalu Dell Technologies melengkapi peringkat tiga 

besar dengan pengiriman PC sebanyak 40 juta unit atau menyusut 19,6% secara 

tahunan.  Sementara Apple menempati peringkat keempat yang mengirimkan PC 

sebanyak 21,7 juta unit pada tahun lalu. PC pabrikan salah satu raksasa teknologi 

ini juga mencatatkan penurunan pengiriman paling dalam, yakni hingga 22,4% dari 

2022 (yoy). 

 

 

 

https://databoks.katadata.co.id/tags/lenovo
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Tabel 1.1 

Pangsa Pasar laptop Berdasarkan Merek secara Global dari tahun 2022-2023 

 
   Sumber:https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2024/01/19/lenovo-

merajai-pengiriman-pc-global-sepanjang-2023  

 Penurunan pangsa pasar secara global yang dialami oleh laptop merek Asus 

dikarenakan oleh meningkatnya permintaan terhadap laptop merek lenovo dan 

apple di Amerika Serikat. Asus merupakan pesaing dari Lenovo Apple. 

Peningkatan tersebut terjadi karena keluarnya model-model terbaru Lenovo dan 

Apple. Penurunan pangsa pasar Asus juga dapat katakan karena dampak persaingan 

yang tinggi diantara banyaknya pesaing Asus sehingga terjadi perpindahan yang 

dilakukan oleh pelanggan. Peningkatan inilah membuat pandangan masyarakat 

terhadap Lenovo dan Apple semakin mingkat dan mengalahkan Asus.  

 Asus mengakui bahwa mereka kalah dan berada di urutan paling bawah 

alias ke-5 dalam hal pengiriman maupun pangsa pasar PC global sepanjang tahun 

2023. Namun  Kiprah Asus di Indonesia sendiri berdasarkan riset dari International 

Data Corporation (IDC) sepanjang tahun 2023 di segmen konsumen dan gaming 

Asus mengklaim berada di posisi puncak dengan sekitar 40% untuk konsumen dan 

sekitar 45% persen untuk segmen gaming. Tapi untuk business to business (B2B) 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2024/01/19/lenovo-merajai-pengiriman-pc-global-sepanjang-2023
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2024/01/19/lenovo-merajai-pengiriman-pc-global-sepanjang-2023
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Asus masih jauh tertinggal dibanding merek-merek lain, karena memang Asus 

memulai bisnis di Indonesia dari segmen konsumen terlebih dahulu 

 Dari sini dapat di lihat bahwa Konsumen di Indonesia  lebih mementingkan 

spesifikasi tinggi daripada melihat brandnya, sehingga pasar Asus sangat diminati 

daripada pesaing lainnya. Dengan kualitas produk yang baik, harga yang kompetitif 

dan promosi yang menarik membuat konsumen tertarik untuk melakukan keputusan 

pembelian. Peter dan Olson (2005, p.162) mengemukakan “keputusan pembelian 

adalah proses pengintegrasian yang mengkombinasikan pengetahuan untuk 

mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif dan memilih salah satu 

diantaranya”. 

 Dalam melakukan keputusan pembelian laptop ada beberapa hal yang harus 

diperhatikan salah satunya yaitu kualitas produk, menurut Kotler dan Amstrong 

(2008), kualitas produk merupakan totalitas fitur dan karakteristik dari produk atau 

jasa yang berhubungan pada kemampuannya dalam meningkatkan keputusan 

pembelian. Kotler dan Armstrong (2008:75) mengatakan bahwa kualitas produk 

merupakan senjata strategis yang potensial untuk mengalahkan pesaing. Jadi 

perusahaan dengan kualitas produk paling baik akan tumbuh dengan pesat, dan 

dalam jangka panjang perusahaan tersebut akan lebih berhasil dalam meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen. Salah satu keunggulan dalam persaingan ini 

terutama adalah kualitas produk yang dapat memenuhi keinginan konsumen. Bila 

tidak sesuai dengan spesifikasi maka produk akan ditolak. Kualitas produk 

merupakan aspek penting yang akan diperhatikan oleh konsumen sebelum mereka 

memutuskan untuk melakukan pembelian suatu produk. Apabila ingin menciptakan 
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keputusan pembelian pelanggan, maka produk yang ditawarkan perusahaan 

berkualitas. Kualitas produk yang baik merupakan harapan konsumen yang harus 

dipenuhi oleh perusahaan, karena kualitas produk yang baik merupakan kunci 

perkembangan produktivitas perusahaan dalam meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen (Hidayat 2009). 

 Selain kualitas produk, yang harus diperhatikan oleh setiap perusahaan 

dalam bersaing yaitu kebijakan penetapan harga, dimana persepsi harga adalah 

sejumlah nilai yang dibebankan atas suatu produk atau jasa yang diberikan oleh 

konsumen untuk memperoleh keuntungan dari memiliki atau menggunakan produk 

atau jasa (Kotler & Keller, 2009). Dalam hal ini, perusahaan Asus harus berhati – 

hati dalam menetapkan harga sebab harga yang ditetapkan oleh suatu perusahaan 

akan menjadi penentu keputusan pembelian. Bila harga yang ditawarkan suatu 

perusahaan cukup terjangkau bagi konsumen, maka konsumen akan melakukan 

keputusan pembelian terhadap produk yang ditawarkan. (Basu Swastha, 2005). 

 Pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian sangat penting, 

karena dengan tingkat harga yang ditetapkan oleh perusahaan maka dapat menjadi 

tolak ukur akan permintaan suatu produk. Penetapan harga yang salah atas suatu 

produk juga dapat mengakibatkan jumlah penjualan pada suatu produk tidak dapat 

maksimal yang mengakibatkan penjualan menurun dan pangsa pasar berkurang. 

Oleh sebab itu, dalam penetapan harga perusahaan harus dapat menentukan harga 

penjualan sesuai denganpangsa pasar yang dituju agar penjualan produk dan pangsa 

pasar semakin meningkat (Assauri, 2012: 194). Dalam hal ini perusahaan dituntut 
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untuk menawarkan produk yang berkualitas yang memiliki nilai lebih dengan 

memberikan harga yang sesuai dengan kualitas produk yang ditawarkan. 

 Faktor keputusan lain yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

promosi. Promosi adalah menginformasikan, mempengaruhi dan membujuk serta 

mengingatkan pelanggan sasaran tentang perusahaan dan bauran pemasarannya ( 

Hurriyati, Ratih. 2010). Promosi bisa dikatakan suatu komunikasi kepada 

konsumen yang bertujuan agar konsumen mengetahui produknya. Promosi 

penjualan adalah rangsangan langsung yang ditujukan kepada konsumen untuk 

melakukan pembelian. Melalui promosi penjualan, perusahaan dapat menarik 

pelanggan baru, mempengaruhi pelanggannya untuk mencoba produk baru, 

mendorong pelanggan membeli lebih banyak, menyerang aktivitas promosi 

pesaing, meningkatkan impulse buying (pembelian tanpa rencana sebelumnya), 

atau mengupayakan kerja sama yang lebih erat dengan pengecer. Jadi promosi 

penjualan merupakan suatu bentuk komunikasi pemasaran yang berusaha 

menyebarkan informasi, mempengaruhi atau membujuk dan mengingatkan pasar 

sasaran terhadap perusahaan dan produknya, agar membeli produk yang 

ditawarkan. Promosi sangat penting dilakukan dalam usaha merebut pangsa pasar 

yang semakin kompetitif, dengan melakukan promosi melalui media cetak atau 

elektronik yang menarik, maka hal itu akan mempengaruhi konsumen dalam 

memutuskan pembelian. Jika promosi yang dilakukan oleh pihak perusahaan sangat 

menarik, dengan memberikan potongan harga, maka hal itu akan meningkatkan 

keputusan pembelian. 
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 Berdasarkan latar belakang di atas objek dalam penelitian ini adalah 

pengguna laptop Asus. Alasan peneliti memilih laptop Asus sebagai objek 

penelitian karena Asus merupakan perusahaan perangkat keras komputer dan 

elektronik konsumen multinasional. Keputusan pembelian dapat di ukur 

menggukan teori yang dikemukan kotler tentang kualitas produk, persespsi harga, 

dan promosi sehingga penelitian ini dapat mengetahui bagaimana strategi yang 

diterapkan oleh perusahan Asus agar manajeman perusahan Asus mengetahui saja 

kelemahan yang ada pada strategi pemasarannya dan bagimana caa mengatasinya 

agar dalam persaingan laptop, Asus semakin meningkat dan mempertahankan 

posisinya sebagai posisi teratas dalam pangsa pasar laptop yang ada di Indonesia. 

 penelitian ini mencoba untuk meneliti seberapa besar pengaruhnya ketiga 

variabel tersebut terhadap keputusan pembelian, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi 

Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Laptop Asus Kota 

Yogyakarta”. 

1.2 Pertanyaan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang di atas, pertanyaan penelitian yang dapat 

dikemukakan adalah sebagai berikut :  

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

laptop Asus di Kota Yogyakarta? 

2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

laptop Asus di Kota Yogyakarta? 

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian laptop 

Asus di Kota Yogyakarta? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka tujuan dari 

penelitian yang hendak dicapai adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian laptop Asus di Kota Yogyakarta. 

2. Untuk menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian laptop Asus di Kota Yogyakarta. 

3. Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian laptop Asus di Kota Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat, antara 

lain: 

a) Bagi Akademis. 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi bagi 

penelitian-penelitian selanjutnya guna mengembangkan yang terkait dengan 

kualitas produk, persepsi harga, promosi dan keputusan pembelian. 

b) Bagi Perusahaan. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan untuk perusahaan 

dalam menjaga maupun meningkatkan kualitas produk, mempertimbangkan 

persepsi harga dan menambah strategi promosi laptop Asus guna 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

c) Bagi Masyarakat. 

Penelitian ini diharapkan mampu meningkatkan kemampuan berpikir dan 

menambah wawasan bagi peneliti, khususnya dalam menyusun karya 
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ilmiah yang berkaitan dengan kualitas produk, persepsi harga, promosi dan 

keputusan pembelian. 

1.5 Batasan Penelitian 

 Tujuan pembatasan penelitian ini adalah agar ruang lingkup peneliti tidak 

luas dan lebih fokus untuk menghindari kesalahan sehingga tidak menyimpang dari 

pokok permasalahan serta mencapai tujuan yang telah ditetapkan, maka penelitian 

ini di batasi sebagai berikut : 

1) Tempat Penelitian  : Kota Yogyakarta 

2) Waktu Penelitian  : Febuari – Juni 2024 

3) Variabel Bebas (X) : Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan 

Promosi 

4) Variabel terkait (Y) : Keputusan Pembelian 

5) Target Responden : 100 Responden 

6) Responden   : Masyarakat yang pernah membeli dan 

menggunakan        semua model laptop Asus di 

Kota Yogyakarta
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BAB V 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka dapat ditarik 

kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Kualitas produk berpengaruh  signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Laptop Asus. 

2) Persepsi Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Laptop Asus. 

3) Promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Laptop 

Asus. 

5.2 Keterbatasan 

 Penelitian ini hanya menggunakan responden yang berasal dari Kota 

Yogyakarta dan peneliti tidak memperhatikan sebaran kuesioner yang berasal luar 

Kota Yogyakarta. 

5.3 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran 

yang akan berikan, yaitu sebagai berikut: 

5.3.1 Saran Untuk Penelitian Berikutnya 

 Berdasarkan keterbatasan hasil penelitian yang dilakukan, ada beberapa 

saran yang dapat peneliti berikan kepada peneliti selanjutnya guna melengkapi dan 

membantu penelitian agar lebih baik kedepannya, yaitu:
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1. Menggunakan amatan waktu yang lebih panjang sehingga menjangkau 

responden yang berada diluar Kota Yogyakarta.  

2. Memperluas dan memperbanyak sebaran responden sehingga hasil 

penelitian dapat mewakili keputusan pembelian laptop Asus diberbagi kota 

besar di Indonesia.  

5.3.1 Saran Perusahan  

Selain saran yang diberikan untuk akademisi, berikut adalah saran bagi 

perusahaan penyedia layanan mereka agar lebih baik kedepannya: 

1) Perusahaan Asus sebaiknya membuat kualitas produk yang lebih bagus 

dengan menjamin mutu dan menciptakan desain yang lebih sesuai dengan 

yang dibutuhkan dan diinginkan oleh para pelanggan, sehingga tercipta 

rangsangan lebih untuk dapat memutuskan pembelian pada Laptop Asus 

tersebut. 

2)  Perusahaan Asus harus meningkatkan kualitas produk dan terus melakukan 

riset dan pengembangan untuk menciptakan inovasi pada setiap produk 

Asus. 

3) Perusahaan Asus juga harus memberikan pelayanan terbaik kepada 

konsumen seperti memberikan jasa service komputer panggilan selama 24 

jam kepada konsumen agar mempermudah konsumen dalam hal 

memperbaiki laptop yang mengalami kerusakan. 

4) Peningkatan Dukungan Purna Jual 

- Memperkuat jaringan dan kapabilitas pusat servis resmi Asus di seluruh 

wilayah. 



73 

 

- Meningkatkan kualitas dan kecepatan layanan purna jual, termasuk 

garansi dan penanganan keluhan. 

- Menyediakan panduan dan tutorial yang lengkap untuk membantu 

pengguna dalam penggunaan produk. 

- Membangun saluran komunikasi yang efektif untuk mendapatkan 

umpan balik dari pelanggan. 

- Secara proaktif menganalisis dan menindaklanjuti keluhan serta 

masukan dari pelanggan. 

5) Perluasan Pilihan Produk 

- Melakukan analisis mendalam terhadap tren pasar dan kebutuhan 

konsumen 

- Mengembangkan portofolio produk yang beragam, mulai dari entry-

level hingga high-end. 

- Menyediakan pilihan yang dapat memenuhi berbagai segmen pasar, 

seperti pekerja profesional, gamer, desainer, dan lainnya. 

- Mempertimbangkan permintaan pasar lokal dan menyesuaikan pilihan 

produk sesuai kebutuhan. 
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