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RINGKASAN

Keamanan di lingkungan/ tempat kerja merupakan harapan yang diinginkan setiap
orang dalam beraktivitas di masyarakat. Berdasarkan UU RI Nomor 2 Tahun 2002, tugas dan
fungsi kepolisian tidak hanya sebagai pemelihara keamanan dan penegakkan hukum, tetapi
juga dapat meminimalisasi tindakan kejahatan dan pelanggaran ketertiban umum. Selain
kepolisian, petugas keamanan yang biasa digunakan ialah satpam. Satpam itu sendiri sudah
melalui proses pelatihan dari Kepolisian, sehingga mengerti bagaimana menjaga dan
mewujudkan kemananan itu. Gangguan-gangguan keamanan tidak dapat diprediksi kapan
datangnya. Oleh karena itu, upaya untuk meminimalkan gangguan itu dengan tindakan yang
preventif. Tindakan preventif dapat dilakukan dengan selalu mengontrol dan mengawasi
lingkungan sekitar secara rutin. Hal yang sulit dalam setiap kejadian pencurian, gangguan
keamanan, dan bencana yang terjadi di lingkungan kerja ialah siapa yang bertanggung jawab,
apakah petugas keamanan sudah bekerja dengan melakukan tindakan preventif berdasarkan
laporan aktivitas kegiatan pengamanan.

Penelitian ini berupaya ingin menganalisis sistem monitoring aktivitas pengamanan
oleh petugas keamanan yang sudah dikembangkan sebelumnya. Sistem ini akan
dimplementasikan di lingkungan UKDW. Hasil evaluasi unjuk kerja sistem monitoring dan
kepuasan pengguna terhadap sistem ini diharapkan dapat mendukung upaya penerapan sistem
ini sebagai tindakan preventif dalam mencegah terjadinya gangguan keamanan di lingkungan
kerja.

Penelitian ini menghasilkan 3 buah sistem yang terintegrasi yaitu sistem informasi
website, sistem aplikasi mobile, dan sistem perangkat penampilk QR code yang keseluruhan
sistem diberi nama dengan Sistem Patrolee. Sistem ini telah dievaluasi sehingga sistem ini
mampu memberikan pengalaman pengunaan yang baik bagi para petugas satpam dalam proses

pelaporan hasil patroli.



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ...ttt e ae e e e s e s e e anae e i
RINGIKASAN L. oottt ettt e st et b et e b e et et e s e e besbe e ereabeneeneenenes i
DAFTAR ISL ettt ettt ettt s et et et e st ebe st e s e e besbeeenenne e WY
DAFTAR GAMBAR ...ttt st e e st e e st e e st e e e snbe e e snaaeesnaeeans Vi
DAFTAR TABEL ...ttt e e e e e b e e e s ssreeeeans Vil
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt sttt ene e 8
5.1. Latar BelaKang.........ccooiiiiiiiiiee e 8
5.2. Perumusan Masalah ...........ooiviiiiii e 9
5.3. Batasan Masalah ............oooiiiiieiii i 9
1.4. TUJUAN PENEITTIAN ...t 9
1.5. Manfaat Penelitian ..........c.c.oiiiiiiiii e 9
1.6. Luaran PeNElIIaN .........ccviiiiiiiiie st 10
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA L. oottt ettt ettt 11
2.1. RIP (Rencana Induk Penelitian) INSHUSI .......ccccovviveeiieieiieiecce e 11
2.2. Road Map PENEIITIAN ........ccviiiiieiiie e 12
2.3. Tinjauan Penelitian ..o 12
2.4. INternet OF TRINGS c..ocveiieiece e 14
2.5. NOGEMECU 32S ...ttt anas 15
2.6. RESTIUL APttt 15
2.7, MO T et 16
BAB 111 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN .....ocoiiiiiiie et 17
3.1. TUJUAN PeNEIITIAN ......viiiiiiiciiicic sttt 17
3.2. Manfaat Penelitian .........c..cooieiriiiiiie e 17
BAB IV METODE PELAKSANAAN ..ottt 18
4.1. Langkah-langkah Penelitian ..............ccccooe i 18
4.2. Persiapan Instalasi SISTEM ........c.ccoiiiiiiii 18
4.3. Pelatihan Penggunaan SIStEM ..........cceveiiiiiiiinieeee e 21
4.4. UjJi Coba SISTEM ... 21
4.5, Kuesioner Kepuasan PENGQUNA .........cccveiiiiiieeiie e esie e ssve e 21
4.6. Analisis, Evaluasi, dan Perbaikan SiStEmM.........cccccveiviiiieiiiiieee e, 22



BAB V HASIL DAN LUARAN L...ccoiiii s 23

5.1. HaSI PENelitian.........cccoiiiiiiiiiiee e 23

5.1.1. Implementasi Arsitektur Sistem Patrolee...........cccccvvvevveveiiesiene e, 23

5.1.2. Sistem yang dinasilKan...........cccooeiiiiiiiiii e 23

5.1.3. UjJi C0Da SISTEIM ...t 25

5.1.4. EVAIUAST SISTEIM ....cvviiiiiiiiisiee e 28

5.2 LLUBIAN ...t 35

BAB VI RENCANA TAHAP BERIKUTNYA ...t 36
BAB VII KESIMPULAN DAN SARAN . .....ccotiiiteie sttt 37
5.1 KESIMPUIAN ..o 37

5.2. SAIAN L.t e e nar e nes 37
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt ettt sb et seesa e s et e e et e aesteabesnaaneeneeeeneas 38
LAMPIRAN ... .ottt b bbbt s e s et n bbbt ke e bt e bt e st et e benbeebesbe e b e ene e e et 39



Gambar 2.
Gambar 2.

Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.
Gambar 5.

N -

g B~ W N

© 00 N o o B~ W DN

DAFTAR GAMBAR

. Road Map Penelitian .........cccoooiiiiiiniiiicceee e 11
cINOUEMCU-32S ... et 15
. Tahapan Penelitian. ... 18
. Arsitektur Sistem Pengaturan Alat Elektronik Terpusat.............cc.c....... 18
. Aplikasi Monitoring berbasis WebSite ...........ccccocevveveiiieii e 19
. QR-COAE DISPIAY .....eevieiiiiieie et 19
. Aplikasi Android Petugas Keamanan .............cccceveneienennnnneeeeenen, 20
. Tahapan Penelitian. .......c.ocveiieie e e 18
. Arsitektur Sistem Pengaturan Alat Elektronik Terpusat.............ccc........ 18
. Aplikasi Monitoring berbasis WebSIte...........ccccoeviiiiiiiiiiicce, 19
. QR-COAE DISPIAY ......cceeiiitieiicie et 19
. Aplikasi Android Petugas Keamanan ............ccccccevveveieeseenesee e 20
. Arsitektur Sistem Patrolee .........coovviiiiiiiiiiiieie e, 23
. Website Sistem Informasi Patrolee...........ccooevieieniienininineeeee, 24
. Aplikasi Mobile Patrolee ..o, 24
. Perangkat Penampil QR COUE..........ccciiiiiiiiiiieiese e, 25
. Halaman Login Website Admin Patrolee ..........ccccccovvvieveiicie e, 26
. Halaman Login Aplikasi Mobile Patrolee ............ccccccoovvevviieiicieennee 26
. Tampilan Halaman Home dan Side Menu...........ccceciiinininiinncneen, 27
. QR-COUE DISPIAY ..ot 28
. Perubahan Tampilan Jadwal Patroli..............ccccoveivveiiiiciiciecc e 33

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel 5. 1. Hasil dan Evaluasi Proses Wawancara dengan Kepala Satpam UKDW...28
Tabel 5. 2. Task Pengujian Aplikasi Android............ccccovviveiiieiiiie e 31
Tabel 5. 3. Hasil Pengujian Task Evaluasi Aplikasi Mobile .............cccccoooviiiiniiennnn, 32

Vil



BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Keamanan di lingkungan/ tempat kerja merupakan harapan yang diinginkan setiap
orang dalam beraktivitas di masyarakat. Pemerintah sendiri pun memberikan perhatian yang
besar dalam hal ini. Pemerintah memberikan mandat kepada Kepolisian untuk mewujudkan
rasa aman bagi masyarakatnya. Fungsi Kepolisian itu sendiri menjadi parameter terciptanya
rasa aman di masyarakat. Oleh karena itu, kepolisian pun harus bekerja secara profesional di
semua jajaran mulai dari pusat hingga ke elemen terkecil masyarakat. Berdasarkan UU RI
Nomor 2 Tahun 2002, tugas dan fungsi kepolisian tidak hanya sebagai pemelihara keamanan
dan penegakkan hukum, tetapi juga dapat meminimalisasi tindakan kejahatan dan pelanggaran
ketertiban umum.

Perlindungan keamanan sangat dibutuhkan juga di beberapa area usaha dan perkantoran
untuk menghindari gangguan dari pihak manapun. Gangguan itu sendiri tidak hanya
disebabkan oleh kelalaian manusia, tetapi juga bisa timbul akibat dari faktor-faktor teknis
seperti kecelakaan kerja yang dapat menyebabkan kebakaran, serta adanya bencana alam. Oleh
karena itu, setiap area usaha dan perkantoran membutuhkan petugas keamanan. Petugas
keamanan yang biasa digunakan ialah satpam. Satpam itu sendiri sudah melalui proses
pelatihan dari Kepolisian, sehingga mengerti bagaimana menjaga dan mewujudkan kemananan
itu. Gangguan-gangguan keamanan tidak dapat diprediksi kapan datangnya. Oleh karena itu,
upaya untuk meminimalkan gangguan itu dengan tindakan yang preventif. Tindakan preventif
dapat dilakukan dengan selalu mengontrol dan mengawasi lingkungan sekitar secara rutin.

Hal yang sulit dalam setiap kejadian pencurian, gangguan keamanan, dan bencana yang
terjadi di lingkungan kerja ialah siapa yang bertanggung jawab, apakah petugas keamanan
sudah bekerja dengan melakukan tindakan preventif berdasarkan laporan aktivitas kegiatan
pengamanan. Oleh karena itu, penelitian ini berupaya ingin membuat sistem monitoring
aktivitas pengamanan oleh petugas keamanan di lingkungan kerja, seperti perkantoran. Sistem
monitoring yang ingin dikembangkan diharapkan dapat mendukung upaya preventif dalam
mencegah terjadinya gangguan keamanan di lingkungan kerja. Petugas kemananan akan
didorong untuk melakukan aktivitas pengawasan dan pengecekan di area yang sudah
ditentukan. Setiap aktivitas pengawasan dan pengecekan tersebut akan selalu dicatat oleh
sistem dalam bentuk siapa yang bertugas, jam berapa, dan deskripsi kondisi keamanannya.

Laporan yang dihasilkan sistem ini dapat sangat berguna jika suatu saat terjadi gangguan
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keamanan dan dapat digunakan oleh pihak management kerja dalam meningkatkan keamanan
dan keselamatan kerja. Sistem ini juga dapat mendukung sistem keamanan berbasis CCTV.

Penelitian sebelumnya telah menghasilkan purwarupa dan pengujian fungsional sistem
telah selesai dilakukan. Sehingga pada penelitian kali ini lebih berfokus pada optimalisasi
pengunaan sistem monitoring yang akan digunakan oleh para petugas keamanan di lingkungan
Universitas Kristen Duta Wacana. Optimalisasi penggunaan sistem perlu dilakukan agar sistem
yang dikembangkan dapat benar-benar memenuhi kebutuhan dari pengguna yaitu satpam, serta
dapat membantu dalam proses pelaksanaan aktivitas pengawasan gedung.

1.2. Perumusan Masalah
Penelitian ini dilaksanakan untuk menjawab beberapa permasalahan berikut:

1. Apakah sistem monitoring aktivitas pengawasan petugas keamanan dapat
membantu dan mempermudah para petugas keamanan dalam membuat laporan

kejadian yang terjadi di lingkungan UKDW?
1.3. Batasan Masalah

Supaya penelitian ini tetap fokus dan tidak melebar, berikut ini adalah beberapa batasan
masalah yang digunakan:

1. Sistem belum mempertimbangkan keamanan komunikasi data.

2. Penerapan dan uji coba sistem dilakukan di lingkungan UKDW.
1.4. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan analisis kebutuhan pengguna untuk
melakukan optimalisasi penggunaan sistem monitoring ini sehingga sesuai sistem ini dapat

menjadi lebih mudah dan membantu para petugas keamanan di lingkungan UKDW.
1.5. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat diterapkan dan digunakan di lingkungan
Univeristas Kristen Duta Wacana untuk mendukung sistem Smart Campus sebagai sistem
pemantauan aktivitas pengawasan petugas keamanan. Selain itu sistem ini pun dapat digunakan
pada pengawasan aktivitas lainnya seperti pengawasan aktivitas kerja petugas kebersihan

(cleaning service)



1.6. Luaran Penelitian
Target penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan luaran dalam bentuk:

1. Artikel ilmiah yang dipublikasikan dalam Jurnal Nasional Tak Terakreditasi.
2. Artikel ilmiah yang dipublikasikan dalam Jurnal Nasional Terakreditasi.
3. Sistem monitoring aktivitas pengawasan petugas keamanan (patrolee)
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BAB VII
KESIMPULAN DAN SARAN

7.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil yang sudah didapat pada penelitian ini, proses pembuatan dan
implementasi sistem Patrolee sudah berjalan dengan baik. Evaluasi hasil wawancara dengan
kepala satpam memperlihatkan bahwa aktivitas pengawasan oleh satpam dapat dibantu dengan
adanya sistem Patrolee ini agar proses monitoring dan pelaporan menjadi lebih realtime.

Fitur, pengalaman, dan interaksi pengguna dengan sistem ini dapat meningkat dengan
adanya evaluasi penggunaan sistem secara nyata kepada penggunanya, yaitu petugas satpam

7.2. Saran
Beberapa saran yang perlu dilakukan dalam penelitian ini:

1. Perlu adanya perhitungan biaya produksi dalam implementasi sistem Patrolee agar
pada akhirnya sistem dapat menjadi sistem yang siap pakai.
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