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ABSTRAK

Situs web Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana
(http://library.ukdw.ac.id/main/) berisi tentang fitur pendidikan dan kegiatan yang
ada di kampus UKDW yang bertujuan untuk memberikan informasi di UKDW.

Dalam skripsi ini dilakukan uji kebergunaan (usability testing) menggunakan
kriteria Nielsen, yaitu tingkat kemudahan (learnability), efisien (efficiency),
mudah untuk diingat (memorability), kepuasan (satisfaction) dan tingkat
kesalahan ketika menggunakan situs web. Pengujian usability testing
membutuhkan kuesioner yang terdiri dari 20 responden dalam uji kebergunaan.
Cara pengujian memanfaatkan data kuesioner yang dikelompokkan berdasarkan
usability testing kemudian diproses untuk mencari rata-rata atau nilai score untuk
menentukan tingkat kebergunaan dari web Perpustakaan. UKDW. Uji
kebergunaan ini menghasilkan tingkat kecepatan pengguna situs web, jumlah klik
dalam dua kali pengujian dengan adanya perbedaan waktu rata-rata yang lebih
lama antara responden waktu pertama dan waktu kedua.

Hasil dari uji kebergunaan dari keseluruhan kriteria menunjukkan nilai 4,0125
dari skala 1-5. Ini menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat usabilitas baik
(diatas rata-rata) sehingga dapat dikatakan sistem Perpustakaan UKDW sudah
user friendly namun dari segi memorability (3,7) dan errors menunjukan bahwa
keinginan pengguna untuk mengakses kembali website ini perlu ditingkatkan lagi
dan perbaikan antarmuka yang dilakukan oleh pengembang situs web
Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana agar tingkat kesalahan atau errors
dapat di minimalisir.

Kata Kunci: Perpustakan, Uji Kebergunaan (usability testing), Universitas Kristen
Duta Wacana
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ABSTRACT

The Duta Wacana Christian University Library website
(http://library.ukdw.ac.id/main/) contains educational features and activities at the
UKDW campus which aims to provide information at UKDW.

In this thesis, usability testing uses Nielsen criteria, namely level of comfort
(learnability), efficiency (efficiency), memorability (satisfaction) and satisfaction
and the level of error when using a website. Usability testing requires a
questionnaire consisting of 20 respondents in the usability test. The testing
method uses questionnaire data grouped based on usability test and then processed
to find an average score or score to determine the usefulness of the UKDW
Library web. This usability test results in the speed of website users, the number
of clicks in two tests with a longer average time difference between first and
second responders.

The usability test results of all criteria showed a value of 4.0125 from a scale of 1-
5. This shows that the system has a good level of reusability (above average) so
that it can be said that the UKDW Library system is user friendly but in terms of
memory (3,7) and errors shows that the desire of users to access this website
needs to be improved. and interface enhancements made by the Duta Wacana
Christian University Library website developer so errors or errors can be
minimized.

Keywords: Library, Usability testing, Duta Wacana Christian University
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ABSTRAK

Situs web Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana
(http://library.ukdw.ac.id/main/) berisi tentang fitur pendidikan dan kegiatan yang
ada di kampus UKDW yang bertujuan untuk memberikan informasi di UKDW.

Dalam skripsi ini dilakukan uji kebergunaan (usability testing) menggunakan
kriteria Nielsen, yaitu tingkat kemudahan (learnability), efisien (efficiency),
mudah untuk diingat (memorability), kepuasan (satisfaction) dan tingkat
kesalahan ketika menggunakan situs web. Pengujian usability testing
membutuhkan kuesioner yang terdiri dari 20 responden dalam uji kebergunaan.
Cara pengujian memanfaatkan data kuesioner yang dikelompokkan berdasarkan
usability testing kemudian diproses untuk mencari rata-rata atau nilai score untuk
menentukan tingkat kebergunaan dari web Perpustakaan. UKDW. Uji
kebergunaan ini menghasilkan tingkat kecepatan pengguna situs web, jumlah klik
dalam dua kali pengujian dengan adanya perbedaan waktu rata-rata yang lebih
lama antara responden waktu pertama dan waktu kedua.

Hasil dari uji kebergunaan dari keseluruhan kriteria menunjukkan nilai 4,0125
dari skala 1-5. Ini menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat usabilitas baik
(diatas rata-rata) sehingga dapat dikatakan sistem Perpustakaan UKDW sudah
user friendly namun dari segi memorability (3,7) dan errors menunjukan bahwa
keinginan pengguna untuk mengakses kembali website ini perlu ditingkatkan lagi
dan perbaikan antarmuka yang dilakukan oleh pengembang situs web
Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana agar tingkat kesalahan atau errors
dapat di minimalisir.

Kata Kunci: Perpustakan, Uji Kebergunaan (usability testing), Universitas Kristen
Duta Wacana
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ABSTRACT

The Duta Wacana Christian University Library website
(http://library.ukdw.ac.id/main/) contains educational features and activities at the
UKDW campus which aims to provide information at UKDW.

In this thesis, usability testing uses Nielsen criteria, namely level of comfort
(learnability), efficiency (efficiency), memorability (satisfaction) and satisfaction
and the level of error when using a website. Usability testing requires a
questionnaire consisting of 20 respondents in the usability test. The testing
method uses questionnaire data grouped based on usability test and then processed
to find an average score or score to determine the usefulness of the UKDW
Library web. This usability test results in the speed of website users, the number
of clicks in two tests with a longer average time difference between first and
second responders.

The usability test results of all criteria showed a value of 4.0125 from a scale of 1-
5. This shows that the system has a good level of reusability (above average) so
that it can be said that the UKDW Library system is user friendly but in terms of
memory (3,7) and errors shows that the desire of users to access this website
needs to be improved. and interface enhancements made by the Duta Wacana
Christian University Library website developer so errors or errors can be
minimized.

Keywords: Library, Usability testing, Duta Wacana Christian University
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sistem informasi adalah suatu sistem didalam suatu organisasi yang
mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian yang mendukung fungsi
organisasi yang bersifat umum. Banyak universitas yang memanfaatkan sistem
informasi untuk menunjang aktifitas universitas. Khususnya sistem informasi
perpustakaan berbasis web yang digunakan untuk menyediakan informasi
perpustakaan yang ada di universitas tersebut seperti: buku apa saja yang tersedia,
stok buku dan nama pengarang. Website adalah sistem " informasi yang
menampilkan beberapa halaman yang terdiri dari teks, animasi, data, gambar,
suara, dan video baik bersifat statis dan dinamis yang dapat diakses melalui media
browser. Saat ini web sangat membantu untuk mendapatkan informasi dan akses
yang cukup mudah. Web juga dapat memberikan kepuasan bagi pengguna.

Universitas Kristen® Duta Wacana mempunyai berbagai macam sistem
informasi yang dibangun. berbasis web, seperti web perpustakaan Universitas
Kristen Duta Wacana yang digunakan untuk mencari informasi dari buku-buku,
tugas akhir atau skripsi dan lain-lain. Pengguna web perpustakaan UKDW adalah
kebanyakan-mahasiswa dan dosen. Website Perpustakaan Universitas Kristen
Duta Wacana sangat membantu mahasiswa dan dosen dalam mencari informasi
untuk keperluan tugas-tugas, skripsi, Jurnal, karya ilmiah dan lain-lain. Website
perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana akan dikembangkan secara terus
menerus. Pada saat implementasi ada beberapa user atau pengguna mendapat
kesulitan ataupun membuat kesalahan dalam mengoperasikan website tersebut.
Sehingga kebergunaan (Usability) dalam interaksi manusia dan komputer
merupakan bagian penting yang harus terpenuhi dalam perancangan sebuah
sistem. Misalnya dalam pembuatan sebuah situs web. Pengembang/developer
web harus memahami prinsip-prinsip usability sebelum mengimplementasikannya
pada sebuah aplikasi web. Menurut Jacob Nielsen, usability adalah sebuah atribut
kualitas yang menilai tingkat kemudahan interface untuk digunakan. Usability

juga mengacu kepada metode untuk meningkatkan kemudahan penggunaan
1



selama proses perancangan.

Terdapat berbagai metode untuk melakukan uji kebergunaan (usability
testing). Salah satunya adalah uji kebergunaan formal (formal usability testing). Uji
kebergunaan formal pada antarmuka Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana
Yogyakarta dilakukan untuk mengetahui kebergunaan situs web Perpustakaan
tersebut, mengidentifikasi masalah-masalah yang ditemui pengguna sewaktu
menggunakan situs web Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta
dan mengetahui perubahan-perubahan yang harus dilakukan pada situs web
Perpustakaan tersebut. Sedangkan Kiriteria kebergunaan yang diujikan meliputi
kemudahan digunakan, kemudahan dipelajari (langkah-langkah, istilah yang
digunakan, kecepatan sistem, waktu dan konsistensi), kesalahan dan bahasa yang
sebaiknya digunakan pada situs web Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana

Yogyakarta.

1.2 Perumusan Masalah
Apakah web Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana berguna bagi

mahasiswa untuk memperoleh informasi?

1.3 Ruang Lingkup Penelitian
Agar-ruang-lingkup pada skripsi ini lebih terarah, maka diberikan batasan
masalah sebagai berikut:
a.. Situs web yang digunakan adalah situs web Perpustakaan Universitas Kristen
Duta-Wacana (http://library.ukdw.ac.id/main/)

b. Sampel dari populasi mahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana
Yogyakarta yang diambil secara random dengan jumlah responden

sebanyak 20 orang.

1.4 Tujuan penelitian
a. Mengetahui tingkat kebergunaan antarmuka situs web perpustakaan
Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta dan ketercapaian tujuan
pembuatan situs.

b. Menganalisis hasil uji ketergunaan dan mengevaluasi berdasarkan hasil

2
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analisis uji kebergunaan pada situs web Perpustakaan Universitas Kristen
Duta Wacana.

1.5 Manfaat Penelitian

a. Mengetahui tingkat kebergunaan situs web Perpustakaan Universitas
Kristen Duta Wacana berdasarkan tingkat kemudahan (learnability),
efisien (efficiency), mudah untuk diingat (memorability), kepuasan
(satisfaction) dan tingkat kesalahan ketika menggunakan situs web.

b. Memberikan hasil uji kebergunaan atau masukan kepada pihak
pengembang situs web Perpustakaan UKDW agar tercapainya web
perpustakaan yang efektif dan efisien.

c. Mengetahui situs web Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana

masih mengandung kesalahan.

1.6 Tahapan Penelitian
a. Studi literatur
Studi literatur adalah mencari. referensi teori yang relevan. Referensi
tersebut berisikan tentang:
1. Uji Kebergunaan (Usability Testing)
2. Referensi ini‘ dapat dicari dari buku, jurnal, artikel laporan
penelitian dan situs
Tujuannya adalah untuk memperkuat permasalahan serta sebagai dasar
teori-dalam melakukan penelitian.
b. Pengumpulan Data
Pengumpulan data dengan observasi langsung atau dengan pengamatan
langsung adalah cara pengambilan data dengan menggunakan
menggunakan alat bantu vyaitu kuesioner yang diberikan kepada
responden.
c. Pengolahan Data
Pengolahan data merupakan kegiatan yang dilakukan dengan

menggunakan masukan berupa data (kuesioner) dan menghasilkan



informasi uji kebergunaan (Usability Testing) pada situs web Perpustakaan
UKDW.

Analisis Data

Analisis data merupakan proses uji kebergunaan (Usability Testing)
berdasarkan data (kuesioner). Adapun aspek dalam uji kebergunaan yaitu
mengetahui tingkat kemudahan (learnability), efisien (efficiency), mudah
untuk diingat (memorability), kepuasan (satisfaction) dan tingkat
kesalahan ketika menggunakan situs web Perpustakaan UKDW.

Laporan Penelitian

Laporan penelitian merupakan tahap akhir proses penelitian dimana
peneliti menuliskan dan menyampaikan hasil-penelitian dalam bentuk

karya ilmiah atau laporan skripsi.

1.7 Sistematika Penulisan

Agar memudahkan dalam.-memberikan gambaran secara utuh penulisan

skripsi ini, maka sistematika penulisan ini dibagi menjadi 5 (lima) bab sebagai

berikut:
BAB I

BAB ||

BAB I11

BAB IV

: PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,
ruang lingkup penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian,

dan sistematika penulisan.

:LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang penjelasan teori, pendapat dan sumber-
sumber lain yang dapat dipertanggung jawabkan secara ilmiah
dan dapat dipergunakan sebagai pembanding atau acuan di dalam

pembahasan masalah.

: METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisikan tentang web perpustakaan UKDW, pengujian
usability pada web Perpustakaan UKDW, pengolahan data.

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang profil responden, analisis data kuesioner,

pembahasan usability testing/uji kebergunaan.



BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi kesimpulan dari skripsi yang telah dibuat dan saran

untuk pengembangan analisa lebih lanjut di masa yang akan

datang.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Hasil dari penelitian pada situs Web Perpustakaan Universitas Kristen
Duta Wacana dapat disimpulkan yaitu:

1. Dari keseluruhan uji kebergunaan situs web Perpustakaan Universitas
Kristen Duta Wacana dapat disimpulkan dengan jelas bahwa tingkat
Usability keseluruhan menunjukkan nilai 4,0125 dari skala 1-5. Ini
menunjukkan bahwa sistem memiliki tingkat usabilitas baik (diatas rata-
rata) sehingga dapat dikatakan sistem Perpustakaan. UKDW sudah user
friendly. Sementara masing-masing kriteria usabilitas seperti Learnability
(4,1375), Efficiency (4,1625) dan  Satisfaction (4,05) mengindikasikan
semua nilai diatas rata-rata nilai pengukuran keseluruhan. Kondisi nilai itu
menyatakan bahwa sistem mudah dipelajari, efisien dalam penggunaanya
dan pengguna cukup puas dalam menggunakan sistem. Namun nilai rata-
rata Memorability (3,7) masih berada dibawah rata-rata keseluruhan, hal
ini mengindikasikan ada beberapa kebiasaan jarang menggunakan sistem
ini _membuat kemampuan ingatan pengguna dalam mengoperasikan
sejumlah langkah - menimbulkan beberapa kesalahan.

2. Aspek learnability berdasarkan standar waktu dan jumlah klik diketahui
bahwa persentase pengukuran waktu berdasarkan responden dan standar
waktu menghasilkan 0,3846%, persentase jumlah klik responden dan
standar klik menghasilkan 0,5882%, jadi responden mudah untuk
memahami isi dan alur situs Perpustakaan UKDW.

3. Aspek memorability berdasarkan selisih waktu dan jumlah klik
menghasilkan presentase rata-rata selisin waktu pertama dan kedua yaitu
2% dan rata-rata selisih jumlah klik pertama dan kedua yaitu 0,03%.

4. Dari 10 errors atau kesalahan menurut Nielsen terdapat dua errors yaitu
bad search dan not answering user’s question yang penulis dapatkan dari
web Perpustakaan UKDW.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian yang berjudul “Uji Kebergunaan
Antarmuka Situs Web Perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana” maka
penulis dapat memberikan saran dari aspek paling rendah yaitu Aspek
Memorability dan Errors menunjukan bahwa Kkeinginan pengguna untuk
mengakses kembali website ini perlu ditingkatkan lagi dan perbaikan antarmuka
yang dilakukan oleh pengembang situs web Perpustakaan Universitas Kristen

Duta Wacana agar tingkat kesalahan atau errors dapat di minimalisir.
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