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RINGKASAN 

 

Pemasaran atau penjualan produk secara online saat ini dapat dengan mudah 

ditemui di berbagai pusat unduhan aplikasi mobile. Dari berbagai kategori, belum 

banyak aplikasi yang menyediakan produk pertanian. Para kelompok tani di 

Gilangharjo, Bantul masih menggunakan cara konvensional untuk melakukan jual 

beli produk hasil pertanian. Petani menjual langsung produk hasil pertanian mereka 

melalui koperasi, tengkulak, atau pembeli yang langsung datang ke tempat mereka. 

Proses penjualan produk yang memanfaatkan teknologi informasi masih sangat 

minim. 

Tim penelitian Dutatani telah membuat aplikasi web e-commerce untuk 

membantu para petani atau kelompok tani untuk dapat dengan mudah menjual 

produknya secara langsung kepada konsumen. Namun, melihat pertumbuhan 

teknologi di bidang mobile berkembang sangat pesat, maka pertumbuhan mobile 

commerce pun ikut berkembang pesat. Mobile commerce merupakan salah satu 

strategi yang bisa diterapkan sebagai alternatif penjualan online produk hasil 

pertanian. Model bisnis yang diterapkan yaitu Customer to customer (C2C). 

Pengembangan aplikasi berbasis mobile ini akan dibuat sedemikian mudah 

karena keterbatasan ukuran layar ponsel. Berbeda dengan aplikasi web, layar 

aplikasi mobile cenderung kecil. Oleh karena itu pada penelitian ini telah diuji 

usabilitas sistem sehingga diketahui seberapa cepat dan baik pengguna bisa 

menggunakan aplikasi ini. Rasio kesuksesan untuk task yang dilakukan dengan 

aplikasi list view adalah 97.1% (4.9 task success dari 5 task), sedangkan rasio 

kesuksesan task card view 88.6% (4.4 task success dari 5 task). Hal ini 

menunjukkan tingkat keberhasilan penggunaan sistem yang sangat baik. Luaran 

yang dihasilkan pada penelitian ini adalah aplikasi mobile jual beli produk 

pertanian, hasil uji usabilitas, 1 artikel prosiding internasional, 1 bahan ajar, dan 

HKI untuk aplikasi ini. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Bisnis pertanian merupakan sebuah proses perdagangan yang terkait dengan 

penjualan dan pembelian komoditas/produk pertanian. Produk pertanian dapat 

berupa tanaman hasil pertanian, produk hasil olahan tanaman pertanian, alat dan 

bahan yang dibutuhkan untuk proses pertanian. Saat ini sebagian besar perdagangan 

hasil pertanian masih dilakukan secara konvensional yaitu petani menjual langsung 

produk hasil pertanian mereka melalui koperasi, tengkulak, atau pembeli yang 

langsung datang ke tempat mereka. Proses penjualan produk yang memanfaatkan 

teknologi informasi masih sangat minim. 

Pemasaran atau penjualan produk dengan menggunakan teknologi informasi 

dapat menggunakan jejaring media sosial, blog, dan situs penjualan online yang 

tersedia. Setiap media yang digunakan untuk proses penjualan memiliki kelebihan 

dan kekurangan. Penjualan melalui media sosial dan blog memiliki tingkat yang 

keamanan yang rentan. Selain itu media ini biasanya hanya digunakan untuk 

memperkenalkan dan menawarkan produk sementara proses pembelian masih 

dilakukan secara konvensional melalui komunikasi langsung antara penjual dan 

pembeli. 

Penjualan produk pertanian secara online juga dapat dilakukan melalui 

beberapa situs e-commerce komersial yang ada. Namun, situs ini umumnya 

menjual berbagai jenis barang tidak spesifik produk pertanian. Padahal produk 

pertanian memiliki karakteristik yang spesifik diantaranya usia produk yang 

pendek, satuan atau ukuran penjualan produk yang beragam dan proses pengantaran 

produk yang spesifik. 

Tim peneliti sebelumnya sudah mengembangkan aplikasi e-commerce 

pertanian berbasis website (Delima, Santoso, Aditya, Purwadi, & Wibowo, 2018) 

(Delima, Santoso, Andriyanto, & Wibowo, 2018). Sistem penjualan dan pembelian 

produk pertanian yang dinamai Dodolantani merupakan sistem yang dikembangkan 

untuk mendukung pembangunan ekonomi dan ekspansi pasar khususnya bagi 

petani dan orang-orang yang berada di daerah pedesaan. Saat ini sistem siap untuk 
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diimplementasi. Sebagai keberlanjutan dari penelitian maka aplikasi dodolantani 

akan dikembangkan menjadi aplikasi berbasis mobile. Pengembangan ini 

didasarkan pada kenyataan bahwa sebagian besar masyakarat tani khususnya di 

daerah Sleman dan Daerah Istimewa Yogyakarta telah menggunakan smartphone 

untuk berkomunikasi dan bertransakasi. Dengan hadirnya era disruption dan 

digitalisasi serta pembangunan infrastruktur yang semakin canggih, menyebabkan 

perilaku konsumen turut mengalami shift atau perubahan (Supit & Darma, 2018). 

Pengembangan sistem ditujukan untuk mempermudah pengaksesan dan pengguna 

aplikasi sehingga dapat meningkatkan efektifitas dan memperluas jangkauan 

pengguna sistem. Aplikasi ini menjadi penghubung (customer to customer / C2C) 

secara langsung antara petani dan pembeli, pemasok dan pembeli, dan pemerintah 

dan pembeli (Azad, Islam, & Hoque, 2014). 

Oleh karena itu pada usulan penelitian ini akan dikembangkan sebuah 

aplikasi C2C e-commerce pertanian berbasis mobile yang secara khusus 

dikembangkan untuk mendukung mendukung stakeholder pertanian dalam 

memasarkan dan menjual produk hasil pertanian. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian  

Adapun rumusan masalah penelitian yang akan diselesaikan dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Bagaimana membuat proses jual beli hasil pertanian menjadi terstruktur dan 

sesuai dengan data proses jual beli website pertanian? 

2. Bagaimana menentukan dan membuat proses bisnis baru pada jual beli produk 

hasil pertanian versi mobile? 

3. Bagaimana tingkat usabilitas aplikasi mobile commerce pertanian? 
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BAB VII 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

7.1 Kesimpulan 

Pendekatan Rapid Application Development juga memberikan dampak 

positif terhadap proses pengembangan aplikasi, dimana seluruh proyek dapat 

diselesaikan dalam kurun waktu 2 bulan, dengan jumlah anggota tim yang terlibat 

sebanyak 4 orang. Rasio kesuksesan untuk task yang dilakukan dengan aplikasi list 

view adalah 97.1% (4.9 task success dari 5 task), sedangkan rasio kesuksesan task 

card view 88.6% (4.4 task success dari 5 task). Hal ini menunjukkan tingkat 

keberhasilan penggunaan sistem yang sangat baik. 

7.2 Saran 

Pada penelitian ini, aplikasi Dutatani Store masih bersifat katalog online, 

sehingga kedepannya dapat diintegrasikan dengan kanal pembayaran digital, serta 

bekerjasama dengan pihak jasa pengiriman barang / kurir untuk proses pengiriman 

barang jarak dekat. Saran untuk penelitian selanjutnya adalah menguji secara tatap 

muka langsung kepada responden yang berasal dari sektor pertanian seperti petani, 

anggota kelompok tani, penjual pasar, atau supplier produk di daerah tertentu, 

kemudian dilakukan perbandingan dengan alpha-beta testing antara responden 

pertanian dengan responden acak dari kalangan umum. Kemudian, menambahkan 

jumlah sampel data awal untuk pengujian (jumlah produk yang dijual, jumlah toko, 

jumlah pengguna), sehingga hasil uji lebih signifikan.   
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