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ABSTRAK 

Latar Belakang: Pandemi COVID-19 mengubah sistem belajar dari pembelajaran 

tatap muka menjadi pembelajaran jarak jauh. Sistem belajar yang berubah 

memunculkan usaha belajar untuk mengatasi kendala. Metode PJJ membutuhkan 

teknologi sebagai media pembelajarannya yang mengharuskan mahasiswa untuk 

beradaptasi dengan teknologi yang mereka gunakan. Penerimaan teknologi diukur 

dengan menggunakan teori UTAUT, salah satunya terkait dengan usaha belajar.  

Tujuan: Mengetahui gambaran penerimaan pembelajaran jarak jauh dalam masa 

pandemi pada mahasiswa Fakultas Kedokteran Universitas Kristen Duta Wacana. 

Metode: Penelitian dilakukan dengan metode kualitatif deskriptif. Pengambilan 

data dilakukan dengan metode Focus Group Discussion (FGD) dari Evaluasi 

Program Studi Kedokteran Universitas Kristen Duta Wacana tahun 2021. Data yang 

digunakan adalah data sekunder. Data dianalisis menggunakan analisis tematik dan 

pengkodean terbuka.  

Hasil : Penelitian dilakukan terhadap 4 kelompok mahasiswa terdiri dari 7 – 10 

orang mahasiswa perkelompok. Berdasarkan hasil analisis, kendala yang dihadapi 

adalah kendala pada PJJ, usaha mengatasi kendala, usaha mengatasi kegagapan 

teknologi, kemampuan adaptasi, pengaruh kendala terhadap proses dan pencapaian 

belajar, serta pengaruh kendala terhadap niat belajar.  

Kesimpulan: Seluruh mahasiswa mengalami kendala dalam pelaksanaan PJJ. 

Mahasiswa sudah melakukan berbagai macam cara untuk menghadapi kendala PJJ 

dan berdaptasi. Beberapa kendala memengaruhi proses dan pencapaian belajar serta 

niat belajar mahasiswa. 

Kata Kunci: usaha belajar, pembelajaran jarak jauh, UTAUT.  
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ONLINE LEARNING 
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Correspondence : Caga Darika Triroso, Medical Faculty of Duta Wacana 

Christian University,Jl. Dr. Wahidin Sudirohusodo 5-25 Yogyakarta 55224, 

Indonesia. Email: penelitianfk@staff.ukdw.ac.id 

ABSTRACT 

Background: The Covid-19 pandemic changed the learning system from face-to-

face learning into distance learning. This changing of learning system leads to an 

effort to overcome the difficulties of distance learning. The distance learning 

method requires technology as its learning medium that requires students to adapt 

to the technology they use. Acceptance of technology is measured using the 

UTAUT theory, one of which is related to the learning effort. 

Objective: Learn about the acceptance of distance learning  in students of the 

Medical Faculty in Duta Wacana Christian University. 

Methods:  This study used descriptive qualitative method. The data collection is 

done using the Focus Group Discussion (FGD) of Study Program Evaluation of 

Medical Students in Duta Wacana Christian University. Data is analyzed using 

thematic analysis and open coding.  

Results: The study was conducted on 4 groups of students consisting of 7-10 

students per group. Based on the results of the analysis, there are difficulties on the 

PJJ, effort to overcome difficulties, efforts to deal with the technological 

failure,ability to adapt, influence of difficulties on the process and learning 

achievements, as well as the impact of the difficulties on the intention of learning. 

Conclusion: Students experienced difficulties in the implementation of online 

learning. Students have done a variety of ways to face and adapt to the difficulties 

of online learning. Some diffficulties affect the learning process and achievement 

as well as student learning intentions. 

Keywords: Learning efforts, online learning, UTAUT. 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pandemi COVID-19 mengharuskan adanya pembatasan fisik dan 

pembatasan sosial. Hal itu menyebabkan kegiatan belajar mengajar secara tatap 

muka menjadi sulit dilakukan. Pembelajaran jarak jauh menjadi pilihan untuk 

melaksanakan kegiatan belajar mengajar karena tidak mengharuskan peserta 

didik dan juga pendidik berada pada satu lingkungan (Permendikbud, 2012). 

Salah satu metode pembelajaran jarak jauh adalah pembelajaran daring. 

Pembelajaran daring merupakan pembelajaran yang dilakukan dengan 

menggunakan jaringan internet sebagai media (Nurmaya. G et al., 2022). 

Beberapa media yang sering digunakan sebagai sarana pembelajaran seperti 

Google Classroom, Google Meet, Edmondo, Zoom, dan Microsoft Teams 

(Pernantah, Nova dan Ramadhani, 2021; Vhalery, Setyastanto dan Alfilail, 

2021). 

Adanya perubahan metode pembelajaran membuat seluruh sivitas 

akademika diharuskan untuk beradaptasi terhadap pembelajaran jarak jauh. 

Adapun beberapa keuntungan dalam pembelajaran jarak jauh yakni tempat dan 

waktu yang fleksibel, mahasiswa lebih berani berpendapat karena tidak 

bertatapan langsung, terhindar dari paparan COVID-19, dan memiliki waktu 

lebih banyak untuk belajar (Afni, 2021; Weldon et al., 2021).  Namun, banyak 

juga kesulitan yang dialami oleh para pengajar maupun mahasiswa dalam 
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melaksanakan pembelajaran jarak jauh. Materi keterampilan akan sulit untuk 

diajarkan secara langsung melalui pembelajaran jarak jauh, tidak sedikit 

mahasiswa yang merasa kebingungan dan belum menguasai keterampilan 

tersebut (Mukhtar et al., 2020). Kendala lain yang dihadapi saat pembelajaran 

jarak jauh adalah kurangnya interaksi secara langsung antar teman atau dengan 

tenaga pengajar, sulit berkonsentrasi, kesulitan mendapatkan sinyal, kesulitan 

dalam pengoperasian aplikasi atau sarana lain, dan kejenuhan yang terjadi saat 

pembelajaran daring (Afni, 2021; Weldon et al., 2021).  

Pembelajaran jarak jauh mengharuskan mahasiswa untuk menjadi pintar 

dalam mengatasi keterbatasan yang ada. Hal ini dapat dilakukan dengan 

meningkatkan kemandirian belajar dari mahasiswa seperti mencari informasi 

melalui tugas-tugas dan materi yang diberikan, menonton video atau konten 

pembelajaran untuk lebih memahami materi (Ho et al., 2020). Selain itu, pada 

pembelajaran jarak jauh pengajar akan memberikan fasilitas rekaman video 

perkuliahan, sehingga banyak mahasiswa yang kembali menonton video 

rekaman perkuliahan untuk memperdalam pemahaman. Mahasiswa yang 

sungkan berbicara di depan umum pun dapat menghubungi pengajar secara 

langsung untuk pendalaman materi (Mukhtar et al., 2020). Penelitian ini 

dilakukan untuk melihat usaha belajar yang dilakukan mahasiswa saat 

pembelajaran jarak jauh. Penelitian akan dilakukan dengan menggunakan dasar 

teori Unified Theory of Acceotance and Use of Technology (UTAUT) yang 

merupakan sebuah model untuk melihat penerimaan teknologi pada 

masyarakat. Penggunaan model UTAUT sebagai dasar penelitian juga sudah 
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banyak dilakukan seperti penelitian oleh Sandy tahun 2022 yang mengevaluasi 

penggunaan aplikasi SIKULI untuk pembelajaran. Hasil penelitian tersebut 

adalah aplikasi sudah baik namun masih terdapat hal-hal lain yang perlu 

ditingkatkan seperti fasilitas WIFI dan memperbaiki tampilan SIKULI agar 

mudah digunakan. Sejauh ini penelitian mengenai usaha belajar terhadap 

mahasiswa kedokteran belum terlalu banyak dilakukan. Salah satu penelitian 

mengenai usaha belajar yang dilakukan kepada mahasiswa adalah penelitian 

dari Setio di tahun 2020 yang dilakukan pada mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Riau. Hasil penelitian tersebut adalah banyak usaha belajar 

yang dilakukan oleh mahasiswa saat pembelajaran jarak jauh, salah satunya 

adalah regulasi diri. Penelitian ini akan memberikan sebuah gambaran baru 

terkait usaha belajar yang dilakukan oleh mahasiswa kedokteran. Fakultas 

Kedokteran Universitas Kristen Duta Wacana dipilih sebagai tempat 

dilakukannya penelitian dikarenakan kemudahan dalam pengambilan data serta 

mahasiswa Fakultas Kedokteran Universitas Kristen Duta Wacana juga 

mengalami perubahan metode belajar dari tatap muka konvensional menjadi 

pembelajaran jarak jauh. Penelitian yang akan dilakukan menjadi menarik 

karena belum banyak penelitian yang membahas usaha belajar pada mahasiswa 

fakultas kedokteran dengan menggunakan dasar teori model UTAUT pada masa 

pandemi. 

1.2 Masalah Penelitian 

Bagaimana gambaran usaha belajar mahasiswa Fakultas Kedokteran 

Universitas Kristen Duta Wacana dalam Pembelajaran Jarak Jauh?  
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1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Umum  

 Mengetahui gambaran penerimaan pembelajaran jarak jauh dalam 

masa pandemi pada mahasiswa Fakultas Kedokteran Universitas 

Kristen Duta Wacana.  

1.3.2 Tujuan Khusus  

a. Mengetahui usaha belajar yang dilakukan mahasiswa Fakultas 

Kedokteran Universitas Kristen Duta Wacana saat melakukan 

pembelajaran jarak jauh.  

b. Mengetahui perbedaan usaha belajar yang dilakukan mahasiswa 

Fakultas Kedokteran Universitas Duta Wacana saat melakukan 

pembelajaran jarak jauh. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan mengenai gambaran usaha belajar dalam pembelajaran 

jarak jauh dan menjadi acuan atau tinjauan dalam penelitian selanjutnya 

yang mengangkat gambaran usaha belajar dalam pembelajaran jarak 

jauh.  

1.4.2 Manfaat Praktis  

a. Bagi Peneliti 
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 Mengembangkan pengetahuan dan kemampuan terkait topik 

penelitian serta memberikan hasil mengenai gambaran usaha belajar 

mahasiswa dalam pembelajaran jarak jauh. 

b. Bagi Fakultas 

 Penelitian dapat dijadikan suatu kajian untuk mengetahui 

gambaran usaha belajar mahasiswa dalam pembelajaran jarak jauh 

dan dijadikan bahan kajian penelitian selanjutnya.  

c. Bagi Tim Kurikulum Fakultas  

 Penelitian ini dapat juga dijadikan sebuah gambaran 

mengenai apa saja yang dilakukan mahasiswa selama pembelajaran 

jarak jauh dan diharapkan dapat dijadikan evaluasi bagi Tim 

Kurikulum Fakultas agar dapat menyusun dan menyesuaikan 

kegiatan belajar mengajar agar efektif dan efisien. 

d. Bagi Pembaca  

 Pembaca dapat mengetahui dan mempelajari mengenai 

usaha belajar yang dilakukan mahasiswa saat pembelajaran jarak 

jauh selama pandemi.  

1.5 Keaslian Penelitian  

 Judul Metode Hasil 

(Sandy, 

Dalimunthe dan 

Saputra, 2022) 

Student 

Acceptance 

Analysis Of 

Online Lect 

Penelitian 

dilakukan dengan 

pendekatan 

kuantitatif dengan 

Penerimaan 

aplikasi SIKULI 

cukup baik namun 

terdapat aspek 



6 
 

 
 

ure Information 

Systems Using  

UTAUT Method 

On UMRI 

Campus 

 

instrumen 

kuesioner. 

Subjeknya 

merupakan 

mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Riau.  

yang perlu 

diperbaiki yaitu 

aspek kondisi 

fasilitasi (jaringan 

internet/WIFI 

kampus dan 

tenaga ahli yang 

mengerti 

teknologi) dan 

juga aspek 

harapan usaha 

(kemudahan 

interaksi aplikasi, 

tampilan, dan 

akses SIKULI). 

(Setio et al., 2022) 

English 

Students’ Effort 

to Face Online 

Learning 

Challenges 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode kuantitatif 

dengan instrumen 

kuesioner. Subjek 

penelitian 

merupakan 

mahasiswa 

Hasil dari 

penelitian ini 

adalah berbagai 

macam usaha yang 

dilakukan oleh 

mahasiswa saat 

melakukan 

pembelajaran 
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Universitas 

Muhammadiyah 

Bengkulu. Teknik 

sampling yang 

digunakan adalah 

teknik bola salju.   

jarak jauh seperti 

regulasi diri, 

kompetensi dan 

literasi teknologi, 

isolasi mahasiswa, 

teknologi yang 

memadai, 

kemampuan 

menggunakan 

teknologi, sumber 

belajar, serta 

lingkungan 

belajar.  

(Fredrickson, 

2018) Assessing the 

Impact of 

Students Effort 

and Content 

Interaction On 

Learning For 

On-Campus and 

Online Students 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode kualitatif. 

Instrumen yang 

digunakan adalah 

kuesioner. 

Dilakukan analisis 

Pearson, 

Spearman, regresi 

Usaha belajar 

memiliki 2 ukuran 

penilaian, satu 

berapa lama 

mahasiswa 

tersebut 

mempersiapkan 

diri dan materi 

untuk kuliah 

selanjutnya. Dua, 
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multipel dan 

hipotesis univariat. 

kerja keras 

mahasiswa untuk 

mengerjakan 

tugas, belajar, 

serta memenuhi 

harapan instruktur 

kelas.  

 

Tabel 1.1 Keaslian Penelitian 

Beberapa hal yang menjadikan penelitian ini berbeda dari penelitian sebelumnya 

adalah penelitian ini lebih fokus pada usaha belajar yang dilakukan mahasiswa 

pada saat pembelajaran jarak jauh saja dan penelitian akan dilakukan dengan 

menggunakan model UTAUT. Penelitian ini juga akan dilakukan kepada 

mahasiswa program studi Fakultas Kedokteran.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Kesimpulan yang didapatkan berdasarkan hasil penelitian di atas 

adalah usaha belajar yang dilakukan mahasiswa Fakultas Kedokteran 

Universitas Kristen Duta Wacana dipengaruhi oleh kendala yang dihadapi, 

usaha untuk mengatasi kendala dan kegagapan teknologi, adaptasi 

pembelajaran, proses dan pencapaian belajar, serta niat belajar.  

Kendala-kendala yang dihadapi mahasiswa bermacam-macam 

seperti kendala sinyal dan jaringan internet, pengalaman pengguna, faktor 

eksternal, dan faktor internal. Usaha yang dilakukan untuk mengatasi 

kendala dan kegagapan adalah mengganti jaringan internet, menggunakan 

berbagai macam perangkat elektronik, menggunakan aplikasi yang familier, 

serta mencari cara kerja aplikasi secara mandiri. Adaptasi yang dilakukan 

mahasiswa adalah melakukan belajar mandiri dan menggunakan materi 

belajar yang diberikan. Terdapat mahasiswa yang tidak terpengaruh dan 

terpengaruh oleh kendala pada proses dan pencapaian belajar serta niat 

belajar.   

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti memiliki beberapa 

saran yang ditujukan kepada : 

5.2.1 Bagi Peneliti Selanjutnya  
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Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan acuan sebagai penelitian 

selanjutnya mengenai usaha belajar yang dilakukan mahasiswa pada 

pembelajaran jarak jauh. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk 

menggali lebih lanjut mengenai usaha-usaha mereka untuk mengembalikan 

niat atau minat belajar saat pembelajaran jarak jauh. Peneliti selanjutnya 

dapat meneliti usaha yang dilakukan oleh subjek berbeda seperti para 

pengajar dan staf penyelenggara pembelajaran jarak jauh. Peneliti 

selanjutnya juga disarankan untuk melakukan member checking apabila 

terdapat informasi yang kurang jelas dan peneliti memerlukan konfimasi 

ulang mengenai informasi yang disampaikan pada subjek yang 

bersangkutan.  

5.2.2 Bagi Mahasiswa  

Mahasiswa disarankan untuk mempersiapkan diri secara matang dan 

juga peralatan yang dibutuhkan jika akan melakukan pembelajaran jarak 

jauh. Mahasiswa juga dapat mempersiapkan jalan keluar dari kendala-

kendala yang akan muncul di masa pembelajaran jarak jauh.  

5.2.3 Bagi Institusi/Pengajar  

Dari hasil penelitian ini diharapkan institusi dapat mengetahui kondisi 

peserta didik selama pembelajaran jarak jauh. Institusi diharapkan untuk 

memberikan kompensasi atau keringanan jika terjadi kendala teknis yang 

dialami mahasiswa selama masa pembelajaran jarak jauh. Pengajar juga 

diharapkan untuk dapat menyiapkan media pembelajaran yang bervariatif 
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agar mahasiswa tetap bersemangat dan tidak bosan mengikuti pembelajaran 

jarak jauh.  
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