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ABSTRAK

Tokopedia memberikan kemudahan untuk memulai bisnis dengan pasar
yang luar biasa besar dan tidak terbatas. Bagi pembeli untuk melakukan transaksi
produk dimulai dari menetahui proses untuk melakukan transaksi, dan sistem

membantu pembeli bagian demi bagian untuk melakukan transaksi.

Dalam transaksi normal pada pihak pembeli di mulai dari memilih produk
yang ingin di beli, input alamat pengiriman, pilih kurir jasa pengiriman, pilih
metode pembayaran, dan melakukan pembayaran sesuai dengan metode yang di
ambil. Setelah itu di terima sistem sebagai pemesanan yang akan diteruskan
kepada penjual untuk di proses pengiriman yang di pilih sesuai permintaan
pembeli. Setelah produk di terima pembeli dan tidak ada komplain, sistem akan
meneruskan dana kepada penjual.

Dengan meng upload bukti transaksi maka sistem dengan cepat melakukan
pengecekan, jika lebih-kecil dari total bayar status pada pembeli akan tetap
menunggu pembayaran, * jika melewati jatuh tempo maka akan dianggap
pembatalan transaksi. Komplain dapat dilakukan 3x24 jam setelah produk sampai
atau tidak kepada pembeli jika lebih dari tempo tidak melakukan komplain maka
sistem akan meneruskan dana kepada penjual. Saat pengiriman sistem hanya

memberikan. sistem lacak untuk mengetahui keberadaan produk terakhir.

Nomor rekening dan kode unik Tokopedia sudah menjadi dasar

pertimbangan sistem dari transaksi produk untuk dilakukan pemesanan.
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ABSTRAK

Tokopedia memberikan kemudahan untuk memulai bisnis dengan pasar
yang luar biasa besar dan tidak terbatas. Bagi pembeli untuk melakukan transaksi
produk dimulai dari menetahui proses untuk melakukan transaksi, dan sistem

membantu pembeli bagian demi bagian untuk melakukan transaksi.

Dalam transaksi normal pada pihak pembeli di mulai dari memilih produk
yang ingin di beli, input alamat pengiriman, pilih kurir jasa pengiriman, pilih
metode pembayaran, dan melakukan pembayaran sesuai dengan metode yang di
ambil. Setelah itu di terima sistem sebagai pemesanan yang akan diteruskan
kepada penjual untuk di proses pengiriman yang di pilih sesuai permintaan
pembeli. Setelah produk di terima pembeli dan tidak ada komplain, sistem akan
meneruskan dana kepada penjual.

Dengan meng upload bukti transaksi maka sistem dengan cepat melakukan
pengecekan, jika lebih-kecil dari total bayar status pada pembeli akan tetap
menunggu pembayaran, * jika melewati jatuh tempo maka akan dianggap
pembatalan transaksi. Komplain dapat dilakukan 3x24 jam setelah produk sampai
atau tidak kepada pembeli jika lebih dari tempo tidak melakukan komplain maka
sistem akan meneruskan dana kepada penjual. Saat pengiriman sistem hanya

memberikan. sistem lacak untuk mengetahui keberadaan produk terakhir.

Nomor rekening dan kode unik Tokopedia sudah menjadi dasar

pertimbangan sistem dari transaksi produk untuk dilakukan pemesanan.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada zaman ini penggunaan internet dan data sangat dibutuhkan untuk di
setiap kalangan masyarakat yang ingin masuk ke era internet. Informasi yang
didapatkan juga sangat cepat. Banyak sekali informasi yang dapat dimanfaatkan
sebagai mata pencaharian masyarakat. Dalam hal ini aplikasi sangat dimanfaatkan
untuk mempermudah mendapatkan informasi tersebut.

E-Commerce di Indonesia banyak bertumbuh dengan adanya aplikasi online
seperti contoh Tokopedia, Lazada, Shopee dan Olx. Dengan adanya aplikasi
online diatas, Indonesia bisa dimasukan ke daftar pasar perdagangan yang
menjanjikan.

Pembeli juga merasakan kemudahan yang di dapat dari aplikasi online,
untuk melakukan pemesanan dan pembelian suatu produk yang pembeli ingin
dapatkan. Harganya pun bersaing dari toko-toko retail, dan biasanya harganya pun
lebih murah.

Penjual. dalam  penggunaan toko online tersebut juga tertantang
mendapatkan harga yang paling murah, untuk di jual dalam toko online, dan
terkadang yang menjual pun akan mengutamakan banyaknya jumlah yang dia
jual.

Perdagangan dalam aplikasi online tersebut mendapatkan rating dari
pembeli untuk meningkatkan popularitas barang dalam toko online tersebut. Ada
juga yang mengutamakan murahnya harga sehingga kualitasnya kurang baik, dan
itu ber effect pada kolom chating toko tersebut. Ada juga yang menjual
berdasarkan kualitas barang walaupun harganya lebih mahal daripada yang lain,
yang didapat ada preorder dari pembeli yang puas dengan barang yang dia beli.
Ada quote “Ada Harga Ada Rupa” yang sering di dengar dalam pembelian online
melalui aplikasi.



1.2 Rumusan Masalah
Menganalisis sistem dari sisi penjual dan pembeli dalam beberapa hal berikut
1. Apakah sistem memberikan keterangan yang membantu dari sisi penjual
dalam proses penjualan dan pengiriman?
2. Apakah sistem memberikan keterangan pada saat bertransaksi kepada
pembeli?
3. Apakah sistem memberikan keterangan kepada pembeli mentransfer
pembayaran lebih atau kurang dari nominal total bayar?
4. Apakah sistem memberikan informasi langkah — langkah kepada
pembeli jika tidak terjadi pengiriman produk oleh penjual?
5. Apakah respon dari sistem produk yang dibeli tidak sampai ke alamat?
6. Apakah sistem menyediakan fasilitas untuk pengembalian produk di

karenakan sesuatu hal?

1.3 Batasan Masalah
1. Perusahaan penyedia aplikasi online yang akan di analisis adalah
Tokopedia.
2. -Proses.yang akan di teliti dan di analisis meliputi dua sisi pembeli yang

melakukan transaksi produk dan penjual penjual menyediakan barang.

1.4 Tujuan-dan Manfaat Penelitian
1. Menganalisis proses bisnis penjualan online dari Tokopedia.
2. Sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar sarjana komputer pada

program studi sistem informasi Universitas Kristen Duta Wacana.

1.5 Tahapan Penelitian
1. Melakukan studi literatur.
2. Menyiapkan proses transaksi pada Tokopedia dengan langkah-langkah
sebagai berikut:

a. Membuat akun pembeli untuk melakukan transaksi.



b. Membuat akun sebagai penjual yang melakukan penjualan barang.
c. Melakukan transaksi kasus normal.
d. Melakukan transaksi pada kasus tidak normal.
e. Melakukan screenshoot pada semua notifikasi yang keluar pada saat
proses transaksi.
3. Proses pengumpulan data.
4. Melakukan analisis proses bisnis.

5. Membuat laporan.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan penelitian ini dijabarkan menjadi 5 Bab.

Bab 1 adalah bagian pendahuluan yang dimulal dari latar belakang
masalah, rumusan masalah, batasan masalah, analisis sistem, tujuan dan manfaat
penelitian, metodologi penulisan dan sistematika penulisan. Pada Bab 1 inilah
gambaran secara umum dituangkan dalam tulisan berhubungan dengan objek
penelitian.

Bab 2 yang penulis beri judul Landasan Teori berbicara tentang tinjauan
pustaka, kutipan, dan refrensi buku yang akan diambil sebagai pendukung dalam
penelitian.

Bab“3 yang penulis beri judul Proses Pengumpulan Data merupakan bab
yang penting dalam penelitian ini, berisi tentang interface proses pembelian dan
penjualan’, kasus pembelian tidak normal dan diagram aktiviti pembelian normal.

Bab 4-yang penulis beri judul Analisis Proses Bisnis yang berisi tentang
proses bisnis yang terjadi dengan keterangan proses bisnis antara penjual dan
pembeli dalam tokopedia.

Bab 5 terdiri dari kesimpulan, pada bagian ini akan menjawab rumusan
masalah yang ada di Bab 1 dan adapun hal pemikiran yang ditemukan saat
penelitian dan di luar dari batasan masalah dapat menjadi kelebihan proses bisnis

tokopedia terhadap penjual dan pembeli.



BAB 5

KESIMPULAN

Pada saat transaksi melakukan pembayaran sistem menampilkan jumlah total
yang harus di bayar dengan menambahkan tiga digit kode unik. Jika pada saat
pembayaran pembeli mentransfer lebih atau total jumlah atau total
jumlah+kode unik sistem tidak memberikan keterangan. Dapat di ambil
kesimpulan jika nominal lebih besar atau sama dengan total bayar dan
melakukan upload bukti bayar pemesan tersebut akan ‘segera diteruskan
kepada penjual untuk melakukan pengiriman.

Pada saat transaksi kurang dari total bayar bahkan kekurangan tidak di
ditutupi dengan saldo deposit pembeli tokopedia. Status pemesanan 1 x 24
jam akan tetap menunggu pembayaran dan akhirnya melewati waktu jatuh
tempo dianggap pembatalan.

Fasilitas komplain di Tokopedia berfungsi sebagai menyelesaikan masalah
mulai dari urusan uang sampai produk. Fasilitas ini di sediakan sistem pada
saat penjual melakukan pengiriman sampai dengan 3 hari barang di terima
oleh pembeli, selebihnyadari itu di luar dari Tokopedia.

Tidak ada respon sistem jika produk yang di beli tidak sampai ke alamat
yang tersedia hanyalah sistem lacak. Sistem lacak ini memberikan informasi
keberadaan barang terakhir.

Kombinasi sistem dengan pembeli yang memberikan konfirmasi terkadang
membuat dana yang seharusnya diteruskan kepada penjual dengan cepat
menjadi mempunyai waktu yang maksimal ditetapkan oleh sistem. Upload
bukti bayar berfungsi untuk mempercepat proses pemesanan yang di teruskan
kepada penjual. Pemberian kode unik dan tujuan transfer rekening yang
berbeda untuk pembelian produk, sudah menjadi dasar dari pembelian produk

untuk dilakukan pemesanan.
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