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INTISARI 

 

MEMBANGUN DATA MART UNIT KESEHATAN JIWA YAYASAN 

SATUNAMA 

 

Oleh 

 

FELIX HERNANTA WIJAYA 

71190416 

 

Yayasan SATUNAMA merupakan organisasi nirlaba yang bergerak dalam 

pemberdayaan masyarakat melalui kegiatn pendampingan, advokasi, dan pelatihan. 

Yayasan tersebut berupaya dalam menangani gangguan jiwa. Pasien tersebut akan 

dirawat oleh para caregiver hingga pasien dapat hidup secara normal. 

Kondisi yang dialami pihak kepemimpinan SATUNAMA atau disebut 

ketua RPKJ tersebut mengalami kesulitan dalam mengatur caregiver karena masih 

mengandalkan jadwal sesuai kuantitas kegiatan dalam kurun waktu tertentu. 

Akibatnya, ketua RPKJ kurang memperhatikan berapa banyak aktivitas yang sudah 

dilakukan oleh para caregiver dalam merawat para pasien. Meskipun para caregiver 

telah dibagi rata jadwal masuknya, tidak semua caregiver tersebut selalu hadir 

mengingat setiap caregiver memiliki halangan tersendiri. 

Setelah diskusi dengan ketua RPKJ, dibuatkanlah data mart dalam 

memantau aktivitas – aktivitas caregiver. Dalam melihat aktivitas para caregiver, 

aktivitas – aktivitas tersebut dihitung dari kegiatan perawatan yang sudah dilakukan 

oleh para caregiver. Data mart dibangun dengan menggunakan 9-step-Kimball 

sebagai proses dalam menghitung aktivitas – aktivitas para caregiver dan 

menggunakan Pentaho sebagai ETL (Extract, Transform, and Load) sebagai 

transformasi dari data operasional menjadi data mart. 

Hasil dari data mart tersebut menunjukan bahwa setiap caregiver memiliki 

jumlah dan jenis aktivitas – aktivitas yang berbeda – beda. Dengan adanya jumlah 

dan jenis ativitas – aktivitas tersebut setiap caregiver, penulis dapat melihat 
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caregiver manakah yang memiliki jumlah kegiatan perawatan terbanyak dan 

caregiver yang memiliki jumlah kegiatan perawatan tersedikit. 

 

Kata-kata kunci : data mart, data operasional, caregiver, aktivitas, pasien. 
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ABSTRACT 

 

DEVELOPING THE SATUNAMA FOUNDATION’S MENTAL HEALTH 

UNIT DATA MART 

 

By 

 

FELIX HERNANTA WIJAYA 

71190416 

 

SATUNAMA Foundation is a non-profit organization engaged in 

community empowerment through mentoring, advocacy, and training. The 

foundation seeks to treat mental disorders. The patients will be cared by caregivers 

until the patients can be returned to live normally. 

The condition experienced by the SATUNAMA leadership or also known 

as RPKJ’s chairman experienced difficulties in organizing caregivers because the 

chairman still relied on schedules according to the quantity within a certain period. 

As the result, the RPKJ’s chairman paid little attention about how many activities 

the caregivers had carried out. Even though the caregivers have been divided 

equally, not all caregivers are always present because of their own obstacles. 

After discussions with RPKJ’s chairman, a data mart was created to monitor 

every caregiver activity. In looking at the activities of the caregivers, these activities 

are counted from the care activities that have been carried out by the caregivers. 

Data mart was built using 9-step-Kimball as a process for counting all activities of 

the caregivers and using Pentaho as ETL (Extract, Transform, and Load) as a 

transformation from operational data to data mart. 
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The result from data mart shows each caregiver has a different number and 

type of activities. With the number and type of activities, the author able to find 

which caregiver has the highest number of activities, the caregiver has the lowest 

number of activities, every caregiver ability by care activity, etc. 

 

Keywords : data mart, operational data, caregiver, activity, patient.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Yayasan SATUNAMA merupakan sebuah organisasi nonprofit yang 

bergerak di bidang pemberdayaan masyarakat dalam bentuk pendampingan, 

advokasi, dan pelatihan. Terdapat tiga unit pada organisasi ini yaitu RPKJ (Rumah 

Pembelajaran Kesehatan Jiwa), FR dan PP (Fund Raising dan Pengelolaan 

Pengetahuan), dan tanggap darurat dan disabilitas. Salah satu divisi pada unit RPKJ 

adalah unit kesehatan jiwa yang berperan dalam merawat pasien yang mengalami 

gangguan jiwa. Pasien dirawat oleh caregiver hingga dapat kembali menjalankan 

hidup secara normal. 

Kondisi yang dialami pada unit kesehatan jiwa yaitu adanya kesulitan 

dalam melihat aktivitas kegiatan – kegiatan para caregiver. Hal ini terjadi karena 

setiap caregiver bekerja berdasarkan jadwal yang telah dibagi rata jumlah kerja 

tanpa memperhatikan berapa banyak aktivitas yang sudah dilakukan oleh setiap 

caregiver. Setiap caregiver tidak dapat selalu hadir karena mereka memiliki 

halangan tersendiri, sehingga ada caregiver lain yang menggantikan yang 

berhalangan. 

KPI yang penulis gunakan adalah melihat aktivitas – aktivitas perawatan 

setiap caregiver sehingga ketua RPKJ tersebut dapat melihat manakah caregiver 

yang memiliki aktivitas terbanyak, caregiver yang memiliki aktivitas tersedikit, 

kemampuan setiap caregiver dari kegiatan perawatan, dll. 

Dalam kesehatan jiwa, caregiver terdapat dua jenis yaitu caregiver tetap 

dan caregiver magang. Caregiver tetap merupakan caregiver kontrak yang masa 

kerjanya bersifat permanen, sedangkan caregiver magang merupakan caregiver 

yang berasal dari mahasiswa atau mahasiswi yang masa kerja bersifat sementara. 

Ketua RPKJ juga memperlakukan mahasiswa atau mahasiswi yang magang 

tersebut seperti layaknya caregiver tetap. Setiap mahasiswa atau mahasisiwi yang 

magang melakukan hal yang sama seperti caregiver tetap. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Bedasarkan uraian pada latar belakang tersebut, maka masalah yang akan 

diteliti pada skripsi ini dapat dirumuskan: 

1. Bagaimana skema data mart yang dibuat untuk kesehatan jiwa Yayasan 

SATUNAMA. 

1.3. Batasan Masalah 

Pada penelitian ini, akan dibatasi hal-hal berikut: 

1. Data yang diberikan berasal dari SATUNAMA pada kesehatan jiwa oleh 

pihak kepemimpinan. 

2. Data berasal dari laporan catatan kerja harian caregiver terhadap ketiga 

kegiatan (kemandirian, pendampingan, dan pembelajaran). 

1.4. Tujuan Penelitian 

Pada penelitian ini, tujuan dari penelitian tersebut diantaranya: 

1. Untuk melihat aktivitas - aktivitas yang sudah dilakukan setiap caregiver. 

2. Untuk melihat pengaruh jumlah aktivitas setiap caregiver terhadap hasil 

kinerja caregiver. 

3. Untuk melihat waktu yang diluangkan setiap caregiver terhadap aktivitas 

perawatan 

1.5. Manfaat Penelitian 

Pada penelitian ini, manfaat dari penelitian tersebut diantaranya: 

1. Agar Yayasan SATUNAMA tersebut memiliki data mart kesehatan jiwa 

yang dapat digunakan dalam memantau aktivitas - aktivitas setiap caregiver 

sehingga mempermudah pihak kepemimpinan dalam membuat keputusan. 

1.6. Metodologi Penelitian 

Pada penelitian ini, metode penelitian yang digunakan penulis dari analisis 

kebutuhan sistem yang merupakan kebutuhan SATUNAMA mengenai data mart, 

perancangan penelitian, diagram alir, persiapan, pengembangan sistem, 
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membangun data mart, menyusun data mart, hingga membuat dashboard sebagai 

proses akhir dalam membangun data mart. Untuk penjelasan akan dibahas di bab 3 

yaitu metodologi penelitian 

1.7. Sistematika Penulisan 

Pada bab 1 yaitu pendahuluan berisi tentang latar belakang masalah, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian. 

Pada bab 2 yaitu tinjauan pustaka serta landasan teori yang diperoleh dari hasil 

literatur berupa buku serta jurnal yang sudah dilakukan oleh penelitian sebelumnya 

yang berkaitan dengan kasus ini yaitu membangun data mart kesehatan jiwa 

Yayasan SATUNAMA. Pada bab 3 terdapat metodologi penelitian yang berisikan 

bagaimana proses membangun data mart dari bagaimana data mart tersebut 

dirancang, dibangun, hingga ditampilkan hasilnya. Pada bab 4 yaitu implementasi 

dan pembahasan apakah hasil pembangunan data mart sudah sesuai bedasarkan 

KPI tersebut. Dan bab 5 berisikan mengenai kesimpulan pada hasil data mart 

tersebut dan saran untuk penelitian berikutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Pada laporan ini penulis dapat menarik kesimpulan pada kegiatan 

pembangunan data mart sebagai berikut: 

1. Data mart dapat menunjukan caregiver manakah yang paling banyak 

aktivitasnya serta paling sedikit baik jumlah maupun waktu. Hasil tersebut 

didukung dengan adanya dashboard sebagai visualisasi dari data mart. 

2. Data mart memiliki runtime yang lebih cepat daripada data operasional 

karena data mart berisikan data kuantitatif daripada fakta. 

3. KPI pertama, kedua, ketiga, dan keempat tidak dapat terjawab, sedangkan 

KPI kelima dapat terjawab. 

4. Data yang terjadi di dunia kerja tidak selengkap dengan yang terjadi dengan 

data pelatihan mata kuliah. 

5.2 Saran 

Dalam pembangunan data mart ini tidak terpungkiri dari masalah dan 

hambatan yang dapat menggaggu penelitian ini. Penulis dapat memberikan saran 

pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Memberikan catatan waktu mulai hingga waktu selesai setiap kemandirian. 

2. Memberikan catatan setiap warga dampingan terutama pada kegiatan 

pembelajaran agar warga dampingan dapat diteliti. 

3. Perlunya backup data untuk mencegah hilangnya data (data loss) seperti 

hilangnya catatan kegiatan yang dilakukan peserta magang. 

4. Jika nama caregiver yang “casual” perlu ditulis nama asli dari caregiver 

tersebut jika casual tersebut merupakan caregiver tetap atau magang. 

5. Gaji sebaiknya dipisahkan bedasarkan tunjangan dengan lembur untuk 

mengetahui caregiver manakah yang lembur atau tidak melalui gaji. 
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