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INTISARI 

 

PERANCANGAN SISTEM POINT OF SALES UNTUK LANSIA 

BERBASIS WEBSITE PADA TOKO MUR BAUT MURIA 

 

Oleh 

 

RYAN SULISTIAWAN HARYANTO 

71190411 

 

Toko Mur Baut Muria mengalami kesulitan dalam mengolah data barang, 

data pembelian, data penjualan, dan laporan penjualan. Penyebab dari kesulitan 

tersebut adalah semakin berkembangnya toko dari hari ke hari yang memiliki 

semakin banyak barang, tetapi pengolahan data masih dilakukan secara manual. 

 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi tersebut, maka diperlukan sebuah 

sistem point of sales berbasis website yang dapat mengelola data secara otomatis. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode User Centered Design yang 

memiliki prinsip focus terhadap pengguna. Tampilan antarmuka yang dibuat 

merupakan hasil dari keinginan user. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

membantu user dalam pengolahan data yang dimilikinya dan mengurangi resiko 

kesalahan dalam pengelolaan data. 

 

Pengujian dalam penelitian ini menggunakan black box testing, usability 

testing, dan sistem usability scale. Hasil dari pengujian black box testing, fungsi-

fungsi yang berada pada sistem dapat berjalan dengan baik. Sedangkan dalam 

pengujian sistem usability scale,  mendapatkan nilai rata-rata 60, dimana nilai 

tersebut termasuk kedalam tingkat ‘OK’ dalam bagian Low Acceptable range dan 

diikuti dengan didapatkannya grade D untuk grade scale. 

 

Kata-kata kunci : Point Of Sales, User centered Design, Usability Testing 
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ABSTRACT 

 

DESIGN OF A WEBSITE-BASED POINT OF SALES SISTEM FOR 

ELDERLY AT MUR BAUT MURIA SHOP 

 

By 

 

Ryan Sulistiawan Haryanto 

71190411 

Muria's Mur Baut shop has difficulties in processing goods data, purchase 

data, sales data, and sales reports. The cause of these difficulties is the growing 

number of stores that have more and more items, but data processing is still done 

manually. 

 

Based on the problems faced, a website-based point of sales sistem is needed 

that can manage data automatically. In this study, researchers used the User 

Centered Design method which has a principle of focus on users. The interface that 

is created is the result of the user's wishes. The results of this study are expected to 

assist users in processing their data and reduce the risk of errors in data 

management. 

 

Testing in this study uses black box testing, usability testing, and sistem 

usability scale. The results of testing the black box testing, the functions that are on 

the sistem can run well. Meanwhile, in testing the usability scale sistem, it gets an 

average value of 60, where this value is included in the 'OK' level in the Low 

Acceptable range section and is followed by obtaining a grade D for the grade scale. 

 

Keywords : Point Of Sales, User centered Design, Usability Testing
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Mur Baut Muria merupakan sebuah toko yang terletak di Jl. Raya Kudus – 

Colo Km. 9 Dawe, Kudus, Jawa Tengah. Toko ini menjual berbagai macam baut 

dan alat-alat teknik. Proses jual beli dalam toko ini masih dilakukan dengan cara 

tradisional, yaitu pembeli datang ke toko dan membeli barang yang diperlukan. 

Selain itu, toko ini hanya memiliki 2 orang pegawai, dimana satu pemilik toko 

sekaligus pegawai yang sudah lansia, dan satu pegawai yang masih tergolong muda. 

Karena toko ini hanya memiliki 2 orang pegawai, maka pembeli harus mengantri 

jika ada lebih dari 3 orang yang datang ke toko. Pencatatan transaksi dalam toko ini 

juga masih dilakukan dengan cara manual, sehingga membuat para pembeli 

membutuhkan sedikit waktu untuk menerima bukti transaksi. Toko ini setiap 

harinya mencatat transaksi penjualan maupun pembelian secara manual. Tidak 

adanya sistem yang dapat mengelola pencatatan tersebut membuat toko ini rentan 

untuk terjadi kesalahan dalam pengelolaan data. 

Di dalam proses bisnis sendiri, ada sebuah sistem yang bernama point of 

sales. Point of sales merupakan sebuah sistem berbasis computer dimana sistem 

tersebut dapat membantu para pemilik usaha untuk mengelola data transaksi nya. 

Selain itu, sistem ini juga dapat membantu untuk mempercepat proses jual transaksi 

sehingga dapat mencegah antrian pembeli. Point of sale ini memiliki beberapa fitur, 

diantaranya adalah dapat mengetahui daftar produk apa saja yang dimiliki toko, 

dapat memonitoring jumlah barang yang dimiliki, dapat mencari barang dengan 

mudah, dan juga dapat untuk mengetahui laporan penjualan. Pada saat ini, sistem 

point of sale ada yang bersifat berbayar maupun gratis. Dalam penelitian yang 

dilakukan Wiguna, dkk. (2018), penulis merancang sebuah sistem point of sale 

untuk sebuah toko distro yang memiliki beberapa fitur diantaranya, dapat 

menampilkan transaksi penjualan, list produk, list retur produk, keranjang belanja, 

list pengeluaran keuangan, dan list pemasukan keuangan. Dari hasil penelitian 
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tersebut didapatkan bahwa, sistem POS yang dibangun sesuai dengan keinginan 

pemilik distro berhasil digunakan dan terbukti dapat memudahkan pemilik distro 

dalam melakukan transaksi penjualan dan manajemen stok produk. 

Toko Mur Baut Muria saat ini akan menggunakan sistem point of sale, akan 

tetapi, sistem point of sale yang sudah ada beredar luas telah memiliki banyak sekali 

fitur-fitur. Salah satunya adalah Open Source Point Of Sale atau sering disebut juga 

dengan OSPOS. OSPOS merupakan sebuah software point of sale berbasis website 

yang bisa didapatkan secara gratis untuk para pemilik usaha. Software ini memiliki 

berbagai macam fitur yang dapat digunakan penggunanya untuk membantu dalam 

proses bisnisnya. Akan tetapi, fitur yang ada pada software ini sangat banyak sekali 

sehingga sulit dipahami jika penggunanya adalah seorang lansia. 

 

Gambar 1. 1  Tampilan Point Of Sales Pada OSPOS 

Tampilan home pada sistem tersebut menunjukkan berbagai macam fungsi yang 

dapat digunakan. Hal ini dapat membuat para pengguna terutama para lansia 

mengalami kesulitan untuk menjalankan sistem ini. Pengguna harus memahami 

semua fitur yang ada untuk menggunakan sistem tersebut. 

Melihat permasalahan tersebut, penulis ingin melakukan perancangan sebuah 

sistem point of sale berbasis website yang nyaman bagi lansia. Sistem tersebut akan 

berisi list barang yang ada dalam toko tersebut, dan juga terdapat laporan penjualan. 

Sistem juga akan dibangun dengan tampilan dan fitur yang mudah digunakan bagi 

lansia. Dengan adanya sistem tersebut, diharapkan pemilik toko dapat dengan 

mudah untuk mengetahui barang apa saja yang dimilikinya beserta jumlahnya, dan 

juga dapat mengetahui hasil dari penjualan selama satu bulan. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, berikut adalah rumusan masalah dalam 

penelitian ini : 

1. Komponen apa saja yang dibutuhkan untuk membuat sistem point of sale 

bagi lansia? 

2. Bagaimana merancang user interface yang mudah digunakan untuk lansia? 

1.3. Batasan Masalah 

Berikut batasan masalah pada penelitian ini: 

1. Pengujian dilakukan secara lokal. 

2. Pengujian hanya dilakukan selama bulan November. 

3. User merupakan orang tua pra-lansia yang berumur diatas 55 tahun. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sistem point of sale yang mudah 

digunakan bagi lansia. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sistem point of sale dapat membantu 

pemilik toko untuk proses bisnisnya walaupun sudah lansia. 

 

1.6. Metodologi Penelitian 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode User Centered Design 

(UCD) untuk mengetahui apa saja yang dibutuhkan oleh user dalam sistem yang 

akan dibangun ini. Berikut adalah Langkah-langkah yang ada pada metode User 

Centered Design: 
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1. Melakukan Survey dan Pengumpulan Data pada Toko Mur 

Baut Muria 

Pada tahap ini, penulis melakukan survey lokasi Toko Mur Baut 

Muria untuk mengetahui kondisi toko sehari-hari. Selain itu, penulis 

juga melakukan pengumpulan data untuk mengetahui apa saja yang 

dibutuhkan oleh user dalam sistem yang akan di buat ini. 

2. Perancangan Prototype 

Perancangan prototype ini berdasar kepada tahap dari metode user 

Cenreted Design. Peracangan ini akan di implementasikan ke dalam 

sistem jika user telah menyetujui rancangan yang telah dibuat penulis 

sebelumnya. 

3. Melakukan Pengujian Prototype Yang Telah Di 

Implementasikan 

Pengujian ini dilakukan ketika prototype telah diubah menjadi 

sebuah sistem. Tahap ini bertujuan untuk mengetahui apakah sistem 

yang dibangun telah memenuhi kebutuhan user. Pengujian ini 

menggunakan metode usability testing. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Penulis menyusun gambaran laporan skripsi secara singkat yang terdiri dari 

5 bab. Pada Bab 1 sampai Bab 3, terdapat apa saja yang ingin dilakukan penulis 

dalam penilitian ini. Sedangkan, pada bab 4 dan 5 terdapat penerapan implementasi 

dan kesiumpulan serta saran penulis bagi penelitian ini. 

Pada Bab 1 terdapat pendahuluan yang berisi tentang latar belakang 

penelitian yang dilakukan, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, metodologi penelitian, serta sistematika penulisan. Pada Bab 2 

terdapat tinjauan pustaka yang berisi tentang penelitian-penelitian sebelumnya. 

Selain itu, terdapat juga landasan teori yang berisi tentang kumpulan teori yang 

dapat membantu dalam penelitian ini. 



5 

 

Pada Bab 3 terdapat metodologi penelitian yang berisi apa saja metode yang 

digunakan dalam penelitian ini. Bab 3 ini berisi tentang langkah-langkah apa saja 

yang dilakukan dalam penelitian ini. 

Bab 4 merupakan bagian implementasi dan analisis penelitian yang telah 

dilakukan. Bab 4 ini juga berisi tentang hasil dari implementasi sistem point of sales 

bagi Toko Mur Baut Muria dengan mengimplementasikan metode User Centered 

Design disertai dengan evaluasi terhadap sistem yang telah dibangun. Pada Bab 5 

terdapat kesimpulan terhadap penelitian yang telah dilakukan dan juga saran bagi 

pengembangan penelitian yang telah dilakukan ini.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, sistem ini berjalan 

dengan baik dari segi fungsi-fungsi yang telah ada. Dalam pengujian efektivitas, 

sistem ini mendapatkan nilai dalam kategori yang sangat baik, yaitu 91.6%. Selain 

itu, dalam pengujian efisiensi, sistem ini mendapatkan nilai dalam kategori yang 

sangat baik, yaitu 94%. Dalam pengujian kepuasan pengguna dengan menggunakan 

sistem usability scale, telah mendapatkan nilai rata-rata sebesar 76,67.  Nilai 

tersebut termasuk dalam tingkat acceptable pada acceptablelity ranges dan dalam 

kategori ‘good’ pada adjective ratings, dan diikuti dengan didapatkannya grade C 

untuk grade scale.  

 

5.2 Saran 

Terdapat saran penulis yang dapat digunakan untuk mengembangkan 

penelitian yang lebih lanjut, yaitu diperlukannya perbaikan dari sistem ini. Sistem 

ini sebaiknya dapat berjalan secara online, agar user dapat dengan mudah 

menggunakan sistem ini. Selain itu, user juga harus giat dalam melakukan update 

stock barang pada sistem ini, agar sistem dapat berjalan dengan baik. 
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