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INTISARI
PERANCANGAN ANTARMUKA PENGGUNA APLIKASI
RESERVASI LAYANAN KLINIK KESEHATAN MENGGUNAKAN

PENDEKATAN DESIGN THINKING
Oleh
SOLVIANA ELINA SENDA
71180402

Berdasarkan data yang di peroleh, Indonesia memiliki 11.347 klinik kesehatan,
yang terdiri dari klinik Pratama sebanyak 10.238 dan klinik Utama sebanyak 1.109. Banyak
klinik di Indonesia yang menyediakan fasilitas yang baik tapi kadang-kadang kurang
maksimal dalam menyediakan layanan reservasi, seperti yang dialami oleh klinik Pratama
PMI Yogyakarta yang hanya menyediakan layanan reservasi untuk pasien BPJS dan
reservasi yang masih menggunakan WhatsApp.

Berdasarkan wawancara terhadap beberapa orang yang pernah menggunakan kedua
media reservasi tersebut, ada beberapa kelemahan dari kedua reservasi ini. Dengan
menggunakan WhatsApp pasien tidak bisa melihat dokter dan jadwal dokter di hari tertentu
dimana jika mengetahui dokter dan jadwal dokter nya mereka bisa memilih sendiri,
administrator kerepotan untuk membalas WhatsApp pasien satu persatu, dan kadang-
kadang respond yang lama dari administrator WhatsApp sehingga harus menunggu lama,
sedangkan kelemahan dari reservasi layanan menggunakan JKN Mobile adalah JKN
Mobile hanya dikhususkan untuk pasien BPJS saja.

Pada penelitian ini dibuatkan sebuah antarmuka Aplikasi Reservasi Klinik
Kesehatan yang bisa memudahkan pengguna untuk melakukan reservasi secara online dan
bisa digunakan oleh siapapun. Peneliti menggunakan pendekatan design thinking dan
melakukan pengujian dengan menggunakan usability testing yang terdiri dari dua iterasi
untuk mengukur aspek dari usability menggunakan parameter success rate, defective rate,
waktu pengerjaan task, error dan satisfaction. Hasilnya menunjukan bahwa nilai usability

dari tampilan pengguna aplikasi tersebut baik yaitu success rate yang naik dari 78%

Xi



menjadi 98,3%, defective rate yang turun dari 41,66% menjadi 3,3% serta waktu dan error
yang terus mengalami penurunan.

Kata-kata kunci: klinik, user interface, design thinking, usability testing

Xii



ABSTRACT

HEALTH CLINIC SERVICE RESERVATION APP USER INTERFACE DESIGN
USING DESIGN THINKING APPROACH
By
SOLVIANA ELINA SENDA
71180402

Based on the data obtained, Indonesia has 11,347 health clinics, consisting of
10,238 Primary clinics and 1,109 Primary clinics. Many clinics in Indonesia provide good
facilities but are sometimes not optimal in providing reservation services, as experienced
by the Yogyakarta PMI Pratama clinic which only provides reservation services for BPJS
patients and reservations that still use WhatsApp.

Based on interviews with several people who have used both reservation media,
there are several weaknesses in these two reservations. By using WhatsApp, patients cannot
see the doctor and the doctor's schedule on certain days where if they know the doctor and
the doctor's schedule they can choose for themselves, the administrator has the hassle of
replying to the patient's WhatsApp one by one, and sometimes it takes a long time to
respond from the WhatsApp administrator so they have to wait a long time , while the
weakness of service reservations using JKN Mobile is that JKN Mobile is only specifically
for BPJS patients.

In this study researchers will create a Health Clinic Reservation Application
interface that can make it easier for users to make reservations online and can be used by
anyone. The researcher uses a design thinking approach and conducts testing using
usability testing which consists of two iterations to measure aspects of usability using the
parameters success rate, defective rate, task processing time, errors and satisfaction. The
results show that the usability value of the application's user interface is good, namely the
success rate increased from 78% to 98.3%, the defective rate decreased from 41.66% to

3.3% and the time and errors continued to decrease.

Key words: clinic, user interface, design thinking, usability test

Xiii



N

DUTA WACAN




BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Klinik merupakan salah satu tempat yang digunakan untuk memberikan
pelayanan medis kepada masyarakat baik itu pelayanan medis yang dasar ataupun
pelayanan medis spesialis dan diketuai oleh seorang pekerja dalam hal ini adalah dokter
(PerMenkes RI No.9, 2014). Berdasarkan data yang di peroleh, Indonesia memiliki 11.347
klinik kesehatan, yang terdiri dari klinik Pratama sebanyak 10.238 dan klinik Utama
sebanyak 1.109. Jumlah klinik paling banyak dimiliki oleh provinsi Sumatera Utara yaitu
sebanyak 1.565 yang terdiri dari 1.491 klinik Pratama dan 74 klinik Utama. Jumlah paling
sedikit dimiliki oleh provinsi Sulawesi Barat dengan 2 klinik Pratama dan tidak memiliki
klinik utama. Keberadaan klinik membantu orang-orang yang sakit untuk cepat
menemukan tempat pemeriksaan kesehatan dengan fasilitas yang baik. Karena punya
fasilitas yang baik, beberapa klinik juga kadang-kadang mendapatkan kunjungan pasien
yang banyak sehingga pasien harus mengantri untuk mendapatkan giliran pemeriksaan.

Hal yang sama juga terjadi di klinik Pratama PMI D.I Yogyakarta. Klinik Pratama
PMI D.I Yogyakarta adalah salah satu klinik Kesehatan milik Palang Merah Indonesia
(PMI) Yogyakarta. Klinik ini beralamat di JIin TegalGendu No.25 Daerah Istimewa
Yogyakarta. Untuk mengatasi antrian dalam pemeriksaan dan pendaftaran, Klinik ini
menerima reservasi melalui WhatsApp untuk pasien umum serta JKN Mobile yang khusus
untuk pasien BPJS. Berdasarkan wawancara terhadap beberapa orang yang pernah
menggunakan kedua media reservasi tersebut, ada beberapa kelemahan dari kedua
reservasi ini. Dengan menggunakan WhatsApp pasien tidak bisa melihat dokter dan jadwal
dokter di hari tertentu dimana jika mengetahui dokter dan jadwal dokter nya mereka bisa
memilih sendiri, administrator kerepotan untuk membalas WhatsApp pasien satu persatu,
dan kadang-kadang respond yang lama dari administrator WhatsApp sehingga harus
menunggu lama, sedangkan kelemahan dari reservasi layanan menggunakan JKN Mobile
adalah JKN Mobile hanya dikhususkan untuk pasien BPJS.



Selain WhatsApp, media lain yang bisa digunakan untuk menerima reservasi baik
dari pasien umum atau pasien BPJS adalah Aplikasi Reservasi. Penggunaan teknologi
seperti aplikasi untuk reservasi ini tentu tidak lepas dari peran pasien yang menggunakan
aplikasi tersebut (pengguna). Pengguna langsung berhubungan dengan suatu aplikasi
melalui antarmuka atau user inteface. Dalam membuat sebuah aplikasi yang perlu
diperhatikan salah satunya adalah antarmuka, karena antarmuka yang kita buat sangat
berpengaruh terhadap pengguna dalam menggunakan aplikasi yang dibuat (Ismatulah &
adrian,2021). Berdasarkan teori tersebut, dilakukan lah wawancara dengan beberapa orang
yang pernah menggunakan aplikasi Reservasi yaitu aplikasi JKN Mobile dan beberapa
aplikasi reservasi sejenis. Hasilnya ada beberapa bagian dari antarmuka kedua aplikasi
tersebut yang membuat mereka bingung dan mengatakan tidak familiar dengan beberapa
bagian dari interface tersebut. Selain itu ada tulisan yang typo dan beberapa bagian yang
tidak rapi seperti tabel informasi pasien. Karena itu, sangat penting untuk membuat aplikasi
yang memiliki tampilan yang baik, rapi serta menarik (Shneiderman, Plaisant, Cohen,
Jacobs, & Elmqvist, 2018). Selain itu, aplikasi Reservasi merupakan aplikasi yang
mengharuskan pengguna untuk mengisi data dan melihat informasi, jadi tampilan (jenis
dan ukuran font, warna, dll) dari aplikasinya juga harus jelas agar tidak disalahpahami oleh
pengguna.

Dari kondisi tersebut, maka dibuatkan lah sebuah antarmuka aplikasi reservasi
layanan klinik yang rapi, familiar bagi pengguna dan mudah untuk digunakan agar
pengguna bisa nyaman dan bisa mengakses nya tanpa berlama-lama, sehingga bisa
meningkatkan produktivitas pengguna. Metode perancangan antarmuka yang bisa
digunakan untuk memecahkan masalah ini adalah pendekatan Design Thinking. Dengan
menggunakan pendekatan ini akan menghasilkan pemikiran yang kreatif dan praktis dalam
memecahkan masalah yang ada dengan memperhatikan kebutuhan pengguna/human
oriented (Glinski,2012). Alasan menggunakan pendekatan design thinking adalah karena
dalam desain thinking dilakukan research dengan benar-benar membangun empati atau
rasa kepedulian kepada apa yang dirasakan pengguna dengan mengesampingkan asumsi
pribadi. Semua proses dalam desain thinking dilakukan tahap demi tahap yang rapi,
sehingga bisa menghasilkan solusi desain yang baik dan sesuai dengan masalah dan

kebutuhan pengguna. Desain thinking memiliki proses yang terstruktur sehingga mudah
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untuk menemukan dan mencari solusi dari masalah yang ada. Selain itu, design thinking
memungkinkan dilakukannya proses iterasi berulang sehingga jika pada iterasi pertama
belum menemukan solusi desain Aplikasi Reservasi Layanan Klinik Kesehatan yang tepat,
bisa mengulang proses iterasi sampai benar-benar menemukan solusi terbaik atas masalah
yang dihadapi pengguna. Semua solusi yang dibuat mempertimbangkan kebutuhan dan
keperluan pengguna.

Berdasarkan uraian di atas, Penulis mengambil judul “Perancangan Antar Muka
Pengguna Aplikasi Reservasi Layanan Klinik Kesehatan Menggunakan Pendekatan
Design Thinking”. Hasil dari penelitian ini adalah dibuatkan antarmuka pengguna yang
baik dan rapi agar mudah dan nyaman ketika digunakan.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas, maka diambil suatu
rumusan masalah yaitu membuat desain antarmuka Aplikasi Reservasi Layanan

Klinik Kesehatan yang mudah dan nyaman untuk digunakan.
1.3. Batasan Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini dibuatkan sebuah antarmuka khusus untuk
aplikasi berbasis android mobile.

1.4. Tujuan Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini terdapat beberapa tujuan yang hendak

dicapai. Adapun tujuan yang dimaksud antara lain:

1. Mengidentifikasi layanan yang paling dibutuhkan oleh pengguna/pasien ketika
ingin mereservasi layanan klinik kesehatan.

2. Melakukan perancangan User Interface/Antarmuka pengguna untuk aplikasi
Reservasi Layanan Klinik Kesehatan yang rapi dan familiar sehingga pengguna

bisa menggunakannya dengan mudah dan nyaman tanpa berlama-lama.
1.5. Manfaat Penelitian

1. Meningkatkan produktivitas pengguna karena tidak perlu berlama-lama
berinteraksi dengan aplikasi tersebut.
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2. Meningkatkan pengalaman positif pengguna dalam menggunakan Aplikasi

Reservasi ini, sehingga mendorong mereka untuk tetap menggunakannya.
1.6. Sistematika Penulisan

Laporan skripsi ini disusun dengan sistematika bagian pertama, terdiri dari
empat bab: Bab 1 yaitu Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang masalah,
perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika penulisan. Bab 2 yaitu Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori yang berisi
tinjauan pustaka tentang penelitian-penelitian terkait, dan berbagai tinjauan pustaka
spesifik, yaitu tentang Aplikasi, User Interface, Reservasi, Klinik Kesehatan dan
Design Thinking serta Usability atau kegunaan. Bab 3 yaitu Metodologi Penelitian yang
terdiri dari Objek penelitian, subjek penelitian, Alat dan bahan penelitian dan
Metodologi penelitian. Bab 4 yaitu Implementasi dan Pembahasan yang terdiri dari

implementasi awal serta pengujian dan analisis. Bab 5 yaitu Kesimpulan dan Saran.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan dengan melewati
berbagai proses, maka kesimpulan yang bisa diambil adalah;

1. Secara keseluruhan, tingkat kesuksesan atau success rate mengalami
peningkatan di mana pada iterasi pertama hanya 78% lalu pada iterasi kedua
mengalami kenaikan 20,3% menjadi 98,30%. Berdasarkan jenis responden nya
juga, dari iterasi pertama ke iterasi kedua juga mengalami peningkatan, di mana
untuk responden yang pernah menggunakan aplikasi reservasi sebelumnya di
iterasi pertama success rate nya mencapai 91,66% lalu naik 4,17% pada iterasi
kedua menjadi 95,83%. Responden yang belum pernah menggunakan aplikasi
reservasi sebelumnya juga mengalami peningkatan dari iterasi pertama yang
hanya mencapai angka 71,87%, lalu naik secara drastis 27,08% menjadi
98,96% di iterasi kedua

2. Defective rate juga secara keseluruhan mengalami penurunan. Nilai defective
rate secara keseluruhan mengalami penurunan yang cukup signifikan, di mana
pada iterasi pertama mencapai angka 41,66%, lalu pada iterasi kedua berkurang
38,33% menjadi 3,33%. Nilai defective rate untuk responden yang sudah
pernah menggunakan aplikasi reservasi sebelumnya adalah 16,66%, tetapi
pada iterasi kedua berkurang menjadi 8,33%, mengalami penurunan 8,33%.
Begitu juga dengan nilai defective rate untuk responden yang belum pernah
menggunakan aplikasi reservasi sebelumnya. Pada iterasi pertama, defective
rate masih sangat tinggi hingga mencapai angka 47,91%, lalu di iterasi kedua
mengalami penurunan 45,83% menjadi 2,08%

3. Jikadilihat berdasarkan jenis responden nya, waktu yang dihabiskan responden
untuk menyelesaikan suatu task tidak berpengaruh terhadap tingkat usability
antarmuka aplikasi ini.

4. Tingkat kepuasan atau satisfaction responden yang pernah menggunakan
aplikasi reservasi sebelumnya lebih tinggi dibandingkan responden yang belum
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pernah menggunakan aplikasi reservasi sebelumnya. Tingkat kepuasan kedua
responden yang pernah menggunakan aplikasi reservasi sebelumnya lebih dari
89%, baik itu di iterasi pertama maupun di iterasi kedua. Begitu juga dengan
ease of use, ease of learning dan usefulness. Ke empat kategori tersebut terus
mengalami peningkatan dari iterasi pertama ke iterasi kedua, baik responden
yang pernah menggunakan aplikasi reservasi sebelumnya, maupun responden
yang pernah menggunakan aplikasi.

5. Antarmuka aplikasi Reservasi Klinik Kesehatan PMI Yogyakarta sangat

mudah dan nyaman untuk digunakan.
5.2 Saran

Beberapa saran yang bisa penulis berikan adalah sebagai berikut:

1. Kepada peneliti berikutnya agar bisa menggunakan metode penelitian dan metode
pengukuran lain untuk meningkatkan akurasi.

2. Kepada peneliti berikutnya untuk bisa menambahkan mode gelap (dark mode) dari

aplikasi ini.
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