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INTISARI 

Perkembangan teknologi dan pertumbuhan bisnis yang semakin pesat di era 

sekarang mengakibatkan banyak perusahaan yang beralih atau mulai merintis ke e- 

commerce (perdagangan elektronik). Sehingga perusahaan XYZ yang condong ke 

bidang retail ini juga menjamah kebidang e-commerce dimana memiliki fungsi 

utama aplikasi ini untuk membantu konsumen melakukan transaksi secara daring. 

E-commerce XYZ juga berupaya untuk terus melakukan pembaharuan fitur- 

fitur terbaru guna meningkatkan layanan kepada para konsumen pada aplikasi 

XYZ. Aplikasi akan selalu ada pembaharuan fitur sehingga perlu dipastikan bahwa 

setiap adanya pembaharuan fitur, aplikasi tersebut aman serta tidak terjadi error. 

Salah satu bentuk usaha untuk mengurangi terjadinya kesalahan yang 

disebabkan oleh bug/error sehingga perlu dipastikan aplikasi tersebut sudah 

melalui tahap pengujian yang dilakukan oleh Quality Assurance (QA). Untuk 

memastikan fungsional berjalan semestinya dan meningkatkan efektifitas penulis 

mengusulkan untuk melakukan pengujian automasi black-box dengan 

menggunakan metode Equivelence Partitioning dalam pembuatan testcase. 

Dalam penelitian ini akan diimplementasikan tools yang dapat melakukan 

pengujian automasi black-box yaitu Appium untuk server penghubung code & 

emulator, dengan framework TestNG (UI) untuk automated testing dan bahasa 

pemrograman java. Hasil dari pengujian dapat dilihat dalam bentuk PDF report 

yang tergenerate secara otomatis setelah pengujian selesai dilakukan. Untuk 

menghitung efektivitas pengujian automasi menggunakan metode Confusion 

Matrix dimana jika hasil Accuracy, Precision, Recall, dan F1 Score mendekati 

100% maka semakin baik. Hasil akhir yang didapat yaitu Accuracy 94.7%, 

Precision 100%, Recall 93.8%,F1-score 96.8% maka dapat disimpulkan untuk 

implementasi automation blackbox testing ini dapat dibilang baik. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi dan pertumbunhan bisnis yang semakin pesat di 

era sekarang mengakibatkan banyak perusahaan yang beralih atau mulai merintis 

ke e-commerce (perdagangan elektronik). PT.XYZ adalah salah satu perusahaan 

retail waralaba di Indonesia yang mulai mengembangkan bisnisnya melalui e- 

commerce. Perdagangan elektronik dalam wujud aplikasi berguna untuk 

mempermudah pelanggan dalam bertransaksi kapanpun dan dimanapun berada 

tanpa harus datang ke lokasi belanja. Semakin hari banyak perusahaan yang 

berusaha memberikan fasilitas/layanan terbaik kepada pelanggan sehingga dapat 

menjangkau banyak pelanggan. 

Fungsi utama aplikasi ini untuk membantu konsumen melakukan 

transaksi secara daring. E-commerce XYZ juga berupaya untuk terus melakukan 

pembaharuan fitur-fitur terbaru guna meningkatkan layanan kepada para 

konsumen pada aplikasi XYZ. Aplikasi akan selalu ada pembaharuan fitur 

sehingga perlu dipastikan bahwa setiap adanya pembaharuan fitur, aplikasi 

tersebut aman serta tidak terjadi error. 

Salah satu bentuk usaha untuk mengurangi terjadinya kesalahan yang 

disebabkan oleh bug/error sehingga perlu dipastikan aplikasi tersebut sudah 

melalui tahap pengujian di environment pre-production yang dilakukan oleh 

penguji/Quality Assurance (QA). Setelah dipastikan tidak adanya kesalahan pada 

aplikasi environment pre-production, aplikasi tersebut dapat di publish ke 

environment production. Setelah itu diperlukan monitoring pada environment 

production apabila terjadi penambahan fitur-fitur pada aplikasi ini yang 

dilakukan juga oleh PIC QA terkait. 

Untuk memastikan fungsional berjalan semestinya dan meningkatkan 

efektifitas penulis mengusulkan untuk melakukan pengujian automasi black-box 

dengan menggunakan metode yaitu Equivelence Partitioning( (Ningrum, 

Suherman, Aryanti, Prasetya, & Saifudin, 2019). Harapannya dengan 

menerapkan pengujian otomatis dapat meningkatkan efektifitas. Hal-hal inilah 

yang melatarbelakangi penulis melakukan penerapan pengujian automation 
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black-box dengan menerapkan metode Equivelence Partitioning pada aplikasi e- 

commerce. 

Dalam penelitian ini akan diimplementasikan tools yang dapat 

melakukan pengujian automasi black-box yaitu Appium untuk server 

penghubung code & emulator, dengan framework TestNG (UI) untuk automated 

testing dan bahasa pemrograman java. 

1.2 Rumusan masalah 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang, maka rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah: “Apakah melakukan automated testing dengan 

menggunakan metode black-box testing efektif pada aplikasi e-commerce PT 

XYZ? “ 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Pengujian automation dilakukan dengan pendekatan black-box testing 

dengan metode equivelence partitioning dalam pembuatan test case yang 

dibuat secara manual. Test case dikembangkan dengan pendekatan black-

box testing dengan menggunakan metode equivelence partitioning 

2. Hasil dari program ini akan digunakan oleh PT.XYZ sehingga tidak dapat 

disebarluaskan baik dari identitas perusahaan sehingga menggunakan 

penyamaran identitas perusahaan. 

3. Pengujian tidak meliputi proses yang berkaitan dengan keamanan sistem dan 

bukan merupakan fitur utama. 

4. Aplikasi yang akan di uji adalah aplikasi XYZ dengan version 2302201. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu melakukan efisiensi waktu pengujian 

pengujian berulang yang dilakukan Quality Assurance (QA) pada setiap ada 

penambahan fitur pada aplikasi tersebut dan memastikan aplikasi berjalan sesuai 

dengan requirement yang sudah ditentukan. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian yang akan dicapai adalah: 

1. Hasil penelitian dapat diimplementasikan dalam melakukan automasi 

testing pada aplikasi e-commerce PT. XYZ. Sehingga tidak perlu melakukan 
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pengujian yang bersifat perulangan dengan cara pengujian manual. 

2. Meminimalisir penggunaan sumber daya manusia pada proses pengujian 

aplikasi e-commerce PT.XYZ. 

3. Mengembangkan dan menerapkan wawasan yang sudah diterima selama 

perkuliahan kedalam penelitian yang sebenarnya. 

4. Meminimalisir bug/error pada aplikasi e-commerce PT.XYZ. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Metode- metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu: 

1.6.1 Kerangka penelitian 

Kerangka penelitian berisikan gambaran terhadap alur penelitian yang akan 

dilakukan peneliti yang akan dilakukan peneliti. Kerangka penelitian dapat 

dilihat pada Gambar 1. 1Rancangan Kerangka Penelitian  

 
 

1.6.2 Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan membaca dan mempelajari artikel, 

jurnal, buku, dan dari sumber lain yang berkaitan topik yang sedang diteliti 

dengan kata kunci automated testing, black-box testing, appium, equivelence 

partitioning. 

 
1.6.3 Pengumpulan Data dan Perancangan Pengujian 

Tahap pengambilan data diambil berdasarkan wawancara dan observasi 

pada aplikasi e-commerce PT.XYZ. Penulis melakukanperancangan seperti test 

case atau kasus uji yang sesuai dengan topik yang akan diuji serta menggunakan 

data uji yang diperbolehkan pihak perusahaan. 

Data yang didapat dari wawancara dan observasi berupa sistem aplikasi 

dan mock-up tampilan. 

Pengumpulan data spesifikasi yang didapat dari hasil wawancara 

dituliskandalam bentuk tabel requirement yang digunakan sebagai acuan dalam 

Gambar 1. 1Rancangan Kerangka Penelitian 
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pembuatantest case. Contoh rancangan dari system requirement dapat dilihat 

pada  Tabel 1. 1 Contoh Rancangan System Requirement 

Tabel 1. 1 Contoh Rancangan System Requirement 

 

Pada column ‘Requirement ID’ dituliskan dalam bentuk kode unik yang 

merupakan identitas dari requirement yang harus diuji. Pada column ‘deskripsi 

requirement’ berisikan syarat/spesifikasi dari sistem tersebut. 

Requirement tabel perlu dikembangkan menjadi test scenario seperti tabel 

dibawah ini dengan jumlah Requirement ID sesuai dengan requirement ID yang 

sudah dibuat.Contoh rancangan dari Test Scenario dapat dilihat pada  Tabel 1. 2 

Contoh Rancangan Test Scenario 

Tabel 1. 2 Contoh Rancangan Test Scenario 

 

Pada tabel Tabel 1. 2 Contoh Rancangan Test Scenario terdapat column 

‘Scenario ID’ dituliskan dalam bentuk yang unik sebagai identitas scenario 

deskripsinya yang dituliskan secara urut. Pada column ‘Scenario Desc’ berisikan 

scenario-scenario yang harus diuji untuk memenuhi kualifikasi requirement 

yang sudah dibuat. 

1.6.4 Pembuatan Test Case 

Pada tahap pembuatan test case peneliti melakukan pembuatan secara 

manual terlebih dahulu berdasarkan dari tabel requirement dan tabel test 

scenario yang sudah proses pada tahap pengumpulan data. Untuk 

pengembangan test scenario menggunakan equivelence partitioning dan 

No Requirement ID Deskripsi Requirement 

1 R01 Login logout 

2 R02 Atur alamat 

3 R03 Dapat melakukan transaksi 

No Req ID Scenario ID Scenario Desc 

1 R01 TS01 Dapat Login dengan No HP 

TS02 Dapat Login dengan ID 

2 R02 TS03 Dapat tambah barang dikeranjang 

TS04 Harga Tertampil 
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berdasarkan fungsinya. Contoh format rancangan test case yang akan dibuat 

dilampirkan pada bab 2 dan untuk detail test case akan dilampirkan pada 

lampiran. Di tahap ini penulis membangun test case secara manual dan 

melakukan pengujian yang dijalankan dengan tools sesuai dengan kasus uji/test 

case yang sudah dibuat. Dalam membuat perancangan test case dengan 

menerapkan metode equivelence partitioning pada pengujian black-box testing 

agar mendapat rancangan test case yang akurat yang dilakukan secara manual. 

1.6.5 Pengkodean 

Pengujian automasi dapat dijalankan ketika penulis sudah menyelesaikan 

tahap pengkodean. Pada tahap pengkodean, peneliti melakukan pengkodean 

berdasarkan test-case yang sudah dibuat pada step sebelumya. 

Pengujian ini menggunakan tools Intellij, Appium, framework TestNG 

untuk menjalankan hasil dari pengkodean. Pengujian yang akan dilakukan 

meliputi validasi kesalahan fungsional dan kesalahan antarmuka aplikasi. 

1.6.6 Evaluasi Keberhasilan 

Tahap terakhir dalam penelitian ini guna mengetahui efektivitas test case 

yang sudah dibuat yaitu dengan melakukan perhitungan dengan metode 

confusion matrix dimana akan menggunakan formula accuracy yang dapat 

dilihat pada Bab 3, guna dapat melakukan evaluasi terhadap penerapan 

pengujian automation berbasis aplikasi mobile menggunakan metode 

equivelence partitioning. 

 
1.7 Sistematika Penulisan 

 

Laporan penelitian ini terdiri dari 5 bab, dengan perincian tiap bab sebagai 

berikut: 

Bab 1 Pendahuluan: Pada bab ini berisikan latar belakang penelitian, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi yang 

digunakan serta sistematika penulisan pada laporan penelitian ini. 

Bab 2 Tinjauan Pustaka dan Landasan teori: Pada bab ini penulis memberikan 

tinjauan Pustaka dan landasan teori yang berkorelasi dalam pembuatan 

penelitian ini. 
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Bab 3 Analisa dan Perancangan Sistem: Pada bab ini berisi tentang requirement 

system, rancangan pengujian yang akan dilakukan peneliti, rancangan dan 

pembangunan sistem pengujian, dan rancangan evaluasi terhadap pengujian 

automasi. 

Bab 4 Implementasi dan Analisa Sistem: pada bab ini penulis menjelaskan hasil 

dari penerapan pengujian automatis pada aplikasi XYZ dengan menggunakan 

metode equivelence partitioning. 

Bab 5 Kesimpulan dan Saran: pada bab ini berisikan tentang kesimpulan terkait 

penelitian yang dikerjakan secara lengkap, baik menyampaikan kelebihan dan 

kelemahan serta peneliti memberikan usulan yang dapat digunakan untuk 

pengembangan sistem pengujian sistem automasi 
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Bab 5 

Evaluasi dan Kesimpulan 
 

5.1 Kesimpulan 

Pada penelitian ini, penguji telah berhasil melakukan implementasi 

automated black-box testing dengan membangkitkan testcase secara manual 

dengan menggunakan metode equivelence partitioning. Penulis membuat 76 test 

case yang terdiri dari 20 testcase equivelence partitioning dan 56 test case 

fungsional. Dari test-case tersebut, penulis melakukan scripting test-case dengan 

menggunakan tools intellij sebagai code editor, appium sebagai server web driver, 

dan Android Studio sebagai  emulator. 

Setelah penulis melakukan scripting, penulis dapat mengetahui berapa jumlah 

testcase yang failed dan yang pass, serta penulis dapat mengetahui dengan rinci 

berapa saja jumlah test-case yang masuk ke dalam true positive, true negative, false 

negative, dan false positive. 

Dari perhitungan yang telah dilakukan, didapatkan hasil: 

 Accuracy  : 94.7% 

 Precision  : 100% 

 Recall   : 93.8% 

 F1-score  : 96.8% 

Accuracy, Precision, Recall, dan F1 Score akan semakin baik jika nilainya 

mendekati 100%. Pada pengujian yang dilakukan oleh penguji, semua aspek 

tersebut memiliki nilai mendekati 100% (skor paling kecil ada di Recall 93.8%), 

yang mana dapat disimpulkan bahwa pengujian yang dilakukan menggunakan 

black-box testing pada aplikasi e-commerce sudah dianggap baik.  

5.2  Saran 

Keseluruhan penelitian yang dilakukan penulis , maka didapat saran 

sebagai  berikut: 

a. Penelitian ini dapat dikembangkan lagi kedepannya dengan melakukan 

pengujian whitebox testing. 

b. Penelitian ini dapat dikembangkan lagi kedepannya dengan 

menggunakan metode lain dalam proses pembuatan testcase agar lebih 
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detail atau dapat melakukan pembuatan testcase secara otomatis. 

c. Penelitian ini dapat dikembangkan lagi kedepannya agar dapat 

melakukan reporting yang dapat diakses secara online atau melalui web. 

d. Penelitian ini dapat dikembangkan lagi agar dapat menampilkan 

deskripsi error terakhir pada reporting. 

e.  Ketika ada pembaharuan tampilan perlu dilakukan  

pemeliharaan code script ulang. 
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