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INTISARI 

 

 
 

PENGEMBANGAN TELEGRAM CHATBOT INFORMASI MAHASISWA 

MENGGUNAKAN WIT.AI 

Oleh 

 
 

VARREL JOEY FERELESTIAN 

71170243 

 
Messenger sudah menjadi sebuah media yang banyak digunakan manusia 

untuk berkomunikasi dan saling bertukar informasi. Telegram merupakan salah satu 

messenger yang banyak digunakan. Pada Telegram terdapat fitur chatbot. Chatbot 

mempercepat penerimaan informasi dari website ke pengguna. Penerimaan informasi 

melalui website membutuhkan beberapa langkah untuk mendapatkan informasi, 

sedangkan chatbot hanya butuh request dari pengguna berupa teks. 

Pada penelitian ini akan dibuat chatbot Telegram dengan menggunakan 

Natural Language Processing (NLP) yang berfokus pada beberapa task seperti 

Natural Language Understanding (NLU) dan Natural Language Generation 

(NLG). Pelatihan chatbot akan menggunakan cloud vendor Wit.AI NLP service. 

Hasil dari penelitian ini adalah chatbot yang dilatih dengan menggunakan 

cloud vendor Wit.ai NLP Service dapat memproses permintaan dari pengguna dan 

memberikan respon kepada pengguna sesuai dengan informasi yang diminta 

sebelumnya dalam waktu yang singkat. Jawaban yang diberikan oleh chatbot 

memiliki tingkat akurasi diatas 60%. 

 
Kata-kata kunci : Chatbot, Wit.ai, Telegram 
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ABSTRACT 

 

 
 

DEVELOPMENT OF STUDENT INFORMATION 

TELEGRAM CHATBOT USING WIT.AI 

By 

 
 

VARREL JOEY 

FERELESTIAN 71170243 

 
Messenger has become a medium that is widely used by humans to 

communicate and exchange information. Telegram is one of the most widely 

used messengers. Telegram has a chatbot feature. Chatbot speeds up 

receiving information from websites to users. Receiving information through 

the website requires several steps to obtain information, while chatbots only 

need requests from users in the form of text. 

In this study, a Telegram chatbot will be created using Natural 

Language Processing (NLP) which focuses on several tasks such as Natural 

Language Understanding (NLU) and Natural Language Generation (NLG). 

The chatbot training will use the cloud vendor Wit.AI NLP service. 

The results of this study are chatbots trained using the Wit.ai NLP 

Service cloud vendor can process requests from users and provide responses 

to users according to previously requested information in a short time. The 

answers given by the chatbot have a accuracy rate above 60%. 

 
Keywords : Chatbot, Wit.ai, Telegram 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 
Kampus yang didukung dengan adanya teknologi sangat penting untuk 

kelangsungan hidup universitas. Dengan adanya teknologi seperti handphone, 

mahasiswa dapat mendapatkan seluruh jawaban yang ingin dia ketahui hanya 

dalam waktu yang singkat. Salah satu fitur yang membantu mahasiswa pada 

handphone yang dimilikinya adalah Messenger. Messenger telah menjadi 

sebuah alat yang sudah banyak digunakan oleh hampir semua kalangan untuk 

saling berkomunikasi, saling berbagi informasi, dan berinteraksi dengan lawan 

bicara. Seiring dengan berjalannya waktu, berbagai jenis Messenger 

bermunculan dan salah satu Messenger yang banyak digunakan adalah 

Telegram. Pada Telegram terdapat sebuah fitur yaitu fitur chatbot. Chabot 

merupakan sebuah program berbasis AI (Artificial Intelligence) dimana 

pengguna Messenger dapat berinteraksi dengan chatbot tersebut Messenger 

dengan mengirimkan sebuah perintah dan kemudian chatbot akan membalas 

pesan sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh pengguna tersebut. Universitas 

Kristen Duta Wacana (UKDW) menyediakan banyak informasi pada 

websitenya, mulai dari informasi mengenai beasiswa hingga berkas-berkas 

yang berkaitan dengan perkuliahan yang diperlukan oleh mahasiswa. Akan 

tetapi penggunaan website kurang efisien karena pengguna harus mencari 

informasi tersebut terlebih dahulu pada website UKDW dan hal tersebut 

membutuhkan beberapa langkah untuk mendapatkan informasi yang 

diperlukan oleh pengguna. Dengan menggunakan chatbot, pengguna hanya 

perlu untuk mengetikan informasi yang dibutuhkan dan kemudian chatbot 

dapat memberikan informasi yang diperlukan oleh pengguna tersebut. 
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Berdasarkan permasalahan yang diangkat, peneliti akan merancang 

sebuah serverless Telegram chatbot yang digunakan untuk memberikan 

informasi mahasiswa yang tepat dan mempermudah mahasiswa ketika mencari 

informasi seputar kampus dengan menggunakan Natural Language Processing 

(NLP) yang berfokus pada beberapa tugas seperti Natural Language 

Understanding (NLU) dan Natural Language Generation (NLG). Pelatihan 

chatbot akan menggunakan cloud vendor Wit.ai NLP service. 

 
 

1.2. Perumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang masalah yang diangkat, maka dapat ditarik 

rumusan masalah pada penelitian ini yaitu seberapa akurat Wit.ai untuk 

digunakan dalam penerapan Natural Language Processing (NLP) pada chatbot 

yang berfokus pada tugas Natural Language Understanding (NLU) dan Natural 

Language Generation (NLG) ketika memberikan jawaban / respon kepada 

pengguna. 

 
 

1.3. Batasan Masalah 

 

Dalam penelitian yang dilakukan, ada beberapa batasan masalah yang 

akan diterapkan, diantaranya adalah: 

a) Pengembangan chatbot akan menggunakan Wit.ai service dan Chatbot 

yang akan dibuat merupakan Telegram chatbot. 

b) Bahasa pemrograman yang akan digunakan untuk pengembangan chatbot 

adalah Javascript (Node.js). 

c) Informasi yang akan diberikan oleh chatbot berupa informasi mengenai 

beasiswa, agenda UKDW, dan informasi mengenai kontak fakultas. 

d) Pada kasus agenda UKDW, akan diambil sampling data 9 bulan yang akan 

dibagi menjadi 3 bulan pertahunnya untuk database yang akan dibuat. 

e) Data yang digunakan diambil dari website ukdw.ac.id 
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1.4. Tujuan Penelitian 

 
Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk membuat 

Telegram chatbot digunakan untuk memberikan informasi mahasiswa yang 

tepat dan mempermudah mahasiswa ketika mencari informasi seputar kampus 

dengan menggunakan Natural Language Processing (NLP) dan Telegram 

sebagai medianya. 

 
 

1.5. Manfaat Penelitian 

 
Manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah penelitian ini dapat 

membantu mahasiswa di Universitas Kristen Duta Wacana untuk mendapatkan 

informasi dengan lebih mudah melalui Chatbot pada Telegram Messenger 

sebagai medianya. 

 
 

1.6. Sistematika Penulisan 

 

Laporan skripsi ini dibagi menjadi beberapa bab dengan tujuan untuk 

mempermudah dalam pencarian informasi dan agar penulisan skripsi ini terlihat 

lebih sistematis. Laporan penulisan skripsi ini terdiri dari 5 bab diantaranya 

adalah: 

1. Bab I, Pendahuluan. 

Pendahuluan berisi tentang latar belakang, perumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

2. Bab II, Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori 

Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori berisikan tentang tinjauan-tinjauan 

pustaka yang terkait dengan penelitian Telegram Chatbot menggunakan Wit.ai 

dan teori-teori yang menjadi dasar dalam penyusunan laporan penelitian. 
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3. Bab III, Metodologi Penelitian 

Metodologi Penelitian berisi mengenai analisis kebutuhan sistem, metode 

pengumpulan data yang akan digunakan pada penelitian ini yaitu metode 

survey, serta diagram alir dari sistem penelitian dan pengembangan sistem. 

4. Bab IV, Implementasi dan Pembahasan 

Implementasi dan Pembahasan membahas mengenai implementasi sistem 

chatbot dan pengujian sistem yang sudah dibuat beserta hasil dari pengujian 

sistem tersebut. 

5. Bab V, Kesimpulan dan Saran 

Kesimpulan dan Saran berisi kesimpulan dari penelitian yang sudah dilakukan 

dan saran saran dari hasil penelitian yang sudah dilakukan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Kesimpulan 

 
Sebuah sistem komputer telah dikembangkan dengan tujuan 

memungkinkan interaksi langsung antara manusia dan komputer melalui 

penggunaan bahasa alami (Natural Language Processing/NLP) dalam bentuk 

teks. Dalam penelitian ini, integrasi platform Wit.ai telah berhasil 

diimplementasikan dalam aplikasi chatbot. Sebelum memberikan tanggapan, 

chatbot ini menjalani tahap pelatihan dan validasi berdasarkan permintaan 

pengguna, sehingga jawaban yang diberikan oleh chatbot sesuai dan tepat 

dengan maksud dari setiap kalimat. Semakin banyak data yang dilatih dan 

disimpan, chatbot akan memberikan respon yang lebih beragam sesuai dengan 

data pelatihan dan validasi yang diterapkan pada platform Wit.ai. 

 
 

Saran 

 
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, berikut adalah 

beberapa rekomendasi untuk pengembangan telegram chatbot menggunakan 

wit.ai: 

1. Melatih chatbot menggunakan lebih banyak data latihan yang beragam dan 

melakukan evaluasi secara berkala untuk memperbaiki dan meningkatkan 

kinerja chatbot. 

2. Dengan mengidentifikasi dan melatih entitas yang khusus dan relevan 

dengan domain chatbot, chatbot dapat memberikan jawaban yang lebih 

rinci dan terkait dengan konteks. 
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