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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat pendidikan dan 

pengalaman kerja penting terhadap kinerja karyawan divisi keuangan, akuntansi, 

pajak PT. Freeport Indonesia, berdasarkan teori self determination theory (otonomi, 

kompetensi, keterikatan) penelitian ini menggunakan purposive sampling sebagai 

metode pengambilan data dengan menggunakan kuesioner sampel penelitian 

sebanyak 58 orang yang merupakan karyawan PT. Freeport Indonesia divisi 

keuangan, akutansi dan pajak. Metodee analisis data diolah dengan Structural 

Equation Model (SEM). Metode SEM yang dipilih adalah Partial Least Square 

(PLS) karena dapat digunakan menganalisis data dengan jumlah sampel yang 

sedikit Hasil penelitian tingkat pendidikan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Freeport Indonesia, pengalaman kerja berpengaruh singnifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Freeport Indonesia. 

Kata kunci : Tingkat Pendidikan, Tingkat Pengalaman dan Kinerja 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of education level and significant work 

experience on the performance of employees in the finance, accounting, tax division 

of PT. Freeport Indonesia, based on the theory of self-determination theory 

(autonomy, competence, attachment) this study used purposive sampling as a data 

collection method using a research sample questionnaire of 58 people who were 

employees of PT. Freeport Indonesia finance, accounting and tax division. The data 

analysis method was processed using the Structural Equation Model (SEM). The 

SEM method chosen is Partial Least Square (PLS) because it can be used to analyze 

data with a small number of samples. The results of the research level of education 

have a significant effect on the performance of employees of PT. Freeport 

Indonesia, work experience has a significant effect on the performance of 

employees of PT. Free port Indonesia. 

Keywords: Level of Education, Level of Experience and Performance 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pendidikan ialah pembelajaran pengetahuan dari sekian banyak komponen 

yang mempengaruhi keterampilan dan etos kerja seseorang dalam bentuk 

pengetahuan teoritis (hard skill) yang membuat seseorang sukses ditempat kerja. 

Pendidikan yang berkualitas dapat dicapai melalui partisipasi dan kerjasama yang 

baik. (Nurhayati dkk., 2022) 

Faktor yang juga mempengaruhi kemampuan karyawan untuk melakukan 

pekerjaan dan tugasnya adalah kepercayaan diri mereka. Pengalaman karyawan 

merupakan faktor penting dalam peningkatan kinerja dan produktivitas pekerja. 

(Masruhin,2017) menyatakan bahwa pengetahuan berasal dari pendidikan dan 

pengalaman yang diperoleh melalui pekerjaan dan keterampilan. tanpa adanya 

karyawan yang bersedia berkontribusi, bisnis apa pun yang menggunakan teknologi 

mutakhir tidak akan dapat beroperasi secara maksimal, sehingga biaya tenaga kerja 

bisnis apa pun akan jauh lebih besar daripada biaya karyawannya.  

Penelitian ini mengembangkan penelitian (Pamungkas,dkk.,2017). 

Pengaruh Pendidikan dan Pengalaman kerja terhadap Kemampuan Kerja dan 

Kinerja Karyawan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan pengujian 

data menggunakan SPSS. Penelitian dilakukan pada PT. Industri Kereta Api (PT. 

INKA). riset ini menguji pengaruh tingkat Pendidikan dan pengalaman kerja pada 

kinerja karyawan akuntansi dan jajaran manajemen sebagai sasaran karena laporan 

keuangan menjadi data untuk membuat perencanaan yang strategi untuk 

merumuskan kebijakan pada PT. Freeport Indonesia. 

Berdasarkan Self Determination Theory (SDT) (Deci & Ryan,2014), 

merupakan teori penentuan nasib dan kepribadian yang menyangkut pertumbuhan 

dan psikologi manusia teori ini yang membedakan motivasi intrinsik dan motivasi 

ekstrinsik. Motivasi intrinsik ditentukan oleh individu itu sendiri yang tidak 

dipengaruhi oleh pengaruh eksternal. dengan adanya Determinasi diri membuat 
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orang bertanggung jawab dan berdampak pada motivasi kuat untuk mencapai 

tujuan dan mendorong kondisi tempat kerja dimana karyawan merasa didukung 

dalam otonomi mereka tidak hanya merupakan tujuan yang tepat tetapi juga akan 

mengarah pada kepuasan dan pertumbuhan karyawan yang lebih baik, serta manfaat 

jaminan untuk efektivitas organisasi.  

PT. Freeport Indonesia merupakan perusahaan tambang di Indonesia. 

Perusahaan ini berkontribusi besar dalam mengelolah sumber daya alam berupa 

emas yang menjadi Aset di Indonesia. Penelitian ini menggunakan sampel 

karyawan divisi keuangan, akuntansi, dan pajak. Kinerja karyawan, keuangan, 

akuntansi dan pajak menjadi kunci keberhasilan PT. Freeport Indonesia. Penelitian 

ini ingin melihat siginifikansi tingkat pendidikan, pengalaman kerja terhadap 

kinerja karyawan divisi akuntansi, keuangan,dan perpajakan PT. Freeport 

Indonesia Karyawan dengan pengalaman yang tinggi mampu menguasai medan 

pekerjaan serta semakin tinggi tingkat pendidikan maka kontribusi karyawan bagi 

perusahaan semakin besar. 

 Penelitian ini penting dengan tiga argumentasi utama. Pertama, penelitian 

ini dapat memberikan informasi terkait dengan pengaruh yang dapat meningkatkan 

kinerja pada perusahaan Freeport Indonesia, serta dapat menggolongkan. Kedua 

pengalaman dan pendidikan dalam mencapai tujuan perusahaan terutama PT. 

Freeport Indonesia. Ketiga karena dapat memberikan pertimbangan bagi 

perusahaan untuk meningkatkan produktivitas karyawan guna meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah tingkat pendidikan berpengaruh secara signifikan terhadap 

kemampuan kerja karyawan   divisi keuangan, akuntansi dan pajak pada PT. 

Freeport Indonesia (PTFI)? 

2. Apakah tingkat pengalaman kerja berpengaruh secara signifikan terhadap 

kemampuan kinerja karyawan divisi keuangan, akuntansi dan pajak pada 

PT. Freeport Indonesia (PTFI)? 
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1.3 Tujuan Penelitian  
Mengetahui pengaruh tingkat pendidikan dan pengalaman kerja pada kinerja 

karyawan divisi keuangan, akuntansi dan pajak pada PT. Freeport Indonesia. 

1.4 Kontribusi Penelitian  

1) Bagi Perusahaan 

Kami berharap dapat menjadi acuan untuk mengukur engagement 

berdasarkan pendidikan dan pengalaman karyawan. Maka dari itu perusahaan dapat 

meningkatkan produktivitas guna mempertahankan karyawan yang diinginkan 

perusahaan.  

2) Bagi Universitas 

 Bertujuan untuk menambah pengetahuan meningkatkan sumber daya 

manusia, selain itu juga menjadi sarana membaca di perpustakaan kampus dan 

memberikan referensi bagi mahasiswa lainnya.  

1.5 Batasan Penelitian  

Batasan penelitian ini ialah personel yang bekerja di PT. Freeport Indonesia 

dan data yang dikelola masih sedikit, sehingga diharapkan peneliti lain dapat 

menggunakan perusahaan yang lebih besar dengan topik penelitian yang lebih luas 

dan beragam. Selain itu, variabel indikator yang diteliti masih sedikit, sehingga di 

peruntukkan untuk menguji variabel lain yang diduga kuat pengaruhnya terhadap 

kinerja pegawai.  
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BAB V  

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Mengindikasikan bahwasanya tingkat pendidikan, pengalaman kerja dan 

kinerja karyawan sangat penting untuk meningkatkan perusahaan. Penelitian ini 

dilakukan pada karyawan yang bekerja di PT. Freeport Indonesia Divisi Keuangan, 

Akuntansi dan Pajak dengan jumlah 58 responden. Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan pada bab sebelumnya dapat disimpulkan dengan perhitungan 

menggunakan SEM-PLS 4 sebagai berikut: 

Tingkat pendidikan mampu meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Freeport 

Indonesia. Semakin tinggi tingkat pendidikan pegawai akuntansi, keuangan, dan 

perpajakan PT. Freeport Indonesia, maka semakin tinggi kinerja karyawan bagi 

perusahaan.  Tingkat pengalaman kerja dapat diukur dari masa kerja yang tercukupi   

dengan demikian tingkat pengalaman yang luas akan semakin terampil melakukan 

pekerjaan karena semakin berpengalaman banyak hal yang tersimpan dalam 

ingatannya oleh karena itu pengalaman dapat meningkatkan produktivitas terhadap 

karyawan pada PT. Freeport Indonesia divisi akuntansi, keuangan dan perpajakan 

dapat dalam bekerja sama guna mencapai keberhasilan. 

 

5.2 Saran 

Penulis merekomendasikan untuk membagi penelitian ini menjadi dua 

tujuan yaitu saran bagi perusahaan dan penelitian selanjutnya untuk meningkatkan 

kinerja yang bermanfaat bagi perusahaan. Saran untuk penelitian selanjutnya agar 

memperluas wilayah dan bidang penelitian dengan variabel yang lebih luas lagi.  

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Jumlah populasi dalam penelitian ini masih sedikit dengan demikian 

diharapkan peneliti lain menggunakan sampel dengan subjek lebih luas dengan 

perusahaan lain.selain itu indikator yang digunakan untuk pengujian masih terbatas, 

sehingga diharapkan juga menggunakan variabel yang lebih luas dan kuat untuk 

mempengaruhi kinerja karyawan. 
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