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Analisis Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, dan Persepsi Keamanan
Terhadap Minat Menggunakan Mobile Banking Pada Generasi X Di
Yogyakarta

Tiara Ribka Kalay
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Fakultas Bisnis Program Studi Akuntansi
Universitas Kristen Duta Wacana

Email : Tiara.kalayO5@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji minat menggunakan Mobile Banking dengan melihat
pengaruh persepsi manfaat, persepsi kemudahan, dan persepsi keamanan. Populasi
dan sampel dalam penelitian yaitu Generasi X di Yogyakarta yang menggunakan
Mobile Banking. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
persepsi manfaat, persepsi kemudahan dan persepsi keamanan terhadap minta
menggunakan Mobile Banking. Teori Technology Acceptance Model (TAM)
merupakan teori yang digunakan dalam penelitian ini sebagai dasar dalam
pengembangan hipotesis. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan
dibagikan dengan Google Form. Responden dalam penelitian ini adalah 102
responden. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa persepsi manfaat, persepsi
kemudahan dan persepsi keamanan berpengaruh positif signifikan terhadap minat
menggunakan Mobile Banking.

Kata kunci : manfaat, kemudahan, keamanan, minta menggunakan Mobile Banking
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Analysis of Perceived Benefits, Perceived Convenience and Perceived Security
of Interest in Using Mobile Banking in Generation X in Yogyakarta

Tiara Ribka Kalay
12180300

Faculty of Business Accounting Study Program
Duta Wacana Christian University

Email:Tiara.kalayO5@gmail.com

ABSTRACT

This study examines the interest in using Mobile Banking by looking at the influence
of perceived benefits, perceived convenience, and perceived security. The
population and sample in this study are Generation X in Yogyakarta who use
Mobile Banking. The purpose of this study was to determine the effect of perceived
benefits, perceived ease and perceived security of asking to use Mobile Banking.
Theory of the Technology Acceptance Model (TAM) is the theory used in this study
as a basis for developing hypotheses. The data collection technique uses a
questionnaire and is shared with the Google Form. Respondents in this study were
102 respondents. The results of this study indicate that perceived benefits, perceived
convenience and perceived security have a significant positive effect on interest in
using Mobile Banking.

Keywords: benefits, convenience, security, ask to use Mobile Banking
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi perbankan zaman ini mempunyai peran penting, bahkan
setiap orang dituntut untuk dapat menyelesaikan pekerjaan dengan cepat. Teknologi
informasi atau komputer memberikan dampak yang besar pada dunia perbankan
saat ini. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Rustam & Rukhviyanti (2015)
menjelaskan perbankan merupakan salah satu pihak yang mengikuti perkembangan
teknologi. Bank menawarkan berbagai produk jasa salah satu nya yaitu mobile
banking yang merupakan turunan dari jasa e-banking (Rustam & Rukhviyanti,
2015).

Teknologi informasi saat in menjadi faktor pendukung peran penting untuk
kemajuan suatu sistem perbankan. Dalam bertransaksi terdapat hubungan kuat antar
penjual dan pembeli, pihak bank juga ingin membangun dan menjaga hubungan itu
dengan nasabahnya melalui mobile banking (Arifin, 2016). Menurut Widyarini
(2005) kemajuan pelayanan mobile banking saat ini menjadi suatu perhatian
nasabah untuk bisa melaksanakan pembayraran non cash jadi mudah serta nyaman
dimanapun dan kapanpun dengan menggunakan mobile banking.Apalagi di era
sekarang ini, khususnya di dunia perbankan, sebagian besar produk yang
ditawarkan kepada nasabah adalah sama, sehingga persaingan di dunia perbankan
adalah produk yang aman, gampang ,terpercaya dan cepat.(Arifin, 2016).

Di era teknologi informasi yang kita jalani, perilaku konsumen dalam



bertransaksi sudah banyak berubah, konsumen lebih mengutamakan kemudahan
dan kesederhanaan (Rustam & Rukhviyanti, 2015). Maharsi & Fenny (2006)
menjelaskan bank dan nasabah mendapatkan keuntungan dengan adanya mobile
banking. Bagi pengguna, mobile banking menawarkan kemudahan dan kecepatan
transaksi. Berbagai penelitian sudah dilakukan di Indonesia terkait penggunaan
mobile banking. Kemampuan mobile banking untuk meyakinkan pelanggan tentang
keamanan dan privasi data pelanggan akan memenangkan kepercayaan dari
pengguna. (Maharsi & Fenny 2006). Menurut Aini & Nurhadi (2016) mobile
banking memberi pengguna keunggulan dengan meningkatkan kinerja.Fleksibilitas
waktu dan tempat jadi fakor yang penting untuk pengguna mobile banking, karena
dapat bertransaksi kapanpun dan dimanapun. (Kholid & Soemarso,2018). Dalam
penelitian Arifin (2016) nasabah dapat percaya untuk menggunakanmobile banking
dengan meyakinkan nasabahnya untuk keamanan dan kerahasiaan data-data.
Keyakinan pada sitem Mobile banking akan menentukan keputusan konsumen akan
memakai sistem tersebut (Rahayu, 2016). Menurut Warren & Brandeis, (1890) Hak
menurut UU Perlindungan Data Pribadi adalah “hak untuk dibiarkan sendiri”.
Undang-undang perlindungan privasi di Indonesia berasal dari Pasal 19 Undang-
Undang Teknologi Informasi yang menyatakan bahwa privasi adalah hak individu
untuk mengontrol penggunaan informasi pribadi tentang identitasnya atau identitas
orang lain. (Islamy et al., 2018)

Perbankan menyediakan jasa yang bisa dipakai oleh konsumen untuk
memenuhi kebutuhannya. Pelayanan jasa yang baik akan menimbulkan dampak
yang baik dan juga memperoleh pendapatan yang tinggi terhadap perkembangan

perusahaan bank.



Penelitian ini mengembangan dari penelitian Kholid & Soemarso (2018)
yang membahas minat memakai Mobile Banking. Kholid & Soemarso (2018) hanya
membahas responden yang memakai M-banking pada PT Bank BNI Syariah,
sedangkan pada studi ini akan meneliti tentang dampak kemudahan, manfaat dan
persepsi keamanan & privasi pada minat memakai M-banking pada generasi X atau
Gen X di Yogyakarta.

Menurut Oblinger & Oblinger, (2005) Gen X yaitu seseorang yang lahir
antara tahun 1965 -1980 atau sekarang ini berusia antara 43 dan 58 tahun. Alasan
pengambilan Gen X sebagai objek penelitian, karena di awal tahun-tahun tersebut
adalah awal dari penggunaan televisi kabel, personal computer, internet dan video
games. Selain itu untuk usia generasi X masih dibilang sangat produktif dan masih
banyak yang bekerja, maka dibutuhkan teknologi informasi untuk mempermudah
pekerjaannya mereka.

Pada penelitian ini akan menggunakan teori Technology Acceptance Model
(TAM) (Davis, 1989) yang adalah model penerimaan sistem teknologi informasi
yang digunakan oleh pengguna. Penulis memilih teori (TAM) untuk melihat
seberapa tinggi minat seseorang dalam memakai Mobile banking serta agar

mengetahui tentang sistem yang ada pada aplikasi tersebut.

1.2 Pertanyaan Peneliti

Dari penjelasan latar belakang diatas, pertanyaan penelitian yang dikemukakan

ialah:

1. Apakah persepsi manfaat, persepsi kemudahan dan persepsi keamanan dan



privasi berpengaruh positif terhadap minat nasabah menggunakan M-Banking?

1.3 Tujuan Penelitian
Pada penjelasan di atas, tujuan studi yang didapatkan ialah, untuk mengetahui
Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan dan Persepsi keamanan dan privasi

terhadap minat nasabah menggunakan M-Banking pada generasi X di Yogyakarta.

1.4 Kontribusi Penelitian

Studi ini dibuat untuk memberikan manfaat :

1. Bagi Akademis.
Dengan ada studi ini semoga bisa jadi refrensi pada studi selanjutnya guna
meningkatkan studi yang terkait pada manfaat, kemudahan, keamanan &
privasi pada minat penggunaan M-banking.

2. Bagi Perusahaan
Studi ini semoga bisa menjadi bantuan pada perusahaan dalam meningkatkan
dan menjaga manfaat, tingkat kemudahan, tingkat keamanan& privasi untuk
menambah nasabahnya.

3. Bagi Masyarakat.
Studi ini diharapkan mampu menjadi referensi serta informasi yang berfaedah

untuk mereka yang membutuhkan.

1.5 Batasan Penelitian

Batasan dalam studi ini hanya berfokus pada topik untuk mencapai tujuan yang



sudah ditentukan, oleh sebab itu studi ini dibatasi:

1. Tempat Penelitian
2. Waktu Penelitian
3. Variabel Bebas (X)
4. Variabel terkait ()

5. Responden

: Daerah Istimewa Yogyakarta

: Februari — Juni 2023

: Manfaat, Kemudahan, Keamanan & Privasi
: Minat

: Generasi X yang Menggunakan Mobile Banking.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang sudah dilaksanakan oleh peneliti yaitu pengaruh manfaat,
kemudahan dan keamanan dan privasi pada minat memakai M-banking pada
generasi X dapat di tarik kesimpulan yaitu ketika suatu sistem dirasakan bermanfaat
maka minat menggunakan Mobile banking pada generasi X akan meningkat.
Semakin mudah mengoperasikan Mobile banking maka akan meningkatkan minat
pengguna generasi X yang mana generasi tersebut masih dalam usia kerja.
Sedangkan dalam penelitian ini keamanan pada pengguna tidak berpengaruh pada
minat menggunakan Mobile banking pada generasi X,artinya pengguna merasa
tidak aman karena data pribadi pengguna tidak terjaga atau pengguna masih belum

merasa adanya keamanan data pribadi mereka.

5.2 Keterbatasan
Pada penelitian ini hanya mengambil responden di Yogyakarta tanpa

mempertimbangkan sebaran pertanyaan di luar Kota Yogyakarta.

5.3 Saran

Setelah penulis memberikan kesimpulan berdasar pada hasil studi penulismemberi

beberapa saran yang mungkin dapat dipergunakan yaitu:
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Bagi Bank

Bank diharapkan untuk memperbaharui sistem Mobile banking agar semakin
mudah digunakan serta meningkatkan keamanan sehingga dapat menghindari
terjadinya tingkat kejahatan pada Mobile banking

Bagi Penelitian Selanjutnya

Hendaknya dilakukan studi lebih lanjut dengan lebih melihat pengguna M-
bankingyang aktif dan lebih membutuhkan layanan M-banking yang tidak
terbatas pada jamoperasional kerja dan pada penelitian ini hanya menggunkan
variabel manfaat, kemudahan serta keamanan dan privasi pada minat
menggunakan M-banking sehingga untuk penelitian selanjutnya dapat

menambah variabel lain.
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