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INTISARI
PEMBUATAN ANTARMUKA STRUKTUR ORGANISASI INTERAKTIF
WEBSITE DESA JAMBULUWUK MENGGUNAKAN METODE USER
CENTERED DESIGN
Oleh
DENIS IRWANTO SAMBO
71160070.
Teknologi informasi yang digunakan di Balai Desa Jambuluvuk terdiri dari
perangkat komputer yang sudah menggunakan sistem yang disediakan oleh
pemerintah desa guna membantu layanan administrasi Desa Jambuluwuk yang

beralamat https://jambuluwuk.online/, sehingga dengan adanya website tersebut

dapat dengan mudah diakses oleh masyarakat dan perangkat desa kapanpun tanpa
batas ruang dan waktu dengan menggunakan koneksi internet. Terlepas dari sisi
positif website, terdapat permasalahan yang ditemukan di website Desa
Jambuluwuk. Permasalahan tersebut terdapat tampilan yang berbeda pada salah
satu menu pada web, yaitu menu Pemerintahan Desa yang membahas terkait
struktur organisasi perangkat desa. Struktur organisasi menjadi informasi yang
cukup penting bagi masyarakat Desa, khususnya perangkat Desa Jambuluwuk. Saat
ini, menu Pemerintah Desa yang membahas terkait struktur organisasi hanya dapat
menampilkan nama-nama dari perangkat desa tanpa menggunakan bagan atau
struktur. Hal tersebut membuat perangkat desa kesulitan pada memahami struktur
organisasi karena tidak adanya informasi yang menjelaskan tingkatan atau level
dari setiap divisi yang ada di Desa Jambuluwuk.

Dalam melakukan perancangan sampai dengan desain implementasi website
Desa Jambuluwuk, peneliti menggunakan metode User Centred Design (UCD) hal
ini dilakukan karena peneliti berfokus pada user requirements dan metode tersebut
dioptimalkan untuk kebutuhan dan keinginan end user. Setelah itu peneliti
melakukan pengujian dengan menggunakan metode System Usability Scale (SUS).

Pada website Desa Jambuluwuk yang dibangun, sistem memiliki dua buah
aktor yaitu admin dan user (masyarakat desa). Website Desa Jambuluwuk dibangun
dengan menggunakan PHP , framework laravel, xampp dan database MySQL.
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ABSTRACT

CREATING AN INTERACTIVE ORGANIZATIONAL STRUCTURE
INTERFACE FOR JAMBULUWUK VILLAGE WEBSITE USING USER
CENTERED DESIGN METHOD
CENTERED DESIGN
By
DENIS IRWANTO SAMBO
71160070

The information technology used at Jambuluvuk Village Hall consists of
computer equipment that has used a system provided by the village government to
assist Jambuluwuk Village administrative services with the address
https://jambuluwuk.online/, so that the website can be easily accessed by the
community and village officials at any time without space and time limits using an
internet connection. Apart from the positive side of the website, there are problems
found on the Jambuluwuk Village website. The problem is that there is a different
display on one of the menus on the website, namely the Village Government menu,
which discusses the organizational structure of village officials. The organizational
structure is quite important information for the village community, especially
Jambuluwuk Village officials. Currently, the Village Government menu that
discusses the organizational structure can only display the names of village officials
without using a chart or structure. This makes it difficult for village officials to
understand the organizational structure because there is no information that
explains the level of each division in Jambuluwuk Village.

In designing up to the implementation design of the Jambuluwuk Village
website, researchers used the User Centred Design (UCD) method, this was done
because researchers focused on user requirements and the method was optimized
for the needs and desires of end users. After that, researchers conducted testing

using the System Usability Scale (SUS) method.

XX



On the Jambuluwuk Village website that was built, the system has two
actors, namely the admin and the user (village community). Jambuluwuk Village

Website was built using PHP, laravel framework, xampp and MySQL database.

Keywords:Jambuluwuk Village, System Usability Scale (SUS), User Centred
Design(UCD), Website
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Kemajuan pencapaian technology modern banyak berguna untuk
memperoleh informasi yang akurat, cepat dan akurat. Desa Jambuluwuk adalah
desa di Kabupaten Bogor Jawa Barat.Saat ini desa Jambuluvuk menggunakan
teknologi informasi untuk mendukung tugas pemerintahan desa. Teknologi
informasi yang digunakan di Balai Desa Jambuluvuk terdiri dari perangkat
komputer yang sudah menggunakan sistem yang disediakan oleh pemerintah desa
guna membantu layanan administrasi Desa Jambuluwuk yang beralamat

https://jambuluwuk.online/.

Website Desa Jambuluwuk dengan mudah diakses oleh masyarakat dan
perangkat desa kapanpun tanpa batas ruang dan waktu dengan menggunakan
koneksi internet. Kemudahan tersebut dapat membantu masyarakat dan perangkat
Desa Jambuluwuk untuk mendapatkan informasi terkait Desa Jambuluwuk.
Terlepas dari sisi positif website, terdapat permasalahan yang ditemukan di website
Desa Jambuluwuk. Permasalahan tersebut terdapat tampilan yang berbeda pada
salah satu menu pada web, yaitu menu Pemerintahan Desa yang membahas terkait
struktur organisasi perangkat desa. Struktur organisasi menjadi informasi yang
cukup penting bagi masyarakat Desa, khususnya perangkat Desa Jambuluwuk. Saat
ini, menu Pemerintah Desa yang membahas terkait struktur organisasi hanya dapat
menampilkan nama-nama dari perangkat desa tanpa menggunakan bagan atau
struktur. Hal tersebut membuat perangkat desa kesulitan pada memahami struktur
organisasi karena tidak adanya informasi yang menjelaskan tingkatan atau level
dari setiap divisi yang ada di Desa Jambuluwuk. Berdasarkan hasil wawancara
kepada pengguna dari website Desa Jambuluwuk, baik itu perangkat desa maupun
masyarakat. Dapat disimpulkan bahwa saat ini diperlukan penambahan fitur pada
bagian struktur organisasi, dimana pengguna sistem ini merasa perlu ditambahkan

fitur struktur organisasi agar pengguna tau struktur organisasi yang ada di Desa


https://jambuluwuk.online/

Jambuluwuk. Serta diperlukan update dari informasi yang ada di website tersebut
karena informasi yang ditampilkan sudah terlalu lama. Dari permasalahan yang
terjadi diperlukan pembuatan ulang website Desa Jambuluwuk pada menu
informasi struktur organisasi yang lebih interaktif, dan sistem usulan yang akan
diperbaiki terletak pada struktur setiap menu sesuai dengan fungsinya, serta
membuat sebuah website pada bentuk web responsive, yang artinya website resmi
desa ini dapat dibuka disemua perangkat dan menyesuaikan ukuran layar dan area
pandang yang berbeda juga sehingga dapat memudahkan masyarakat dan perangkat
Desa Jambuluwuk pada mendapatkan informasi terkait struktur organisasi. Proses
pembuatan ulang website Desa Jambuluwuk menggunakan metode UCD
berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan menyimpulkan bahwa hasil
perlu adanya pembaharuan pada website Desa Jambuluwuk.

Dari uraian diatas, maka peneliti akan melakukan pembuatan ulang webiste
Desa Jambuluwuk, khususnya pembuatan antarmuka untuk halaman struktur
organisasi agar lebih interaktif. Dan sistem usulan yang akan diperbaiki terletak
pada struktur setiap menu sesuai dengan fungsinya, serta membuat sebuah website
pada bentuk web responsive, yang artinya website resmi desa ini dapat dibuka
disemua perangkat dan menyesuaikan ukuran layar dan area pandang berbeda. Cara
tersebut digunakan oleh peneliti dalam studi ini. UCD yang digunakan sebagai
kerangka proses perbaikan website Desa Jambuluwuk, khususnya pada menu
struktur organisasi. Cara User Centred Design (UCD) merupakan pradigma baru
pada sebuah pembangunan cara berbasis website. Studi ini memakai cara User
Centred Design (UCD) karena teknik pembangunan skema yang berfokus pada
user requirements dan metode tersebut dioptimalkan untuk kebutuhan dan
keinginan end user, akhibatnya cara yang dikembangkan beroleh berharga dan
boleh jadi dipakai oleh pemakai. Cara UCD memiliki tahapan-tahapan yang harus
diperhatikan, yaitu mencari tahu konteks penggunaan, mencari tahu bagaimana
menggunakannya dan apa yang dibutuhkan organisasi, menghasilkan solusi, dan
membandingkan desain dengan apa yang dibutuhkan pengguna. Tujuan dari
penggunaan metode UCD pada penelitian ini adalah agar skema perancangan yang

dihasilkan sesuai dengan keinginan penggunanya. Diharapkan pada studi ini dapat



membuat sebuah sistem yang dapat menganjurkan informasi yang interaktif kepada

masyarakat, khususnya perangkat Desa Jambuluwuk

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, maka rumusan masalah studi ini adalah
sebagai berikut:

1. Faktor apa saja yang menjadi kendala masyarakat dan perangkat Desa
Jambuluwuk dalam mendapatkan informasi mengenai struktur organisasi
pada website Desa Jambuluwuk

2. Bagaimana membuat ulang website Desa Jambuluwuk, khususnya pada
halaman struktur organisasi yang dapat berfokus pada kebutuhan pengguna
dan diperbaiki terletak pada struktur setiap menu sesuai dengan fungsinya,
serta membuat sebuah website dalam bentuk web responsive, yang artinya
website resmi desa ini dapat dibuka disemua perangkat dan menyesuaikan

ukuran layar dan area pandang yang berbeda.

1.3 Batasan Masalah
Berikut adalah daftar batasan masalah agar studi tidak menyimpang dari poin
yang sedang dibahas:

1. Fokus penelitian ini pada antarmuka aplikasi website Desa Jambuluwuk di
bagian struktur organisasi.

2. Subjek dalam penelitian ini adalah kepada perangkat desa dan masyarakat di
Desa Jambuluwuk.

3. Data yang digunakan untuk mengetahui tanggapan pengguna terhadap
aplikasi website Desa Jambuluwuk adalah data real pengunjung aplikasi
website Desa Jambuluwuk.

4. Website tidak langsung di hosting ke website resmi sehingga peneliti

menggunakan alamat website sementara.



1.4 Tujuan Penelitian
Berikut ini adalah tujuan penelitian:

1. Mengetahui faktor-faktor yang menjadi kendala masyarakat dan perangkat
Desa Jambuluwuk dalam mendapatkan informasi mengenai struktur
organisasi pada website Desa Jambuluwuk.

2. Membuat ulang website Jambuluwuk, perbaikan perancangan User Interface
pada website Jambuluwuk yang sesuai dengan kebutuhan pengguna memakai
cara User Centered Design (UCD).

1.5 Manfaat Penelitian

Kebaikan dari temuan studi ini yaitu diharapkan dengan melakukan
pembuatan ulang website Desa Jambuluwuk, Pada menu struktur organisasi
berdasarkan perspektif pengguna, dan diperbaiki terletak pada struktur setiap menu
sesuai dengan fungsinya, serta membuat sebuah website dalam bentuk web
responsive, yang artinya website resmi desa ini dapat dibuka disemua perangkat dan
menyesuaikan ukuran layar dan area pandang yang berbeda. agar dapat
mempermudah perangkat dan masyarakat desa dalam mengakses informasi yang
dibutuhkan, serta memberikan kenyamanan dan pemahaman dalam menggunakan

website desa.

1.6 Metodologi Penelitian
Metode User Centered Design (UCD) digunakan untuk menyelesaikan
penelitian ini. Metode ini berfokus langsung pada pengguna. Tahapan penelitian
dapat dijelaskan sebagai berikut:
1. Understand Context of Use
Tahapan understand context of use merupakan tahapan untuk menentukan
konteks pengguna. Pengumpulan data pada tahapan ini dilakukan dengan
cara observasi, wawancara dan studi literatur.

2. Specify User Requirements



Tahapan kedua merupakan tahapan untuk mengidentifikasi kebutuhan.
Kebutuhan pengguna didapatkan dari hasil survei yang telah dilakukan
terhadap website Desa Jambuluwuk.

3. Design Solutions
Tahapan ketiga merupakan tahapan untuk perancangan solusi. Pada tahapan
ini, dibuat ulang desain website Desa Jambuluwuk dalam bentuk prototype
sesuai dengan kebutuhan pengguna berdasarkan hasil survei yang telah
dilakukan terhadap website Desa Jambuluwuk.

4. Evaluate Against Requirements
Tahapan keempat merupakan tahapan untuk melakukan evaluasi kembali
terhadap desain yang telah dibangun menggunakan metode UCD. Tahapan
ini bertujuan untuk mengukur apakah desain yang telah dibuat sudah sesuai
dengan kebutuhan dan persepsi pengguna.

5. Hasil berupa Website Desa Jambuluwuk
Tahapan ini merupakan output penelitian yang telah dilakukan, yaitu
website Desa Jambuluwuk khususnya pada halaman struktur organisasi
interaktif yang dibangun dalam bentuk web responsive, sehingga website
tersebut dapat dibuka disemua perangkat dan menyesuaikan ukuran layar

dan area pandang yang berbeda.

1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penyusunanm masing-masing dari 5 bagian dari tesis ini ditulis
sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN, menggambarkan cerminan universal tentang
riset yang hendak dicoba, berisi latar belakang penelitian, rumusan masalah,
Batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian, serta
sistematika penulisan.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA, tinjauan pustaka berisi tentang landasan
teori dan juga tinjauan penelitian yang sama yang melandasi penulis
melangsungkan riset yang bersumber dari postingan ilmiah, buku, ataupun sumber

lain yang selaras dengan riset.



BAB 3 ANALISIS SERTA PERANCANGAN, berisi tentang langkah yang
dicoba dalam riset untuk optimalisasi dan juga merancang ulang antarmuka,
kebutuhan pendukung serupa hardware, aplikasi yang digunakan ataupun
kebutuhan yang bakal digunakan dalam riset.

BAB 4 [IMPLEMENTASI DAN ANALISIS, Bab ini Dberisi
pengimplementasian terhadap hasil pengujian dari website sekolah SMA yang
sudah dibangun.

BAB 5 KESIMPULAN Serta SARAN, berisikan tentang anjuran serta
kesimpulan yang sanggup diberikan sesudah riset ini berakhir dicoba.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan dengan pihak desa
terdapat beberapa faktor yang menjadi kendala yaitu tidak adanya menu
struktur organisasi pada website Desa Jambuluwuk. Hal tersebut membuat
masyarakat mengalami kesulitan dalam mendapatkan informasi mengenai
struktur organisasi pada website Desa Jambuluwuk.

2. Website Desa Jambuluwuk telah berhasil dirancangan dengan menggunakan
User Centered Design sehingga peracangan dapat berfokus kepada
kebutuhan dari pengguna sistem. kemudian Website Desa Jambuluwuk telah
berhasil dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
framework laravel sehingga website menjadi responsive dan dapat dibukan
diperangkat yang memiliki ukuran layar dan area pandang yang berbeda.
Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan website desa Jambuwuluk
memperoleh skor akhir sebesar 83,5, dimana jika disesuaikan dengan
penentuan hasil System Usability Scale (SUS) maka dapat disimpulkan bahwa
website desa Jambuwuluk yang telah dibangun dapat dikatakan nilai
Acceptable range sangat baik (Excellent). Sehingga Website Desa

Jambuluwuk siap digunakan sebagai media penyampaian informasi desa.

5.2 Saran

Diharapkan dengan dibangun ulangnya Website Desa Jambuluwuk ini dapat
membantu memudahkan masyarakat yang ingin mengetahui apa saja yang ada di
Desa Jambuluwuk. Dimulai dari Struktur Organisasi, Data Desa, Data Penduduk

Desa Jambuluwuk, dan lain sebagainya. Dan untuk penelitian selanjutnya agar
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dapat meningkatkan lagi informasi di dalam website Desa Jambuluwuk ini agar

masyarakat semakin termudahkan dalam melihat informasi di Desa Jambuluwuk.
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