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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui Pengaruh Kompetensi, Pelatihan, 

dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Serasan Sekundang Sawit 

Mas. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan mencari 

pengaruh variabel- variabel menggunakan uji. Uji yang digunakan baik secara parsial atau 

dengan uji (T) maupun secara Simultan atau dengan uji (F). Dalam penelitian ini, sampel 

yang digunakan yaitu 80 responden dari karyawan PT. Serasan Sekundang Sawit Mas, 

responden yang didapat berasal dari Kuesioner yang sudah dibagikan, lalu hasil dari 

jawaban responden diolah menggunakan tehnik analisis data menggunakan analisis 

deskriptif, uji F, uji T dan juga Koefisien determinasi (R2). Hasil dari penelitian 

menemukan Kompetensi, Pelatihan, dan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

sedangkan pengembangan karir tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan yang 

dimana ketiga variabel X memiliki pengaruh Berbeda terhadap terhadap variabel Y. 
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ABSTRACT 

This research aims to test and determine the influence of competency, training and career 

development on employee performance at PT. Serasan Sekundang Sawit Mas. The method 

used in this research is quantitative by looking for the influence of variables using tests. The 

tests used are either partial or with the (T) test or simultaneously or with the (F) test. In 

this research, the sample used was 80 respondents from PT employees. Serasan 

Sekundang Sawit Mas, the respondents obtained came from the questionnaire that had 

been distributed, then the results of the respondents' answers were processed using data 

analysis techniques using descriptive analysis, F test, T test and also the coefficient of 

determination (R2). The results of the research found that Competence, Training and had 

a positive influence on employe performance, while career development had no influence 

on employe performance, where the three X variables had different influences on the Y 

variable. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Pentingnya keberadaan sumber daya manusia di suatu perusahaan atau organisasi 

menjadi aspek krusial, mengingat kontribusi yang signifikan yang dapat diberikan oleh 

elemen tersebut. Keberhasilan sebuah organisasi atau perusahaan sangat tergantung pada 

efisiensi dan efektivitas sumber daya manusia, yang tidak hanya berperan dalam 

mendukung pencapaian tujuan organisasi, tetapi juga sebagai modal untuk bersaing 

secara kompetitif dengan entitas bisnis lainnya. Dalam konteks ini, kinerja karyawan 

dapat diartikan sebagai indikator dari kinerja sumber daya manusia secara keseluruhan, 

di mana performa yang optimal dari karyawan dapat memberikan dampak positif terhadap 

kinerja keseluruhan perusahaan. 

Kinerja yang optimal mencerminkan pelaksanaan tugas yang dilakukan oleh 

anggota karyawan, umumnya digunakan sebagai landasan evaluasi terhadap individu dan 

keseluruhan organisasi. Oleh karena itu, perlu diupayakan peningkatan kinerja secara 

berkelanjutan (Arisanti et al., 2019). Setiap entitas perusahaan atau organisasi perlu 

memiliki mekanisme penilaian kinerja karyawan yang dapat digunakan sebagai basis 

untuk keputusan manajemen seperti menentukan kenaikan gaji, peluang pengembangan, 

peningkatan kesejahteraan karyawan, dan aspek lain yang signifikan dalam pengelolaan 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya. 

Dalam pandangan Syahputra & Tanjung (2020), kompetensi memegang peranan 

kunci dalam meningkatkan kinerja, mendorong perusahaan untuk memberikan perhatian 

yang serius terhadap aspek kompetensi karyawan dalam struktur organisasional. 

Kompetensi didefinisikan sebagai atribut fundamental yang memisahkan individu atau 

karyawan satu dengan yang lainnya, dimana setiap individu menunjukkan keunikan 

dalam kompetensinya. Konsep kompetensi mencerminkan kemahiran atau pengetahuan 

yang mencerminkan tingkat profesionalisme dalam suatu domain khusus, yang kemudian 

dianggap sebagai nilai tambah dalam konteks tersebut. Mathis & Jackson (2006) juga 

menyajikan beberapa kompetensi esensial yang seharusnya dimiliki oleh individu. 

Menurut pandangan mereka, terdapat tiga kompetensi kritis yang harus dimiliki oleh 
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seorang praktisi sumber daya manusia, yaitu pemahaman tentang bisnis dan struktur 

organisasi, pemahaman mengenai dampak dan perubahan dalam manajemen, serta 

pengetahuan dan keterampilan khusus dalam bidang sumber daya manusia. 

Berdasarkan uraian di atas, konsep kompetensi mencakup dimensi kepribadian 

yang mendalam dan terkait dengan perilaku yang dapat diprediksi dalam berbagai konteks 

dan tugas pekerjaan. Evaluasi tingkat kinerja yang optimal atau suboptimal dapat diukur 

dengan menggunakan kriteria atau standar tertentu. Analisis kompetensi umumnya 

difokuskan pada pengembangan karier, meskipun penilaian tingkat kompetensi 

diperlukan untuk mengevaluasi tingkat efektivitas kinerja yang diharapkan. 

Pelatihan kerja menjadi keharusan dalam meningkatkan kinerja karyawan, di mana 

keberhasilan pencapaian hasil kerja yang optimal memerlukan keahlian dan keterampilan 

yang terampil dari karyawan. Menurut Mutholib (2019), Pelatihan adalah suatu inisiatif 

untuk meningkatkan kemampuan kerja karyawan, membantu mereka memahami 

pengetahuan praktis, dan menerapkannya guna meningkatkan keterampilan, kompetensi, 

dan sikap yang diperlukan oleh organisasi guna mencapai tujuannya. Keterkaitan antara 

pelatihan dan kinerja sangat erat, karena tingkat kinerja yang tinggi tergantung pada 

peningkatan kemampuan, keterampilan, dan pengetahuan yang diperoleh melalui 

pelatihan. 

Pelatihan memberikan kesempatan kepada karyawan untuk mengembangkan 

keahlian dan kemampuan mereka dalam pekerjaan, sehingga apa yang mereka ketahui 

dan kuasai dapat mendukung pemahaman mereka tentang apa yang harus mereka lakukan 

dan mengapa hal itu perlu dilakukan. Meskipun setiap individu memiliki kemampuan 

unik, kemampuan yang dimiliki mungkin tidak selalu sesuai dengan persyaratan yang 

dibutuhkan oleh perusahaan. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk 

menyelenggarakan pelatihan sehingga karyawan dapat memahami tugas mereka dan cara 

melaksanakannya. Pelatihan berarti proses membantu karyawan menguasai keterampilan 

khusus atau memperbaiki kelemahan dalam pelaksanaan pekerjaan (Nawawi, 2003). Hal 

ini juga didukung dari hasil penelitian yang dilakukan oleh Elizar & Tanjung (2018) 

terhadap pengaruh pelatihan yang dihubungkan dengan kinerja karyawan, maka dapat 

dijelaskan jika pelatihan akan mendapatkan keuntungan yang memuaskan atas investasi 
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sumber daya manusia yang merupakan bagian penting dari strategi organisasi untuk masa 

depan. 

Pengembangan karir juga merupakan faktor signifikan yang memengaruhi kinerja 

karyawan dalam perusahaan. Melalui program pengembangan karir, kinerja karyawan 

dapat ditingkatkan agar mencapai langkah-langkah karier berikutnya secara terencana. 

Pengertian pengembangan karir, menurut Stone dalam Kadarisman (2013:322-323), 

adalah serangkaian proses dan aktivitas untuk mempersiapkan karyawan menduduki 

jabatan tertentu dalam organisasi atau perusahaan pada masa depan. Oleh karena itu, 

perencanaan terlebih dahulu diperlukan untuk memandu perkembangan karier karyawan 

selama masa kerjanya.. Oleh karena itu, apabila Pengembangan karier tidak dikelola 

dengan baik dapat menyebabkan komitmen kerja yang rendah dan keinginan untuk keluar 

dari organisasi yang tinggi pada karyawan (Ramli & Yudhistira, 2018). 

Hasil survei John Madigan (2009) dalam Cahyaningtyas & Hadi (2017), 

menemukan bahwa dari karyawan yang telah meninggalkan organisasi, sembilan puluh 

persen orang yang berhenti atas kemauannya sendiri mengungkapkan kurangnya 

pengembangan karier dan profesional dan dukungan yang diberikan para manajer mereka 

dalam hal ini. Maka dari itu jika pembagian tugas dan pekerjaan berjalan dengan baik, 

kinerja perusahaan juga akan meningkat, pola pengembangan karir yang terstuktur akan 

memotivasi karyawan untuk meningkatkan kinerjanya demi mendapatkan jabatan di 

masa yang akan datang. Untuk itu diharapkan perusahaan untuk mempertahankan serta 

menjaga pola pengembangan karir yang sudah ditetapkan 

Dalam konteks penelitian, PT. Serasan Sekundang Sawit Mas yang berlokasi di 

Desa Lecah Kecamatan Lubai Ulu Kabupaten Muara Enim Provinsi Sumatera Selatan 

dipilih sebagai objek penelitian karena perusahaan ini menerapkan seleksi karyawan 

berdasarkan kompetensi, pelatihan, dan pengembangan karir. Meskipun demikian, 

terdapat beberapa karyawan yang belum mengalami peningkatan kinerja, dan penelitian 

ini akan mengeksplorasi apakah pelatihan yang kurang efektif atau faktor kompetensi dan 

pengembangan karir menyebabkan kurangnya peningkatan kinerja di perusahaan ini. 

Dengan demikian, peneliti tertarik untuk meneliti “Pengaruh kompetensi, pelatihan, 

dan pengembangan karir terhadap kinerja karyawan di PT. Serasan Sekundang 

Sawit Mas.” 
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1.2  Rumusan Masalah 

PT. Serasan Sekundang Sawit Mas, yang berlokasi di Desa Lecah Kecamatan 

Lubai Ulu Kabupaten Muara Enim Provinsi Sumatera Selatan, bergerak di sektor 

distribusi perkebunan kelapa sawit, mengalami stagnasi dalam peningkatan kinerja 

beberapa karyawan. Terdapat kecenderungan kesalahan yang berulang dalam 

pelaksanaan tugas yang diberikan kepada karyawan. Selain itu terdapat permasalahan 

yang menjadi kendala peningkatan kinerja karyawan di perusahaan ini yaitu: tidak hadir 

tanpa keterangan, melawan perintah atasan, tidak disiplin, tidak mengerjakan pekerjaan 

sesuai arahan atasan, dan dengan sengaja memperlambat pekerjaan. Kinerja yang optimal 

menjadi manifestasi dari upaya kerja yang dilakukan oleh individu, dan hal ini umumnya 

menjadi dasar penilaian terhadap anggota tim dan organisasi secara keseluruhan. Oleh 

karena itu, perlu dilakukan upaya peningkatan kinerja karyawan. Pencapaian kinerja yang 

baik oleh karyawan memiliki dampak yang signifikan terhadap kelangsungan perusahaan 

dan organisasi. Sehingga, diperlukan penerapan kompetensi, pelatihan, dan 

pengembangan karir yang efektif guna mewujudkan potensi kerja karyawan, sehingga 

dapat terjadi peningkatan dalam pencapaian kinerja mereka. Penelitian ini akan 

melakukan penyelidikan terhadap pengaruh kompetensi, pelatihan, dan pengembangan 

karir terhadap kinerja karyawan di PT. Serasan Sekundang Sawit Mas. 

1.3  Pertanyaan Penelitian  

Ketertarikan peneliti guna mengetahui: 

1. Apakah kompetensi karyawan di PT. Serasan Sekundang Sawit Mas mempengaruhi 

kinerja Karyawan? 

2. Apakah pelatihan karyawan di PT. Serasan Sekundang Sawit Mas mempengaruhi 

kinerja Karyawan? 

3. Apakah pengembangan karir karyawan di PT. Serasan Sekundang Sawit Mas 

mempengaruhi kinerja Karyawan? 

1.4  Tujuan Penelitian 

1. Menganalisis Apakah kompetensi karyawan di PT. Serasan Sekundang Sawit Mas 

mempengaruhi kinerja Karyawan? 
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2. Menganalisis Apakah pelatihan karyawan di PT. Serasan Sekundang Sawit Mas 

mempengaruhi kinerja Karyawan? 

3. Menganalisis Apakah pengembangan karir karyawan di PT. Serasan Sekundang 

Sawit Mas mempengaruhi kinerja Karyawan? 

1.5  Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat untuk peneliti 

Mampu menambah pengetahuan juga wawasan luas dan melatih kemampuan 

dalam menganalisis suatu permasalahan terutama pada bidang perilaku sumber daya 

manusia tertuang di variabel yang akan diteliti yakni pengaruh kompetensi, pelatihan dan 

pengembangan karir terhadap kinerja karyawan. 

1.5.2 Manfaat untuk Perguruan Tinggi 

Diharapkan penelitian ini dapat memperkaya kajian dan referensi perpustakaan di 

Universitas Kristen Duta Wacana khususnya di pada bidang Sumber Daya Manusia. 

1.5.3 Manfaat untuk Perusahaan 

Diharapkan penelitian dapat ikut berkontribusi dalam memberikan pertimbangan 

bagi perusahaan pada pengelolaan serta mengembangkan sumber daya manusia. 

1.6  Batasan Penelitian 

Penelitian dibatasi pada:  

1. Penelitian dilangsungkan di PT. Serasan Sekundang Sawit Mas 

2. Penelitian dilaksanakan pada rentang bulan Oktober-Desember 

3. Responden ialah karyawan PT. Serasan Sekundang Sawit Mas 

4. Variabel Penelitian 

 Variabel Independen 

 Kompetensi 

 Pelatihan 

 Pengembangan karir 

 Variabel dependen 

 kinerja karyawan 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN 

1. Kompetensi yang dimiliki karyawan memberikan pengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan di PT Serasan Sekundang Sawit Mas dilihat dari nilai signifikan untuk 

pengaruh X1 terhadap Y adalah sebesar 0,00 < 0,05 dan nilai t hitung 10.066 > t 

tabel 1,9904. sehingga Kompetensi (X1) memberikan kontribusi positif terhadap 

Kinerja Karyawan (X2).  

2. Pelatihan Kerja memberikan pengaruh positif terhadap kinerja karyawan di PT 

Serasan Sekundang Sawit Mas dilihat dari nilai signifikan untuk pengaruh X2 

terhadap Y adalah sebesar 0,00 < 0,05 dan nilai t hitung 3.995 > t tabel 1,9904 

sehingga Pelatihan Kerja (X2) memberikan kontribusi positif terhadap Kinerja 

Karyawan (Y). 

3. Pengembangan Karir tidak memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan di PT 

Serasan Sekundang Sawit Mas yang dapat dilihat dari pengaruh X3 terhadap Y 

adalah sebesar 0,113 > 0,05 dan nilai t hitung 1.603 < t tabel 1,9904. Sehingga 

Pengembangan Karir (X3) tidak memberikan kontribusi terhadap Kinerja 

Karyawan (Y). 

5.2 KETERBATASAN PENELITIAN 

Penelitian yang dilakukan pada PT Serasan Sekundang Sawit Mas sudah 

berdasarkan prosedur ilmiah, akan tetapi dalam penelitian ini masih memiliki 

keterbatasan yaitu : 

Kuesioner atau angket merupakan teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini tetapi angket atau kuesioner memiliki keterbatasan dimana peneliti tidak 

dapat melihat langsung pengisian kuesioner oleh para karyawan dan lebih tepatnya 

kuesioner ini diisi melalui Gform
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5.3 SARAN 

Terdapat beberapa saran yang diberikan dari hasil penelitian ini yaitu: 

1. Untuk PT Serasan Sekundang Sawit Mas variable yang diteliti oleh peneliti yaitu, 

Kompetensi, Pelatihan Kerja dan Pengembangan Karir. Ketiga faktor ini hanya 2 

variabel yang memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan dan 1 variabel 

tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, sehingga direkomendasikan 

kepada PT Serasan Sekundang Sawit Mas untuk tetap mempertahankan ataupun 

meningkatkan faktor tersebut dengan melakukan analisis kebutuhan kompetensi 

untuk mengidentifikasi keterampilan dan pengetahuan yang diperlukan oleh 

karyawan, menyesuaikan program pelatihan dengan kebutuhan kompetensi yang 

telah diidentifikasi, memberikan penghargaan dan pengakuan kepada karyawan 

yang mencapai tingkat kompetensi tertentu atau yang telah berhasil menyelesaikan 

program pelatihan dengan baik, dan membantu karyawan dalam merencanakan 

pengembangan karir mereka dengan menyediakan jalur karir yang jelas dan peluang 

untuk pertumbuhan. Dengan menerapkan langkah-langkah ini, perusahaan dapat 

menciptakan lingkungan di mana karyawan merasa didukung untuk terus 

berkembang, meningkatkan kompetensi, dan memberikan kinerja yang optimal. 

2. Bagi Mahasiswa yang nantinya akan meneliti diharapkan dapat mengembangkan 

variabel – variabel lainnya yang bisa memberikan pengaruh pada kinerja karyawan, 

diharapkan peneliti selanjutnya dapat menambah kekurangan yang ada pada 

penelitian ini dan menerapkan penelitian dengan metode yang berbeda, dan jika 

peneliti selanjutnya menggunakan angket atau kuesioner diharapkan menggunakan 

Bahasa yang mudah dipahami agar tidak terjadi kekeliruan didalam mengisi 

kuesioner atau angket tersebut. 

3. Untuk peneliti yang akan datang, jika ingin meneliti menggunakan angket atau 

kuesioner, alangkah lebih baik untuk terjun langsung meninjau pengisian kuesioner 

oleh para responden dapat dilakukan dengan membagikan angket berupa selebaran. 
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