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ABSTRAK 

 

Smartphone Oppo adalah perusahaan yang bergerak dibidang elektronik 

yang berdiri sejak 2004. Perusahaan ini sudah memiliki banyak cabang di 

Indonesia. Smartphone Oppo ini sudah terkenal di kalangan masyarakat karena 

kualitas yang diberikan kepada penggunanya sehingga dapat membantu 

pengguanya dalam melakukan kegiatan dibidang teknologi. Selain itu harga nya 

cukup terjangkau di kantong masyarakat Indonesia. 

Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling dengan 

mengumpulkan data melalui kuesioner. Penelitian ini berada di kota Yogyakarta 

dan sekitarnya. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden Data yang 

terkumpul akan di uji menggunakan sebuah aplikasi SPSS-25. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, Citra Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Oppo Di Yogyakarta dan Sekitarnya 

baik itu secara parsial maupun simultan. 

Hasil uji hipotesis menyatakan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Citra Merek berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Promosi, Citra Merek, Keputusan Pembelian 

Smartphone Oppo 



xvii  

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PROMOTION, BRAND 

IMAGE ON OPPO SMARTPHONE PURCHASE DECISIONS IN 

YOGYAKARTA CITY AND SURROUNDINGS 

JOHNATAN PERNANDO SARAGIH 

11201018 

Management Study Program, Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

ABSTRACT 

 

 

Oppo smartphone is a company engaged in electronics which was founded 

in 2004. This company already has many branches in Indonesia. This Oppo 

smartphone is well known among the public because of the quality provided to its 

users so that it can help users in carrying out activities in the field of technology. 

In addition, the price is quite affordable in the pockets of Indonesian people. 

 

This study uses purposive sampling technique by collecting data through a 

questionnaire. This research is located in Yogyakarta city and its surroundings. The 

sample in this study amounted to 100 respondents. The data collected will be tested 

using the SPSS-25 application. This study aims to determine the effect of product 

quality, promotion, brand image on purchasing decisions for Oppo smartphones in 

Yogyakarta and its surroundings, both partially and simultaneously. 

 

The results of hypothesis testing state that Product Quality has a positive 

and significant effect on purchasing decisions. Promotion has a positive and 

significant effect on purchasing decisions. Brand Image has a positive and 

significant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: Product Quality, Promotion, Brand Image, Purchase Decision 

Oppo Smartphone 
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BAB I PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

Dalam periode yang sangat kontemporer seperti sekarang ini, dimana segala 

sesuatu bersifat digital dan elektronik, semakin maju, hal ini tentunya dibuktikan 

dengan banyaknya hasil teknologi maju tujuan untuk memudahkan masyarakat, 

salah satu elemen penting dalam rutinitas kita sehari-hari adalah penggunaan 

smartphone. Meskipun awalnya dianggap sebagai barang mewah, kini smartphone 

telah menjadi suatu kebutuhan esensial bagi semua golongan usia, termasuk anak-

anak, remaja, dewasa, bahkan lansia. Maka, dorongan dan keinginan untuk 

memperoleh smartphone terus berkembang, tetapi ini merubah dinamika konsumen 

dalam menentukan pilihan merek. Dalam mengambil keputusan pembelian, 

pelanggan juga rentan dipengaruhi oleh sejumlah faktor. Oleh karena itu dengan 

keunggulan tersebut, persaingan tidak dapat dihindari. Banyak produsen ponsel 

yang terlibat produksi ponsel dengan berbagai merek seperti merek Xiaomi, Vivo, 

Samsung, Oppo dll   yang sudah menguasai pasar.  

Produk Oppo merupakan produk yang asal dari Tiongkok. Pada tahun 2013, 

ponsel Oppo hadir di Indonesia. Smartphone Oppo yang berbasis di China berusaha 

bersaing dengan merek smartphone lain yang berbasis android lainnya di Indonesia. 

Smartphone Oppo Find 5 merupakan produk yang pertama kali diluncurkan di 

Indonesia. Membuatnya lebih menarik bagi konsumen Oppo juga telah 

menciptakan berbagai perangkat seluler untuk memenuhi kebutuhan berbagai 

kelompok masyarakat, kelas menengah hingga kelas menengah ke bawah.  

 



2 
 

Gambar 1.1 Daftar Data Penjualan Handphone Oppo Q2 2023 

 

 Dari Gambar 1.1, dapat disimpulkan yakni produk smartphone Oppo paling 

banyak dibeli oleh menengah ke bawah, karena harga dan kualitas  sangat cukup 

terjangkau di kalangan masyarakat.   

 Walaupun Samsung mendominasi pasar penjualan smartphone, akan tetapi 

hal tersebut tidak dapat mengalahkan penjualan smartphone Oppo ini menunjukkan 

bahwa ponsel ini mempunyai respon baik di kalangan pelanggan. Secara teknis, 

memang smartphone Samsung diunggulkan, namun segi penjualan merek Oppo 

lebih diunggulkan di pasaran dibandingkan kompetitornya yakni smartphone 

Samsung walaupun smartphone Oppo berada di peringkat kedua.   

Menurut Tyas (2009) Promosi adalah komunikasi antara pembeli dan 

penjual yang bertujuan untuk mempengaruhi sebuah sikap antara pembeli dan 

penjual  

  Menurut Kotler, P., & Amstrong (2014), keputusan pembelian merupakan 

tindakan yang dilakukan konsumen apabila sudah memilih suatu produk yang dapat 

memuaskan keinginan mereka. Selaras dengan itu, Kotler, P., & Keller (2016) 

menyatakan bahwa calon pembeli harus melewati lima tahapan dalam mengambil 

proses melakukan pembelian melibatkan beberapa tahap, termasuk mengenali 
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masalah, mencari informasi produk, mengevaluasi berbagai pilihan, membuat 

keputusan pembelian yang sebenarnya, dan melakukan tindakan pasca pembelian.  

1.2 Rumusan Masalah  

a. Apakah kualitas produk dari smartphone Oppo mempengaruhi keputusan 

pembelian di Yogyakarta dan sekitarnya? 

b. Apakah keputusan pembelian smartphone Oppo di Yogyakarta dan 

sekitarnya dipengaruhi oleh promosi? 

c. Apakah keputusan  pembelian smartphone Oppo di Yogyakarta dan 

sekitarnya dipengaruhi oleh citra merek? 

1.3. Tujuan Penelitian   

Berdasarkan pertanyaan penelitian saat ini, tujuan dan temuan penelitian berikut 

dapat ditentukan: 

a. Mengkaji hubungan antara kualitas produk smartphone Oppo dengan proses 

pengambilan keputusan pembelian di Kota Yogyakarta dan daerah 

sekitarnya. 

b. Mengevaluasi pengaruh strategi promosi terhadap pilihan pembelian 

smartphone Oppo di Kota Yogyakarta dan sekitarnya. 

c. Menganalisis dampak kualitas produk promosi dan citra merek terhadap 

keputusan pembelian smartphone Oppo di Yogyakarta dan sekitarnya. 
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1.4. Manfaat Penelitian  

a. Manfaat kepada penelitii 

Agar meningkatkan kemampuan dalam suatu penelitian dan juga dapat 

membantu peneliti dalam menganalisis suatu masalah. Selain itu, kami 

berharap penelitian menjadi bahas referensi bagi penelitian-penelitian lain 

mengenai niat membeli ponsel Oppo. 

b. Manfaat kepada masyarakat 

Penulis berharap hasil penelitian ini dapat membantu masyarakat yang ada 

di Yogyakarta untuk memahami kelebihan dan kekurangan dari produk 

serta memilih produk terbaik. 

c. Manfaat kepada Perusahaan 

Peneliti berambisi agar temuannya dapat memberikan kontribusi positif 

bagi perusahaan. brand Oppo agar dapat menganalisis kekurangan dan 

kelebihan dari brand Oppo agar dapat bersaing dengan brand smartphone 

lainnya. 

1.5 Batasan Penelitian 

a. Memfokuskan penelitian pada faktor-faktor yang diteliti, khususnya yang 

terkait dengan dampak kualitas produk, promosi dan citra merek terhadap 

proses pelaksanaan pembelian smartphone Oppo di Yogyakarta dan 

sekitarnya. 

b. Penelitian akan dilakukan di wilayah Kota Yogyakarta dan sekitarnya. 
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c. Penelitian ini diperuntukkan bagi konsumen yang sudah menggunakan 

Smartphone Oppo dengan produksi tertua 2021 dengan harga minimal Rp 

2.000.000.  

d. Jumlah responden adalah 100 orang 

e. Waktu penelitian September-Desember 2023   
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk, strategi periklanan, dan 

persepsi konsumen memiliki dampak yang signifikan terhadap kondisi real estat di 

wilayah Yogyakarta, khususnya: 

1. Berdasarkan karateristik gender, profil responden laki-laki berjumlah 26 

(26%) dan perempuan sebesar 74 (74%). Sebagian besar responden berusia 

17-25 tahun (91%). 

2. Proses pengambilan keputusan terkait pembelian smartphone Oppo di Kota 

Yogyakarta dan sekitarnya menunjukkan korelasi yang signifikan dan 

positif dengan kualitas produk. 

3. Proses pengambilan keputusan mengenai pembelian smartphone Oppo di 

wilayah Kota Yogyakarta dan sekitarnya menunjukkan hubungan yang 

konstruktif dan penting dengan upaya promosi. 

4. Proses pengambilan keputusan yang terkait dengan pembelian smartphone 

Oppo di wilayah Kota Yogyakarta dan sekitarnya menunjukkan hubungan 

yang berarti dan positif dengan citra merek. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Terdapat kekurangan dan keterbatasan penulis selama melakukan penelitian 

ini. Karena pengumpulan data yang terkesan lama melebihi batas waktu 

yang diperkirakan 
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2. Penulis tidak dapat mengontrol para responden secara langsung, sehingga 

kemungkinan masih ada responden tidak membaca dan memahami 

pertanyaan dengan baik dalam kuesioner. 

5.3 Saran 

1. Bagi Perusahaan 

a. Hasil penelitian menunjukkan tingkat signifikansi sebesar 0,000 

untuk variabel kualitas produk. Variabel ini memberikan dampak 

yang signifikan dan afirmatif terhadap proses pengembangan 

pernyataan tentang pembelian smartphone Oppo di Yogyakarta dan 

sekitarnya. Diharapkan untuk perusahaan Smartphone Oppo untuk 

lebih meningkat kualitas produk agar dapat bersaing lebih dengan 

brand Smartphone lainnya. 

b. Berdasarkan hasil analisis, terbukti bahwa variabel promosi 

memiliki nilai signifikansi kurang dari nol. Variabel ini jelas 

mempengaruhi keputusan pembelian smartphone Oppo, baik di 

Yogyakarta maupun di daerah sekitarnya, secara positif dan layak. 

Diharapkan untuk perusahaan Smartphone Oppo membuat kreasi 

baru seperti desain terbaru yang dapat menarik para konsumen dan 

melakukan lebih banyak lagi promosi iklan dan media cetak tentang 

Smartphone Oppo  

c. Berdasarkan penelitian yang dilakukan secara menyeluruh, variabel 

citra merek memiliki tingkat signifikansi sebesar 0,048%. Variabel 

ini secara nyata dan positif mempengaruhi keputusan pembelian 

yang terkait dengan smartphone Oppo baik di Kota Yogyakarta 
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maupun di daerah sekitarnya. Pada penelitian mengamati bahwa 

citra merek smartphone Oppo terlalu penting. Diharapkan untuk 

perusahaan smartphone Oppo melakukan perubahan yang dapat 

merubah pandangan responden menjadi baik, dengan cara 

memberikan pelayanan seperti memberikan solusi-soluasi tata cara 

penggunaan smartphone terkait dengan fitur-fitur terbaru yang 

diberikan. 
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