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ABSTRAK 

 Dinas Kesehatan Tana Toraja merupakan salah satu instansi pemerintah 

yang berfokus pada pelayanan kepada masyarakat dibidang kesehatan. Penelitian 

ini berlokasi di Sarira, Kelcamatan Makalel, Kabupateln Tana To lraja, Sulawelsi 

Sellatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, motivasi 

kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai dinas kesehatan Tana Toraja 

baik secara parsial maupun simultan. Sampel pada penelitian ini berjumlah 42 

responden dengan teknik pengumpulan data yaitu menggunakan kuesioner. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif kuantitatif. 

 Pada hasil penelitian yang di uji menggunakan program SPSS-25, hasil uji 

hipotesis menyatakan bahwa disiplin kerja secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai, begitu juga motivasi kerja secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, dan juga lingkungan 

kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Sedangkan secara simultan, disiplin kerja, motivasi kerja, dan lingkungan kerja 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kinerja 

Pegawai 
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ABSTRACT 

 Tana Toraja Health Department is one of the government agencies that 

focuses on providing services to the community in the field of health. This research 

is located in Sarira, Makale, Tana Toraja, South Sulawesi. The study aims to 

determine the influence of work discipline, work motivation, and work environment 

on the performance of Tana Toraja Health Department employees, both partially 

and simultaneously. The sample in this study amounted to 42 respondents, and data 

were collected using a questionnaire. This research was conducted using a 

quantitative descriptive method. 

 The results of the research tested using SPSS-25, indicate that work 

discipline partially has a positive and significant effect on employee performance. 

Similarly, work motivation partially has a positive and significant effect on 

employee performance, and work environment partially has a positive and 

significant effect on employee performance. Meanwhile, simultaneously, work 

discipline, work motivation, and work environment have a significant influence on 

employee performance. 

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Work Environment, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Suatu o lrganisasi didirikan delngan tujuan untuk melncapai tujuan yang tellah 

ditelntukan, yang biasanya melncakup kellangsungan hidup, pelrtumbuhan, dan 

pelncapaian prolfitabilitas. Untuk melncapai tujuan telrselbut, manajelmeln harus 

elfisieln dalam melngellolla belrbagai faktolr yang dimiliki olrganisasi, selpelrti sumbelr 

daya manusia, sumbelr daya alam, moldal, pelralatan dan telknollo lgi, selrta faktolr 

prolduksi lainnya dalam melnjalankan olpelrasiolnalnya. Sumbelr daya manusia 

melrupakan aspelk yang sangat pelnting telrutama keltika olrganisasi harus belrsaing 

dalam pasar yang kolmpeltitif. Melnurut Hasibuan (2016), sumbelr daya manusia 

melrupakan pelngeltahuan yang melngo lntroll hubungan dan pelran karyawan 

selhingga tujuan bisnis, karyawan, dan masyarakat dapat telrcapai delngan baik. 

Sumbelr daya manusia melrupakan pelnunjang yang melmpelngaruhi belrfungsinya 

suatu olrganisasi. Poltelnsi sumbelr daya manusia akan melmpelngaruhi telrcapai atau 

tidaknya tujuan olrganisasi. Prolsels awal dari seltiap upaya pelngelmbangan adalah 

pelngelmbangan sumbelr daya manusia yang melliputi pelningkatan keltelrampilan, 

pelngeltahuan dan lolyalitas untuk melmelnuhi kelbutuhan olrganisasi guna melncapai 

tujuan yang tellah ditelntukan. Manajelmeln sumbelr daya manusia yang baik sangat 

pelnting untuk kelbelrhasilan suatu olrganisasi (Rorimpandey, Nelwan, & Taroreh, 

2022). 

 Dinas Kelselhatan melrupakan selbuah lelmbaga yang belrfolkus pada pellayanan 

kelselhatan masyarakat di Kabupateln Tana Tolraja. Kelbelrhasilan dalam 

melnjalankan tugas dan tanggung jawab di dalam instansi ini sangat belrgantung 
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pada kinelrja pelgawai yang belkelrja di dalamnya. Kinelrja pelgawai di Dinas 

Kelselhatan melmiliki dampak belsar telrhadap pelncapaian tujuan instansi ini, yang 

salah satunya adalah melningkatkan pellayanan kelpada masyarakat. Hal ini 

telrutama belrlaku dalam kolntelks pelngawasan dan pelmbinaan, di mana infolrmasi 

dan layanan kelselhatan melnjadi sangat pelnting. 

 Selbuah olrganisasi melmelrlukan individu yang melmiliki kualitas selbagai 

sumbelr daya manusia yang akan telrus melmajukan pelrkelmbangan olrganisasi 

selbagai sarana untuk melningkatkan kinelrja pelgawai. Ollelh karelna itu, untuk 

melncapai tujuan olrganisasi, yang telrmasuk olrganisasi pelmelrintah, seltiap pelgawai 

diharapkan belkelrja delngan pelnuh deldikasi agar dapat melmuaskan para pellanggan, 

yang pada kasus ini adalah masyarakat. Hal ini sangat pelnting karelna inti dari 

elksistelnsi selbuah olrganisasi pelmelrintahan adalah melmbelrikan pellayanan kelpada 

masyarakat (public selrvicel). 

 Kelbelrhasilan pelncapaian olrganisasi sangat telrgantung pada pelran dan 

kinelrja para pelgawainya. Kinelrja dalam kolntelks olrganisasi adalah indikatolr 

kelbelrhasilan atau kelgagalan dalam melncapai tujuan yang tellah diteltapkan. 

Kinelrja ini melncelrminkan hasil kelrja individu atau kellolmpolk dalam suatu pelrioldel 

waktu telrtelntu. Belrdasarkan pelnellitian, Naharuddin dan Sadelgi (2013), 

melmbuktikan kinelrja karyawan telrgantung pada kelmauan dan juga keltelrbukaan 

karyawan itu selndiri delngan dirinya dan olrang lain dalam mellakukan 

pelkelrjaannya. Sellanjutnya dia melnyatakan adanya kelmauan dan keltelrbukaan 

karyawan dalam melnjalankan tugasnya, dapat melningkatkan prolduktivitas 

karyawan yang juga belrujung pada kinelrja (Lestary & Harmon, 2017). Faktolr- 
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faktolr yang bisa melmpelngaruhi kinelrja dari selolrang pelgawai ada banyak namun 

diantaranya ialah faktolr disiplin kelrja, moltivasi kelrja dan juga lingkungan kelrja. 

 Disiplin kelrja untuk karyawan sangat dibutuhkan dalam o lrganisasi atau 

pelrusahaan, ini melnunjukkan bahwa delngan adanya disiplin kelrja yang kuat, 

tujuan olrganisasi dapat telrcapai delngan lelbih baik. Ollelh karelna itu, pelnting bagi 

selmua karyawan dan pimpinan dalam pelrusahaan untuk melnjalankan keldisiplinan 

kelrja delngan pelnuh tanggung jawab. Melnurut Daroljad (2018), delngan melnjaga 

tingkat disiplin yang tinggi, pelgawai akan mampu melncapai tingkat elfelktivitas 

kelrja yang olptimal. Ini melncakup aspelk disiplin telrhadap waktu, melngikuti tata 

telrtib, selrta patuh telrhadap pelraturan yang tellah diteltapkan o llelh olrganisasi. 

Pelraturan melmiliki pelran yang sangat pelnting dalam melmbelrikan panduan dan 

arahan kelpada pelgawai dalam melnciptakan tata telrtib yang baik di pelrusahaan 

atau instansi. Delngan adanya tata telrtib yang telrjaga delngan baik, selmangat kelrja, 

molral, elfisielnsi, dan elfelktivitas kelrja pelgawai akan melningkat (Tusniwita & 

Susanti, 2023). 

 Melnurut Baskolrol (2014), mellalui pelnelrapan disiplin kelrja, para karyawan 

dapat melncapai tingkat prolduktivitas kelrja yang paling olptimal. Selbaliknya, jika 

karyawan tidak melmatuhi disiplin, hasilnya dapat belrupa pelkelrjaan yang 

telrbelngkalai atau tidak selsuai delngan harapan yang tellah diteltapkan. Tingkat 

keldisiplinan yang baik melncelrminkan tingkat rasa tanggung jawab selselolrang 

telrhadap tugas-tugas yang dibelrikan kelpada melrelka (Aspiyah & Martono, 2016). 

 Dalam pelningkatan kinelrja karyawan juga dipelrlukan moltivasi kelrja yang 

baik. Kasmir (2016, p. 190) melnyatakan apabila selolrang karyawan melmiliki 

moltivasi yang kuat dari dalam dirinya atau melnelrima dolrolngan dari luar selpelrti 



4 
 

dari pihak pelrusahaan, maka hal telrselbut akan melndolrolng karyawan telrselbut 

untuk mellakukan tugasnya delngan baik (Susanto, 2019). Pelmbelrian moltivasi 

melmbelrikan kelselmpatan kelpada pelgawai untuk mampu melngelmbangkan 

kelmampuan dan melrupakan dolrolngan selmaksimal mungkin pelgawai untuk 

belrprolduksi. Pelmbelrian moltivasi belrupa jaminan kelsellamatan kelrja dan 

kelseljahtelraan pelgawai mampu melngelmbangkan kolmpeltelnsi dan melrupakan 

dolrolngan selmaksimal mungkin pelgawai untuk belrprelstasi.  

 Melnurut Hasibuan (2016), moltivasi juga dapat melmpelngaruhi keldisiplinan 

kelrja pelgawai itu selndiri. Prolblelmatika keldisiplinan selring dijumpai mulai dari 

masalah keltelrlambatan masuk kantolr, jam instirahat yang kurang elfelktif dan 

masih ada pelgawai yang telrlihat santai pada saat jam kelrja belrlangsung, telntunya 

waktu yang selharusnya dimanfaatkan akan telrbuang sia-sia. Hal telrselbut akan 

melnghambat elfelktivitas olpelrasiolnal pelrusahaan, jika para pelgawai tidak disiplin 

maka pelkelrjaan yang ada selmua akan telrbelngkalai dan melmbuat kinelrja pelgawai 

akan melnurun. Hal ini sudah jellas bahwa keldisiplinan selbagai kunci kellancaran 

kelgiatan (Tusniwita & Susanti, 2023) 

 Lingkungan kelrja melrupakan keladaan selkitar telmpat belkelrja baik selcara 

fisik maupun noln fisik yang dapat melmbelrikan kelsan melnyelnangkan, 

melngamankan dan melnelntramkan. Ko lndisi lingkungan kelrja yang baik akan 

melmbuat pelgawai melrasa nyaman dalam belkelrja. Melnurut Susilaningsih (2013), 

kelnyamanan dalam lingkungan kelrja telntunya akan belrdampak pada pelningkatan 

kinelrja pelgawai. Selbaliknya, keltidak nyamanan dari lingkungan kelrja yang 

dialami ollelh pelgawai bisa belrakibat fatal yaitu melnurunnya kinelrja dari pelgawai 

itu selndiri (Yuliantoharinugroho & Fahlefi, 2022). Selbuah lingkungan kelrja yang 
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baik, selpelrti adanya ruang kelrja yang kolndusif, diharapkan dapat melmbelrikan 

dukungan yang signifikan telrhadap kinelrja selolrang pelgawai. 

 Seltiap o lrganisasi melmiliki tujuan yang ingin melrelka capai. Untuk melncapai 

tujuan-tujuan ini, olrganisasi melmelrlukan karyawan yang belrpelran selbagai moltolr 

pelnggelrak dalam melnjalankan olpelrasinya. Namun, keltika karyawan dalam 

olrganisasi tidak melmiliki disiplin kelrja, moltivasi kelrja, dan tidak lingkungan kelrja 

yang nyaman, maka dapat belrdampak nelgatif pada kinelrja melrelka. Pelnurunan 

kinelrja pelgawai dapat belrpoltelnsi melnyelbabkan dampak nelgatif pada kelselluruhan 

kinelrja individu maupun kinelrja olrganisasi. 

 Belrdasarkan latar bellakang yang tellah diuraikan diatas, pelnelliti telrtarik 

mellakukan pelnellitian delngan judul “Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada DINAS 

KESEHATAN TANA TORAJA”  

1.2 Rumusan Masalah  

Belrdasarkan pada latar bellakang di atas maka pelnellitian ini telrdapat rumusan 

masalah selbagai belrikut : 

1. Apakah disiplin kelrja kelrja belrpelngaruh selcara polsitif telrhadap kinelrja 

pelgawai pada DINAS KElSElHATAN TANA TOlRAJA? 

2. Apakah moltivasi kelrja belrpelngaruh selcara polsitif telrhadap kinelrja 

pelgawai pada DINAS KElSElHATAN TANA TOlRAJA? 

3. Apakah lingkungan kelrja belrpelngaruh selcara polsitif telrhadap kinelrja 

pelgawai pada DINAS KElSElHATAN TANA TOlRAJA? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan pada latar bellakang dan rumusan masalah di atas maka tujuan dari 

pelnellitian ini selbagai belrikut : 

1. Untuk melngeltahui pelngaruh disiplin kelrja telrhadap kinelrja pelgawai 

pada DINAS KElSElHATAN TANA TOlRAJA. 

2. Untuk melngeltahui pelngaruh moltivasi kelrja telrhadap kinelrja pelgawai 

pada DINAS KElSElHATAN TANA TOlRAJA. 

3. Untuk melngeltahui pelngaruh lingkungan kelrja telrhadap kinelrja pelgawai 

pada DINAS KElSElHATAN TANA TOlRAJA. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pelnellitian ini diharapkan mampu melmbelri manfaat antara lain : 

1. Manfaat bagi Instansi : 

 Diharapkan bahwa pelnellitian ini dapat melnjadi sumbelr infolrmasi 

yang belrharga dan melmbelrikan kolntribusi yang signifikan dalam 

pelmahaman melngelnai dampak disiplin kelrja, moltivasi kelrja, dan 

lingkungan kelrja telrhadap kinelrja pelgawai 

2. Manfaat bagi Pelnelliti : 

 Pelnellitian ini diharapkan dapat belrfungsi selbagai sumbelr tambahan 

yang belrpelran dalam melmpelrluas selrta melnyajikan pelngeltahuan, 

wawasan, dan relfelrelnsi yang rellelvan melngelnai disiplin kelrja, moltivasi 

kelrja, dan lingkungan kelrja dalam kolntelks pelngaruhnya telrhadap 

kinelrja pelgawai. 

 

 



7 
 

3. Manfaat bagi Univelrsitas: 

 Pelnellitian ini diharapkan mampu melningkatkan relputasi univelrsitas 

selbagai institusi yang melndo lrolng pelnellitian yang belrmanfaat untuk 

masyarakat. Selrta melmbelrikan kelselmpatan untuk melngelmbangkan 

kelrjasama antara univelrsitas dan instansi dalam hal pelngelmbangan 

elko lnolmi masyarakat seltelmpat. 

1.5 Batasan Masalah 

Pada pelnilitian ini, pelnelliti melmbatasi pelnellitiannya telrhadap : 

1. Pelnellitian hanya dilakukan di kantolr Dinas Kelselhatan yang ada di 

Kabupateln Tana Tolraja. 

2. Melnurut Siagian (2018), disiplin kelrja melrupakan kolndisi atau sikap 

holrmat yang timbul dari dalam diri karyawan telrkait delngan aturan dan 

nolrma-nolrma yang belrlaku dan bisa dikatakan selbagai tindakan yang 

diambil untuk melngkolrelksi pelrilaku karyawan (Hartono & Siagian, 

2020). 

3. Mo ltivasi kelrja adalah faktolr pelndolrolng yang melnggelrakkan selselolrang 

untuk telrlibat dalam kelgiatan yang belrkaitan delngan pelkelrjaan. (Silaeln, 

2021). 

4. Melnurut Mangkunelgara (2013:105) lingkungan kelrja adalah kelpada 

selmua ellelmeln yang melncakup aspelk fisik, psikollolgis, dan pelraturan 

kelrja yang dapat melmelngaruhi kinelrja dan pelncapaian prolduktivitas. 

(Lestary & Harmon, 2017) 

5. Melnurut Umam (2018) kinelrja adalah hasil kelrja yang dicapai individu 

selsuai delngan pelran dan tugasnya dalam pelrioldel telrtelntu, yang 
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dihubungkan delngan ukuran nilai atau standar telrtelntu dari olrganisasi 

telmpat individu telrselbut belkelrja (Siahaan & Bahri, 2019). 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai “Pelngaruh Disiplin Kelrja, Moltivasi 

Kelrja, dan Lingkungan Kelrja telrhadap Kinelrja Pelgawai Dinas Kelselhatan Tana 

Tolraja” maka dapat disimpulkan selbagai belrikut : 

1. Prolfil relspolndeln dilihat yang dari hasil uji karaktelristik melnunjukkan 

bahwa selbagian belsar dari 42 relspolndeln belrusia 36-45 tahun (47,6%), 

delngan jelnis kellamin yang do lminan pelrelmpuan (66,7%). Pelndidikan 

telrakhir para relspolndeln didolminasi ollelh relspolndeln dalam katelgolri 

sarjana (66,7%) delngan mayolritas lama belkelrja > 15 tahun (40,5%). 

2. Disiplin kelrja belrpelngaruh polsitif telrhadap kinelrja pelgawai Dinas 

Kelselhatan Tana Tolraja. Dapat dilihat dari nilai signifikan pelngaruh X1 

telrhadap Y selbelsar 0,001 < 0,05 dan nilai t hitung (3,628) > t tabell 

(2.023).  

3. Moltivasi kelrja belrpelngaruh polsitif telrhadap kinelrja pelgawai Dinas 

Kelselhatan Tana Tolraja. Dapat dilihat dari nilai signifikan pelngaruh X2 

telrhadap Y selbelsar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung (4,932) > t tabell 

(2.023). 

4. Lingkungan kelrja belrpelngaruh polsitif telrhadap kinelrja pelgawai Dinas 

Kelselhatan Tana Tolraja. Dapat dilihat dari nilai signifikan pelngaruh X3 

telrhadap Y selbelsar 0,022 < 0,05 dan nilai t hitung (2,389) > t tabell 

(2.023). 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Telknik pelngumpulan data melnggunakan kuelsiolnelr ini melmbantu 

melmpelrmudah melndapatkan data pada pelnellitian ini. Namun, kuelsiolnelr 

melmiliki keltelrbatasan dimana pelnelliti tidak bisa mellihat selcara langsung 

pelngisian kuelsiolnelr pelnellitian ini.  

2. Pelnellitian ini hanya melnelliti delngan melnggunakan variabell disiplin 

kelrja, moltivasi kelrja, dan lingkungan kelrja telrhadap kinelrja pelgawai, 

selmelntara masih banyak variabell lain yang dapat melmpelngaruhi kinelrja 

pelgawai.  

5.3 Saran 

1. Bagi Lelmbaga : 

Delngan mellihat hasil pelnellitan hasil uji parsial yang dilakukan ollelh 

pelnelliti ditelmukan bahwa variabell disiplin kelrja, moltivasi kelrja, dan 

lingkungan kelrja belrpelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap kinelrja 

pelgawai, maka pelnelliti melnyarankan agar teltap melmpelrtahankan selrta 

lelbih melningkatkan kelmbali nilai-nilai disiplin kelrja, moltivasi kelrja, 

dan lingkungan kelrja telrhadap para pelgawai karelna delngan 

melningkatnya kinelrja pelgawai maka akan melmbelrikan hasil yang baik 

pula bagi instansi. 

2. Bagi pelnelliti sellanjutnya : 

Saran untuk pelnellitian belrikutnya adalah melnelliti variabell lain yang 

dapat melmelngaruhi kinelrja karyawan sellain dari disiplin kelrja, moltivasi 

kelrja, dan lingkungan kelrja. Disarankan juga untuk mellibatkan subjelk 
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dan sampell yang lelbih luas guna melmastikan hasil pelnellitian lelbih akurat 

dan kolmprelhelnsif. 
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