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KEPEMIMPINAN TRANSAKSIONAL DAN PERSEPSI BUDAYA
ORGANISASIONAL TERHADAP PERILAKU MENYIMPANG KERJA PADA
PT. PASANGKAYU ASTRA ARGO LESTARI TBK. SULAWESI BARAT
Kania Capirosi Br Sembiring
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana

Email: kaniacapirosi@gmail.com

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh Kepemimpinan

Transaksional dan Persepsi Budaya Organisasional terhadap Perilaku menyimpang pada
PT Pasangkayu Astra Argo Lestari TBK. Sulawesi Barat. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kuantitatif dengan mencari pengaruh variabel — wvariabel
menggunakan uji. Uji yang digunakan baik secara parsial atau dengan uji (T) maupun
secara simultan atau dengan uji (F). Dalam penelitian ini, sampel yang digunakan yaitu
100 responden dari karyawan PT Pasangkayu Astra Argo Lestari TBK. Sulawesi Barat,
responden yang didapat berasal dari kuesioner yang sudah dibagikan, lalu hasil dari
jawaban responden diolah menggunakan tehnik analisis data menggunakan analisi
deskriptif (R2). Hasil dari penelitian menemukan Kepemimpinan Transaksional tidak
mempengaruhi terhadap Perilaku Menyimpang, Persepsi Budaya Organisasional
berpengaruh negative signifikan terhadap Perilaku Menyimpang dan yang terakhir
ditemukan kedua variable X tidak memiliki pengaruh Bersama — sama ataupun simultan
terhadap varibel Y.

Kata Kunci: Kepemimpinan Transaksional, Persepsi Budaya Organisasional, Perilaku

Menyimpang kerja
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TRANSACTIONAL LEADERSHIP AND ORGANIZATIONAL CULTURE
PERCEPTION ON DEVIANT WORK BEHAVIOR AT
PT. PASANGKAYU ASTRA ARGO LESTARI TBK. WEST SULAWESI
Kania Capirosi Br Sembiring
Dapartement Management Faculty Of Business
Duta Wacana Christian University

Email: kaniacapirosi@gmail.com

ABSTRACT
This research aims to test and determine the influence of Transactional Leadership

Perceptions and Organizational Culture on deviant behavior at PT Pasangkayu Astra
Argo Lestari TBK. West Sulawesi. The method used in this research is quantitative by
looking for the influence of variables using tests. The test used is a partial test or with a
test (T) or simultaneously or with a test (F). In this research, the sample used was 100
respondents who were employees of PT Pasangkayu Astra Argo Lestari TBK. West
Sulawesi, the respondents obtained came from questionnaires that had been distributed,
then the results of the respondents' answers were processed using data analysis techniques
using descriptive analysis (R2). The results of the research found that Transactional
Leadership has a positive but not significant influence on deviant behavior,Perception of
Organizational Culture has a significant negative influence on deviant behavior and
finally it is known that both variables X have a joint or simultaneous influence on variable
Y.

Keywords: Transactional Leadership, Perception of Organizational Culture, Deviant

Work Behavior
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Suatu perusahaan dikatakan baik apabila adanya komunikasi antara atasan dan
bawahan tercipta dengan baik, sehingga hal tersebut dapat meningkatkan kinerja organisasi.
Komunikasi yang baik, terdapat pemahaman antara satu pihak dengan pihak lainnya,
sehingga kominikasi dapat tersampaikan serta diterima denga jelas dan efektif. Tanpa
terdapat komunikasi yang baik, maka dalam pekerjaan akan terjadi salah paham, sehingga
tujuan suatu perusahaan tidak tercapai. Perilaku menyimpang di tempat kerja merupakan
akibat tidak tercapai nya komunikasi yang baik antara atasan dan bawahan. Oleh sebab itu,
diperlukannya komunikasi yang baik agar karyawan tidak melakukan perilaku menyimpang
dan kinerja organasisa dapat berjalan dengan baik.

Menurut Raman, Sambasivan, & Kumar (dalam Ranto, 2019) perilaku menyimpang
cukup umum diantara karyawan pada setiap organisasi, tampaknya banyak yang tidak
diketahui, tidak dilaporkan, atau keduanya perusahaan biasanya menghadapi masalah ketika
karyawan di perusahaan tersebut melakukan tindakan menyimpang seperti mencuri, berkata
kasar, menggunakan hak milik orang lain, sering datang terlambat, serta membolos pada saat

jam Kkerja dan karyawan tersebut tidak mendapatkan sanksi, hanya teguran yang didapatkan.



Hal ini dapat mengurangi keinginan mereka untuk bekerja secara efisien dan kualitas kerja
mereka dapat terpengaruh kerena merasa tidak adil.

Pada dasarnya perusahaan mempunyai sistem aturan kerja yang mengikat seperti
adanya kontrak kerja yang sudah disepakati dari awal, sehingga perusahaan tersebut harus
bertindak tegas terhadap karyawan yang tidak disiplin pada aturan - aturan yang dimiliki
oleh perusahaaan tersebut. Setiap penyimpangan yang dilakukan oleh karyawan akan
mendapatkan konsekuensi yang berbeda antara karyawan satu dengan karyawan lainnya
tergantung jenis perilaku penyimpang yang dilakukan di dalam organisasi. Perilaku
menyimpang (deviant behavior) yang dilakukan karyawan pada tempat kerja dapat
berdampak negative pada organisasi.

Seorang pemimpin yang mampu mengelola suatu perusahaan pasti diperlukan.
Setiap pemimpin memiliki karakteristik dan sifat yang berbeda-beda dalam meningkatkan
kualitas perusahaan dan kinerja karyawannya. Gaya kepemimpinan adalah hasil dari
karakteristik dan sifat ini. Menurut Rivai (dalam Maulidiah, 2022), gaya kepemimpinan
adalah kumpulan sifat yang digunakan oleh pimpinan untuk mendorong bawahan dalam
mencapai tujuan organisasi. Sementara itu, Hasibuan (2011) menyatakan bahwa gaya
kepemimpinan adalah cara seorang pemimpin mempengaruhi perilaku bawahan mereka
sehingga karyawan mau bekerja sama dengan seorang pemimpin yang menjalankan fungsi
kepemimpinannya dalam membantu perusahaan maju dan membuat karyawan nyaman di

tempat kerja dan memberikan hasil terbaik untuk perusahaan sesuai dengan arahan



pimpinannya. Kepemimpinan adalah komponen yang mempengaruhi Kkinerja karyawan
menurut Maurice (dalam Meithiana, 2017).

Menurut Griffin dan Ebert (dalam Rizaldy, 2021) kepemimpinan adalah proses
memotivasi orang lain untuk bekerja untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Kepemimpinan didasarkan pada fungsi kepribadian, yang dapat dilihat dari perilaku
seseorang yang memimpin kelompok atau organisasi (Mullins dalam Wijono, 2018).
Menurut Robbins dan Coulter (2010), gaya kepemimpinan transaksional adalah jenis
kepemimpinan di mana seorang pemimpin dan karyawan melakukan tindakan dengan
menggunakan pertukaran sosial. Karyawan akan bekerja secara produktif untuk mencapai
tujuan organisasi dan juga mendapatkan imbalan kompesasi dari hasil kinerja mereka.

Budaya perusahaan adalah bagian dari budaya organisasi secara keseluruhan. Pada
tahun 1970-an, manajemen mulai menyadari bahwa mengelola perusahaan pada hakikatnya
adalah mengelola sekelompok orang. Mereka melihat budaya organisasi sebagai cara untuk
menyatukan nilai-nilai para anggotanya dengan nilai- nilai organisasi. Jika diperhatikan
setiap perusahaan memiliki budaya perusahaan atau budaya kerja masing — masing. Menurut
Mangkupawira (dalam Rosmalia, 2010) budaya perusahaan melakukan system nilai,
persepsi, perilaku, dan keyakinan yang dianut oleh setiap individu tentang makna kerja dan
penerapannya dalam kegiatan mencapai tujuan organisasi atau individu sesuai dengan target

yang sudah ditentukan.



Perilaku menyimpang kerja dapat dipengaruhi oleh banyak hal, seperti tekanan
pekerjaan yang tinggi, budaya perusahaan, dukungan sosial di lingkungan pekerjaan,
kebijakan manajemen dan bisa dikarenakan adanya factor individu seperti kepribadian,
karakter atau ketidakpuasan kerja. Gaya kepemimpinan dan Budaya Organisasional dapat
menjadi salah satu dorongan berpengaruh terhadap adanya tindakan Perilaku Menyimpang
ditempat kerja. Kedua hal ini memiliki peranan penting dalam mencapai tujuan yang akan
menambah nilai unggul dan pertahanan karyawan bagi sebuah perusahaan. Semakin baik
system kepemimpinan dan budaya organisasi tempat kerja maka semakin besar pula tingkat
efisiensi dan produktitas karyawan. Begitu juga jika di terapkan system Kepemimpinan
Transaksional dan Persepsi Budaya Organisasional perusahaan yang tidak baik maka dapat
menimbulkan terjadinya Perilaku Menyimpang Kerja pada karyawan di perusahaan tersebut.
Maka peneliti  tertarik untuk meneliti  dengan judul “KEPEMIMPINAN
TRANSAKSIONAL DAN PERSEPSI BUDAYA ORGANISASIONAL TERHADAP
PERILAKU PENYIMPANGAN KERJA PADA PT. PASANGKAYU ASTRA ARGO

LESTARI. TBK SULAWESI BARAT

1.2 Rumusan Masalah

PT Pasangkayu Astra Argo Lestari. Tbk Sulawesi Barat merupakan perusahaan yang
bergerak dalam sektor pertanian pendistribusian perkebunan kelapa sawit. PT Pasangkayu
Astra Argo Lestari. Tbk Sulawesi masih ada beberapa karyawan yang melakukan tindakan

Perilaku Menyimpang seperti tidak disiplin dengan peraturan perusahaan dan melanggar



perjanjian kerja bersama (PKB). Gaya kepemimpinan dan persepsi budaya juga menjadi
faktor peran penting terhadap suatu organisasi. Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh
banyak hal, seperti kurangnya gaya kepemimpinan transaksional dan persepsi budaya pada
perusahaan yang mana harus ditingkatkan lagi dan dikembangkan lagi agar organisasi tidak
mengalami adanya tindakan perilaku menyimpang pada perusahaan serta adanya dorongan
dari eksternal dan internal menjadi factor timbulnya perilaku menyimpang pemimpin harus
lebih memperhatikan lingkungan kerja dan budaya kerja untuk mendorong membentuk
perilaku karyawan etis dan professional. Manfaat gaya kepemimpinan dan persepsi budaya
yang baik mendorong kinerja karyawan lebih efisiensi, serta diharapkan menciptakan
kesuksesan bagi perusahaan yang dimana akan dapat mengurangi insentif untuk berprilaku

menyimpang.

1.3 Pertanyaan Penelitian
1. Bagaimana pengaruh Kepemimpinan Transaksional terhadap Perilaku
penyimpangan kerja PT Pasangkayu Astra Argo Lestari. Tbk Sulawesi Barat?
2. Bagaimana pengaruh persepsi Budaya Perusahaan terhadap Perilaku

Menyimpangan Kerja?



1.4 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan transaksional terhadap perilaku
penyimpangan kerja?
2. Untuk mengetahu pengaruh persepsi budaya organisasional terhadap perilaku

menyimpang?

1.5  Manfaat Penelitian

1. Bagi Perusahaan
Manfaat yang diharapkan membantu organisasi atau perusahaan menyadari pentingnya
system kepemimpinan dan persepsi budaya dalam menciptakan lingkungan kerja yang
efesiensi.

2. Manfaat Peneliti
Manfaat yang diharapkan membantu organisasi kontribusi dalam bidang manajemen sumber
daya manusia dan studi kepemimpinan transaksional dan persepi budaya perusahaan dengan
mengungkapkan hubungan antara kepemimpinan transaksional dan persepi budaya
perusahaan dengan perilaku menyimpang kerja.

3. Manfaat Akademis
Manfaat yang diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi dan pengembangan ilmu
terkait gaya kepemimpinan transaksional dan persepsi budaya organisasional terhadap

perilaku menyimpang.



1.6

Batasan Masalah

Peneliti membuat batasan masalah sebagai berikut:

a. Variabel penelitian: Transaksional, Persepsi Budaya Perusahaan, dan
Perilaku Penyimpangan

b. Tempat penelitian: Pasangkayu Astra Argo Lestari Thk. Sulawesi Barat

C. Responden penelitian: semua karyawan Pasangkayu Astra Argo Lestari Tbk.
Sulawesi Barat

d. Penelitian dilaksanakan: Oktober 2023 sampai dengan Desember 2023



BAB V

PENUTUP

5.1 KESIMPULAN

1. Dari Kepemimpinan Transaksional tidak mempengaruhi secara signifikan terhadap
Perilaku Menyimpang Kerja di PT Pasangkayu Astra Argo Lestari TBK. Sulawesi Barat
dilihat dari nilai signifikan untuk pengaruh X1 terhadap Y adalah sebesar 0,581 > 0,05 dan
nilai t hitung yang dihasilkan sebesar 0,554 < 1,984, sehingga Kepemimpinan Transaksional
Tidak Mempengaruhi terhadap Perilaku Menyimpang Kerja di PT Pasangkayu Astra Argo
Lestari TBK. Sulawesi Barat.

2. Persepsi budaya memberikan pengaruh negative dan signifikan terhadap Perilaku
Menyimpang Kerja di PT Pasangkayu Astra Argo Lestari TBK. Sulawesi Barat diketahui
nilai signifikan untuk X2 terhadap Y adalah sebesar 0,01 < 0,05 dan nilai t hitung yang
dihasilkan sebesar -3,387 > 1,984, sehingga Persepsi Budaya Organisasional bepengaruh
negative signifikan terhadap Perilaku Menyimpang Kerja di PT Pasangkayu Astra Argo

Lestari TBK. Sulawesi Barat.

5.2 KETERBATASAN PENELITIAN
Penelitian yang dilakukan pada PT Pasangkayu Astra Argo Lestari TBK. Sulawesi Barat
sudah berdasarkan prosedur ilmiah, akan tetapi dalam penelitian ini masih memiliki

keterbatasan yaitu :

o1



1. Dari penelitian yang dilakukan menggunakan dua factor yaitu Kepemimpinan
Transaksional dan Persepsi Budaya Organisasional sedangkan terkait penelitian ini masih
sedikit referensi yang ada dan pada penelitian terdahulu yang memiliki pengaruh terhadap
Perilaku Menyimpang Kerja.

2. Kuesioner yang disebar oleh peneliti semuanya dengan melalui online berupa google
form sehingga tidak semua kalangan bisa mengisi kuesioner dikarenakan harus terkoneksi
ke internet supaya dapat mengisi kuesioner. Sehingga peneliti hanya bisa melihat hasilnya
tanpa bisa mengawasi lansung dalam pengisian kuesioner. Alasan semua kuesioner disebar
secara online dikarenakan kendala pada lokasi penelitian berada di Sulawesi barat dan

peneliti berada di Yogyakarta.

5.3 SARAN

Terdapat beberapa saran yang diberikan dari hasil penelitian ini antara lain :

1. Untuk PT Pasangkayu Astra Argo Lestari TBK. Sulawesi Barat variable yang diteliti
oleh peneliti yaitu, Kepemimpinan transaksional dan Persepsi budaya. Kedua faktor ini
memiliki tidak mempengaruhi terhadap Perilaku Menyimpang sehingga disarankan lebih
meningkatkan gaya kepemimpinan ke arah yang lebih baik dan memperhatikan pekerjaan,
kesejahteraaan, dan tanggungjawab setiap karyawan serta memperhatikan hak dan
kewajiban yang harus diperoleh oleh karyawan. Adanya hubungan timbal balik antara

karyawan dan pemimpin maka akan memberikan dampak positif bagi kedua belah pihak.
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Apabila gaya Kepemimpinan maksimal maka akan meningkatkan secara efektif kinerja
karyawan sehingga perusahaan akan memperoleh kentungan yang maksimal. PT
Pasangkayu Astra Argo Lestari TBK. Sulawesi Barat harus memperhatikan psikologis
dengan baik supaya karyawan tetap bertahan dan setia terhadap organsiasi sehingga
mengindari adanya Perilaku Menyimpang Kerja ditempat kerja.

2. Menambah faktor internal misalnya kepribadian, konsep diri, perilaku yang dimana
mengarah pada sifat pembawaan diri seseorang untuk dapat mengetahui pengenalan diri
individu dalam Perilaku Menyimpang.

3. Bagi peneliti selanjutnya, jika ingin meneliti menggunakan angket atau kuesioner,
alangkah lebih baik untuk terjun lansung meninjau pengisisan kuesioner oleh para responden
dapat dilakukan dengan membagikan angket berupa selembaran. Pengkajian ini diharapkan
dapat menemuka hasil temuan baru yang dapat bermanfaat bagi pengembangan ilmu

pengetahuan khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia.
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