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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh efikasi diri, 

kepemimpinan transformasional terhadap perilaku prososial karyawan PT. Pos 

Indonesia (PERSERO) Kantor Pos Besar Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan 

teknik simple random sampling dalam mengumpulkan data. Pengumpulan data 

menggunakan penyebaran kuisioner kertas dan pengukuran variabel menggunakan 

skala likert. Uji analisis yang dilakukan antara lain uji validitas, uji realibilitas,uji 

regresi linear berganda, uji koefisien determinasi, uji t dan uji f. Didapati  sempel 

sebanyak 58 responden yang merupakan karyawan kantor pos besar Yogyakarta. 

Berdasarkan hasil analisis, maka didapat simpulan dari hasil penelitian ini adalah 

efikasi diri dan kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap perilaku pros osial karyawan sebesar 51,2% sedangkan sisanya 48,8% 

dipengaruhi oleh variabel diluar penelitiain ini. 

 

Kata kunci : Efikasi Diri, Kepemimpinan Transformasional, Perilaku 

Prososial, Karyawan, PT. Pos Indonesia (PERSERO) Kantor Pos Besar 

Yogyakarta. 
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ABSTRACK 
 

This research aims to determine the influence of self-efficacy and 

transformational leadership on the prosocial behavior of PT employees. Pos 

Indonesia (PERSERO) Yogyakarta Post Office. This research uses simple random 

sampling in collecting data. Data were collected using paper questionnaires and 

variable measurement using a Likert scale. Analysis tests carried out include 

validity tests, reliability tests, multiple linear regression tests, coefficient of 

determination tests, t tests and f tests. A sample of 58 respondents were found who 

were employees of the Yogyakarta Post Office. Based on the results of the analysis, 

the conclusion obtained from the results of this research is that self-efficacy and 

transformational leadership have a positive and significant effect on employee 

prosocial behavior by 51.2%, while the remaining 48.8% is influenced by variables 

outside this research. 

 

  

Keysword : Self-Efficacy, Transformational Leadership, Prococial Behavior, 

Employees, PT.Pos Indonesia  (PERSERO) Yogyakarta Post Office. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

  Manusia adalah makhluk sosial dimana setiap orang merupakan bagian dari 

masyarakat dan pada umumnya akan saling berinteraksi dengan orang lain, 

berkomunikasiam dan bersosilisasi dalam mewujudkan kehidupan sosial yang baik 

di tengah Masyarakat. Individu harus mengembangkan rasa tanggung jawab 

terhadap lingkungan, saling mengerti, saling sayang terhadap orang-orang 

disekitarnya, sikap saling membantu ini disebut dengan perilaku sosial. Dayakisni 

& Hudaniah, (2009), perilaku prososial diterjemahkan menjadi sikap yang 

memberikan manfaat bagi penerimanya namun tetap memberikan manfaat bagi 

pelakunya 

Perilaku prososial menjadi salah satu sikap yang timbul dari hubungan 

sosial, ialah aktivitas yang dilaksanakan guna memberi pertolongan pada pihak lain 

tanpa memikirkan maksud motivasi penolong itu (Taylor, et al., 2012). Bentuk 

perilaku prososial bermacam-macam, mulai dari yang sederhana seperti lebih 

memperhatikan pihak lain hingga yang kompleks seperti rela berkorban. Hal ini 

menunjukkan adanya perbedaan tingkat perilaku prososial pada setiap individu, ada 

yang tergolong tinggi namun ada pula yang tergolong rendah. Dalam perusahaan 

karyawan harus mampu menunjukan sikap perilaku prososial karena setiap hari 

karyawan akan berinteraksi langsung dengan masyarakat. Untuk mampu 

berperilaku prososial karyawan harus memiliki keyakinan pada kemampuan dalam 
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melaksanakan tugas yang diberikan agar karyawan bisan mencapai keberhasilan 

dan kesuksesan dalam pekerjaannya. 

Keyakinan adalah fokus pada kemampuan individu untuk memotivasi diri  

sendiri, kemampuan kognitif, dan beberapa keterampilan yang diperlukan untuk 

menangani situasi secara efektif. Keyakinan itu dikenal sebagai efikasi diri. 

Individu yang mempunyai efikasi diri tinggi merupakan individu yang optimis, 

sukses, dan berorientasi pada tujuan. Efikasi diri mempunyai dampak jangka 

panjang terhadap setiap tugas dan aktivitas yang dilakukan seseorang terkait dengan 

tugas tertentu (Bandura 1977). Efikasi diri memiliki keterkaitan dengan perilaku 

prososial yang mana sebagai karyawan harus mampu beradaptasi dengan 

lingkungan kerjanya, termasuk kepekaannya terhadap segala hal dan aturan pada 

lingkunngan tempat kerja. Karyawan harus miliki kesadaran akan kemampuan 

dirinya dalam hal motivasi, kemampuan kognitif, dan kemampuan menggambarkan 

situasi sulit. Karyawan dengan efikasi diri yang baik dapat meningkatkan 

kepercayaan diri. Karyawan akan mampu bersosialisasi dengan baik dan tidak 

menarik diri dari lingkungan kerja, karena menganggap dirinya mampu dalam 

menyelesaikan tugas yang diberikan.    

Efikasi diri mempunyai kaitan dengan perilaku prososial karyawan dimana 

seorang karyawan yang efikasi diri nyatinggi akan percaya pada kemampuannya 

dan tidak akan membatasi dirinya dalam melakukan segala sesuatu yang ada 

disekitarnya. Efikasi diri dan perilaku prososial ialah aspek penting yang harus 

dimiliki karyawan. Ketika seorang karyawan melakukan pekerjaan dengan fokus 

dan dedikasi yang tepat, tingkat penyelesaian tugas yang baik memberikan 

kontribusi terhadap tingkat efikasi diri karyawan.   
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Selain itu, bukan hanya efikasi diri yang berdampak pada perilaku prososial, 

dalam situasi lain, karyawan membutuhkan seorang pemimpin yang bisa membantu 

dalam menyelesaikan suatu masalah. Untuk dapat    mencapai tujuan organisasi, 

dibutuhkan kepemimpinan yang dapat mempengaruhi orang lain (Thoha, 2006). 

Hal ini biasanya dikaitkan dengan pemimpin yang memiliki kemampuan membawa 

perubahan positif. 

Perilaku prososial merupakan faktor penting yang dapat mempengaruhi 

gaya kepemimpinan. Kepemimpinan transformasional dapat dikatakan sebagai tipe 

kepemimpinan yang paling penting saat ini (Yukl, 2014: 290). Atasan yang 

menekankan kepemimpinan transformasional menginspirasi karyawan untuk 

melaksanakan penyelesaian pekerjaan    dengan cara yang unik dan mendorong 

mereka untuk menjadi lebih kreatif. Dengan obrolan ringan akan memberikan 

tantangan dengan tingkat kesulitan yang semakin meningkat (Bass et al., 2003). 

Kepemimpinan transformasional seperti ini sering terlihat dalam dunia bisnis 

karena mudah beradaptasi dengan perubahan zaman dan bermanfaat bagi banyak 

orang.  

Kepemimpinan transformasional ditandai dengan kepemimpinan 

karismatik yang mewujudkan strategi dan peran sentral dalam memajukan tujuan 

organisasi. Pemimpin transformasional juga harus mampu menyelaraskan visi 

organisasi dan meningkatkan kebutuhan pengikutnya ke tingkat yang lebih tinggi 

dari yang dibutuhkan. (Muhammad Iqbal 2021).Berdasarkan hasil penelitian oleh 

(Hanisah, et al., 2019) yang medukung terkaitnya efikasi diri berpengaruh positif 

terhadap perilaku prososial. Rudy Gunawan (2016) juga mendukung bahwasannya 

kepemimpinan tranformasial pada perilaku prososial ialah positif. Meskipun 
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ditemukan pula perbedaan karena berbedanya subjek dan lokasi penelitian, menjadi 

sumber referensi dan memperkaya temuan karena subjek berbeda juga diterapkan 

pada penelitian ini 

Fenomena yang terjadi di Kantor Pos Besar Yogyakarta saat ini yaitu 

kurangnya perilaku prososial pada sebagian karyawan, sehingga menimbulkan 

pertanyaan apakah karena, kurangnya kepercayaan diri karyawan dalam 

penyelesaian tugas, sehingga mengakibatkan karyawan tidak dapat berkembang 

dan kurang efektif dalam menjalankan tugas. Atau kurangnya motivasi, dorongan 

dan rasa percaya dari pemimpin yang mengakibatkan kurangnya perilaku prososial 

pada sebagian karyawan tersebut. Fenomena tersebut membuat peneliti tertarik 

untuk meneliti “PENGARUH EFIKASI DIRI DAN KEPEMIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL TERHADAP PERILAKU PROSOSIAL PADA 

KARYAWAN PT. POS INDONESIA (PERSERO) KANTOR POS BESAR 

YOGYAKARTA” 
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1.2 Rumusan Masalah 

  Perilaku prososial karyawan akan terwujud apabila melekatnya 

kepercayaan diri (keyakinan diri) terhadap kemampuan yang dimiliki sehingga 

dapat menyelesaikan berbagai tuntutan dan dapat mendorong perilaku prososial. 

PT. Pos Indonesia (PERSERO) Kantor Pos Besar Yogyakarta juga membutuhkan 

pemimpin yang dapat mendorong karyawannya melakukan sikap perilaku 

prososial, pemimpin yang dapat mendorong karyawan ialah pemimpin dengan gaya 

kepemimpinan transformasional karena pemimpin dengan gaya  transformasional 

dapat mengatur dan membimbing karyawannya dalam mencapai suatu tujuan.  

Rumusan masalah dalam penelitian ini antara lain: 

1. Apakah efikasi diri memberi pengaruh pada perilaku prososial 

karyawan pada PT. Pos Indonesia (PERSERO) Kantor Pos Besar 

Yogyakarta? 

2. Apakah gaya kepemimpinan transformasional mempengaruhi perilaku 

prososial karyawan pada PT. Pos Indonesia (PERSERO) Kantor Pos 

Besar Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan  penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui apakah efikasi diri berpengaruh positif terhadap perilaku 

prososial karyawan 

2. Mengetahui apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh 

positif terhadap perilaku prososial karyawan. 

 



6 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Bagi Peneliti 

  Memperluasan wawasan dan pengetahuan peneliti dalam bidang 

Sumber Daya Manusia (SDM), pada variabel yang di teliti, yaitu efikasi diri, 

kepemimpinan transformasional dan perilaku prososial. 

b. Bagi Akademisi 

Kiranya penelitian ini dapat menambah referensi, rekomendasi dan 

kiprah Universitas Kristen Duta Wacana dalam bidang Sumber Daya 

Manusia (SDM). 

c.  Bagi Karyawan 

 Karyawan dapat menggunakan hasil dari penelitian ini untuk 

membantu mereka menyelesaikan/memecahkan masalah tertentu dalam 

dalam perusahaan di bidan Sumber Daya Manusia (SDM). 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan dalam penelitian ini : 

1. PT.Pos Indonesia (PERSERO) Kantor Pos Besar Yogyakarta 

2. Penelitian dilaksanakan pada bulan September hingga Oktober tahun 2023 

3. Responden penelitian yakni karyawan Kantor Pos Besar Yogyakarta dengan 

ketentuan : 

• Jenis Kelamin : Laki-laki dan Perempuan 

• Usia : 24-55 tahun 
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• Tingkat Pendidikan : SMA, D1, D2, D3, Sarjana 

Pascasarjana 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil uji dan pembahasan dapat disimpulkan efikasi diri dan 

kepemimpinan transformasional memberi pengaruh pada perilaku prososial 

karyawan Kantor Pos Besar Yogyakarta 

1. Efikasi diri berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku prososial, 

maka dari itu hipotesis pertama terbukti.  

2. Kepemimpinan transformasional juga mempengaruhi perilaku prososial 

secara signifikan dan positif, maka dari itu juga hipotesis kedua penelitian 

ini terbukti. 

5.2 Keterbatasan 

Dalam melaksanakan penelitian ini, peneliti telah melaksanakan sesuai 

dengan kaidah dan pedoman penelitian, namun masih elum sempurnah dan 

memiliki keterbatasan: 

1. Peneliti hanya terbatas pada responden Kantor Pos Besar Yogyakarta. 

Sehingga belum dapat menemukan hasil pada kantor pos lain.  

2. Penelitian ini hanya memasukkan variabel efikasi diri dan kepemimpinan 

transformasional karena keduanya merupakan faktor yang berdampak 

terhadap perilaku prososial. Masih banyak faktor yang 

berdampak/berpengaruh pada perilaku prososial yang belum bisa dibahas 

dan dijabarkan sepenuhnya dalam penelitian ini. 
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5.3 Saran 

 Berikut berberapa saran yang bisa di berikan : 

1. Bagi karyawan Kantor Pos Besar Yogyakarta  

Karyawan mempertahankan kepercayaan diri dan meyakini 

kemampuan pada diri sendiri. Pemimpin kantor pos juga dapat 

mempertahankan gaya kepemimpinan transformasional, dan lebih 

memperhatikan setiap dimensi kepemimpinan transformasional yang di 

terapkan kepada para karyawan agar karyawan lebih peka lagi dan 

bersedia melakukan peran lebih atau perilaku prososial lebih tinggi. 

2. Bagi Peneliti selanjutnya  

Peneliti selanjutnya kiranya dapat menyempurnahkan dan 

melengkapi hasil dari penelitian ini, dengan menambahkan variabel-

variabel baru yang belum ada pada penelitian ini.  Penelit selanjutnya 

diharapkan dapat meningkatkan kualitas penelitian dengan 

meningkatkan jumlah responden penelitian dan memperluas jangkauan 

wilayah penelitian. 
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