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ABSTRAK 

Manna Kampus adalah pusat perbelanjaan retail yang menjual berbagai macam 

kebutuhan konsumen baik makanan maupun non makanan seperti kebutuhan pokok, 

kebutuhan fesyen, dan kebutuhan rumah tangga. Penelitian ini dilakukan di jalan C. 

Simanjuntak Daerah Istimewa Yogyakarta.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Citra Merek, 

Kelengkapan Produk, dan Lokasi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Manna 

Kampus C. Simanjuntak Yogyakarta, baik secara parsial maupun simultan. Sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 102 responden. Penelitian ini menggunakan metode purposive 

sampling dengan mengumpulkan data melalui kuesioner. Hasil dari kuesioner yang 

dikumpulkan kemudian dianalisis menggunakan program SPSS-25.  

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa Citra Merek memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, Kelengkapan Produk juga 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Lokasi juga 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

Kata Kunci : Citra Merek, Kelengkapan Produk, Lokasi, Keputusan Pembelian 

Konsumen di Manna Kampus C. Simanjuntak 
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ABSTRACT 

Manna Kampus is a retail shopping center that caters to various consumer needs, 

offering a wide range of products including food, fashion, and household essentials. 

Located on C. Simanjuntak Street in the Yogyakarta Special Region, this research aims 

to investigate the impact of Brand Image, Product Completeness, and Location on 

Consumer Purchase Decisions at Manna Kampus C. Simanjuntak Yogyakarta, both 

individually and collectively. 

 The study involved 102 respondents and utilized purposive sampling as the data 

collection technique, employing questionnaires to gather the necessary information. The 

collected data were then analyzed using the SPSS-25 software. 

 The results of the hypothesis testing indicate that Brand Image has a significant 

and positive influence on purchase decisions. Similarly, Product Completeness also 

exhibits a significant and positive impact on purchase decisions. Additionally, Location 

plays a significant and positive role in influencing consumer purchase decisions. 

 

Keywords : Brand Image, Product Completeness, Location, Consumer Purchase  

Decisions at Manna Kampus C. Simanjuntak 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan yang pesat dalam perekonomian dan bisnis modern telah 

mempengaruhi preferensi konsumen dalam berbagai hal, termasuk makanan, hobi, 

gaya hidup, dan aspek lainnya. Hal ini menciptakan peluang bagi pusat perbelanjaan 

untuk menyediakan produk dan layanan berdasarkan kebutuhan konsumen. 

Membaiknya perekonomian di Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) pasca pandemi 

Covid 19 membuat banyak pusat perbelanjaan mulai pulih dan bangkit, terutama 

bisnis ritel seperti Manna Kampus, Indomaret, Alfamart, Superindo, Indo Grosir, 

Gardena, Hypermart, Carrefour dan lain-lain. Setiap pusat perbelanjaan bersaing 

ketat untuk mengoptimalkan strategi pemasaran guna menarik perhatian konsumen 

dan mencapai tujuan bisnis untuk jangka panjang. Menghadapi persaingan industri 

ritel yang semakin ketat, pemahaman mendalam tentang perilaku konsumen dalam 

memilih pusat perbelanjaan adalah kunci kesuksesan bagi para pemilik bisnis dalam 

memenuhi kebutuhan dan preferensi konsumen.  

Manna Kampus, yang juga dikenal dengan nama Mirota Kampus, adalah 

sebuah pusat perbelanjaan yang didirikan pada tanggal 13 Mei 1985 di bawah 

naungan PT. Mirota Nayan. Awalnya, usaha ini hanya menjual minuman, roti, dan 

kue tart yang merupakan singkatan dari Mirota sendiri. Namun, sekarang Manna 

Kampus telah berkembang menjadi sebuah perusahaan yang menjual dan membeli 

berbagai kebutuhan harian berupa sembako, kosmetik, makanan, minuman, alat 

kantor, peralatan rumah tangga, dll. Saat ini terdapat 6 cabang Manna Kampus 

(Mirota Kampus), 1 cabang untuk perlengkapan rumah tangga, dan 3 cabang Mini. 
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Kampus Manna, juga dikenal sebagai Mirota Kampus, diberi julukan ini karena 

posisinya yang menguntungkan dan berdekatan dengan institusi kampus di 

Yogyakarta lainnya. Saat ini, saya akan melakukan penelitian mengenai faktor-faktor 

seperti citra merek, kelengkapan produk, serta lokasi yang sebagai bahan evaluasi 

utama dalam keputusan pembelian konsumen di Manna Kampus.  

Berdasarkan penelitian (Emor, 2015), hasilnya menunjukkan bahwa 

mempunyai citra merek yang baik pada barang atau jasa bisa memberikan dampak 

positif pada keputusan pembelian konsumen. Citra Merek perusahaan yang bagus 

bisa membuat pembeli tidak ragu dalam berbelanja bahkan membagikan 

pengalamannya pada orang lain. Demikian pula dalam memilih tempat untuk 

membeli kebutuhan sahari-hari konsumen cenderung mengandalkan rekomendasi 

dari teman, keluarga, ulasan online, atau pengalaman sebelumnya. Perusahaan ini 

(Manna Kampus) memiliki citra merek yang positif dan telah dikenal olah banyak 

masyarakat dan kalangan mahasiswa. 

Kebutuhan konsumen semakin bervariasi mengikuti tren gaya hidup era 

modern, konsumen cenderung mencari pusat perbelanjaan yang menyediakan 

berbagai produk dalam satu tempat dibandingkan harus berbelanja di beberapa 

tempat yang berbeda. Kelengkapan produk mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen dalam temuan Aminulah, (2018). semakin tinggi kemungkinan konsumen 

akan mengambil keputusan untuk membelinya maka harus semakin lengkap pula 

produk yang ditawarkan. Manna Kampus ini menyediakan berbagai kategori produk 

lengkap seperti makanan, minuman, produk kecantikan dan kebutuhan lainnya 

kepada konsumen.  

Menurut penelitian (Rahayu, 2018), disimpulkan bahwa lokasi pasar atau 

usaha memiliki peranan terpenting dalam mempengaruhi keputusan pembelian 
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konsumen. Penemuan ini menjelaskan bahwa sebuah lokasi strategis bisa 

memperluas daya tarik dan probabilitas kunjungan pelanggan ke market yang mana 

memicu pertumbuhan bisnis dan kesuksesan dalam menjangkau target pasar. Pusat 

perbelanjaan ini (Manna Kampus) terletak di pusat kota atau berada di sepanjang 

jalur transportasi umum yang padat penduduk dekat dengan pusat aktivitas sosial 

seperti kampus mudah dijangkau dari tempat tinggal atau tempat kerja konsumen. 

Selain itu, memiliki fasilitas parkir yang aman dan memadai memudahkan konsumen 

untuk parkir dan memuat barang belanjaan.  

Dari penjelasan yang telah diberikan penelitian ini mengambil judul 

PENGARUH CITRA MEREK, KELENGKAPAN PRODUK, DAN LOKASI 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DI MANNA KAMPUS 

C. SIMANJUNTAK YOGYAKARTA. 

1.2 Rumusan Masalah 

a. Apakah citra merek berpengaruh positif dan mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen di Manna Kampus C. Simanjuntak Yogyakarta? 

b. Apakah kelengkapan produk berpengaruh positif dan mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen di Manna Kampus C. Simanjuntak Yogyakarta? 

c. Apakah lokasi berpengaruh positif dan mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen di Manna Kampus C. Simanjuntak Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

a. Mengetahui apakah citra merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen di Manna kampus C. Simanjuntak Yogyakarta. 
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b. Mengetahui faktor kelengkapan produk apakah berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Manna Kampus C. Simanjuntak Yogyakarta. 

c. Mengetahui apakah faktor lokasi berpengaruh pada keputusan pembelian 

konsumen di Manna Kampus C. Simanjuntak Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Temuan ini memiliki tujuan guna memberikan pemahaman serta informasi kepada 

pemilik Manna Kampus atau pelaku bisnis retail di Manna Kampus perihal 

apasaja yang dapat memberi pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Memberikan masukan bagi para peneliti atau akademisi yang tertarik untuk 

melanjutkan penelitian tentang keputusan pembelian konsumen di Manna 

Kampus. 

b. Menambah pengetahuan dan pemahaman dalam bidang pemasaran mengenai 

faktor-faktor seperti citra merek, kelengkapan produk, serta lokasi bisa 

mempengaruhi terjadinya keputusan pembelian di Manna Kampus. 

1.5 Batasan Masalah 

a. Penemuan secara khusus memfokuskan pada pengaruh faktor citra merek, 

kelengkapan produk, serta lokasi terhadap keputusan pembelian produk di Manna 

Kampus. Namun, unsur lain yang juga berpotensi mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen tidak dibahas pada penemuan ini. 

b. Responden penelitian terbatas pada konsumen yang tinggal di Yogyakarta dan 

sekitarnya, yang melakukan pembelian pada periode penelitian yang telah 

ditentukan. 
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c. Penelitian ini mengadopsi pendekatan kuantitatif sebagai metode penelitian, 

dengan pengumpulan data dilakukan melalui penggunaan kuisioner. 

d. Satu-satunya variabel yang dipertimbangkan ketika membuat keputusan 

pembelian adalah variabel yang mempengaruhi perilaku konsumen, khususnya 

variabel yang membujuk orang untuk membeli suatu barang. Penelitian ini tidak 

membahas faktor-faktor yang membuat pelanggan memutuskan untuk tidak 

membeli barang. 

e. Waktu penelitian dilakukan pada bulan September-November 2023 

f. Jumlah responden yang diteliti sebanyak 102 orang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

67 
 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN 

Fakta-fakta yang telah dijelaskan memungkinkan kita mengambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

a. Profil responden bersumber pada karakteristik jenis kelamin laki-laki sejumlah 41 

orang (40,2%) serta perempuan sebesar 61 (59,8%). Adapun responden sebagian 

besar berusia 17-25 tahun (93,1%). Pendidikan responden sebagian besar SMA/SMK 

berjumlah 67 orang (65,7%). Pengeluaran responden per tiap bulan Rp. sampai 

1.500.000 (65 responden)  

b. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Manna Kampus C. Simanjuntak Yogyakarta 

c. Kelengkapan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Manna Kempus C. Simanjuntak Yogyakarta 

d. Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

di Manna Kempus C. Simanjuntak Yogyakarta  

5.2 KETERBATASAN PENELITIAN  

a. Variabel penelitian yang penulis teliti sebatas pada citra merek, kelengkapan 

produk dan lokasi, sementara terdapat unsur lain yang bisa memberi pengaruh 

pada keputusan pembelian.  

b. Penulis tidak dapat mengontrol secara langsug jawaban dari responden, sehingga 

kemungkinan masih ada responden yang tidak membaca pertanyaan dengan baik 

dalam kuesioner.  
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5.3 SARAN  

a. Bagi Perusahaan 

Menurut penilaian responden dalam penelitian ini diharapkan Manna Kempus C. 

Simanjuntak Yogyakarta dapat mempertahankan dan meningkatkan reputasi Citra 

Mereknya. Sehingga citra merek perusahaan tetap baik dari segi harga, pelayanan, 

dll. Sehingga konsumen tertarik untuk berbelanja. Mengingat citra merek  

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

b. Berlandaskan hasil temuan yang sudah terlaksanakan oleh penulis, kelengkapan 

produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di 

Manna Kempus C. Simanjuntak Yogyakarta. Sehingga diharapkan perusahaan 

terus memperbarui dan memperluas variasi produk yang mereka tawarkan, 

berdasarkan umpan balik pelanggan dan analisis pasar, untuk tetap kompetitif dan 

memenuhi kebutuhan yang selalu berubah-ubah, karena semakin lengkap dan 

bervariasi produk yang disediakan bisa menyebabkan pembeli akan tertarik untuk 

berbelanja di Manna Kampus.  

c. Bersumber pada hasil penemuan yang sudah dijabarkan, lokasi berpengaruh 

signifikan pada keputusan pembelian konsumen di Manna Kempus C. 

Simanjuntak Yogyakarta. Perusahaan sudah sangat baik dalam memperhatikan 

lokasi strategis dengan lahan parkir yang luas. 

Bagi peneliti selanjutnya  

a. Temuan berikutnya disarankan bisa memanfaatkan hasil dari studi ini sebagai 

rekomendasi maupun sebagai acuan penelitiannya. Sehingga dapat memperdalam 

analisis menggunakan variabel berbeda seperti promosi, loyalitas pelanggan dan 
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lain-lain. Hasil penemuan ini bisa membantu konsumen dalam mengambil 

keputusan pembeliannya.  

b. Guna memberi kemudahan responden untuk mengerti kuesioner yang dibagikan, 

sebaiknya penulis berikutnya memakai padanan kata yang sederhana untuk 

dimengerti. Sehingga pengertian atau makna dari pertanyaan atau pernyataan 

yang diberikan mudah dimengerti karena hal tersebut mempengaruhi hasil 

pengisian kuesioner. Selain itu, penelitian selanjutnya disarankan bisa 

menerapkan metode yang tidak diterapkan pada penelitian ini, seperti melakukan 

wawancara tatap muka dengan responden untuk mendapatkan informasi yang 

lebih detail.  

c. Diharapkan peneliti di masa mendatang bisa memperbaiki kekurangan dari 

penelitian ini dengan tujuan menambah dan pengembangan ilmu pengetahuan 

tentang pemasaran. 
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