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PENGARUH FLASH SALE, CASHBACK DAN GRATIS ONGKOS KIRIM
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINCARE SKINTIFIC

DI KOTAYOGYAKARTA
Lusiana Marpaung
11200984
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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh flash
sale, cashback, dan gratis ongkos kirim terhadap keputusan pembelian skincare
skintific dikota Yogyakarta. Metode penentuan sampel yang digunakan adalah
aksidental sampling sebanyak 100 sampel. Metode analisis data yang digunakan
adalah metode regresi linear berganda, uji signifikansi parsial, uji signifikansi
simultan, dan uji koefisien determinasi.

Pada penelitian ini variabel dependen yaitu keputusan pembelian sedangkan
variabel independen yaitu flash sale, cashback, dan gratis ongkos Kirim. Secara
parsial, hasil penelitian ini menunjukan bahwa flash sale berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, cashback berpengaruh terhadap keputusan pembelian, gratis
ongkos kirim tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan secara
simultan menunjukan bahwa flash sale, cashback, dan gratis ongkos kirim memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian skincare skintific dikota
Yogyakarta.

Dilihat dari hasil analisis koefisien determinasi di dapat nilai Adjusted R
Square sebesar 0,370 berarti 37% variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan
oleh flash sale, cashback, dan gratis ongkos kirim sedangkan sisanya 63 %
dijelaskan oleh variabel- variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Flash Sale, Cashback, Gratis ongkos kirim dan Keputusan
Pembelian.
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THE INFLUENCE OF FLASH SALE, CASHBACK, AND FREE SHIPPING
ON SKINTIFIC SKINCARE PURCHASE DECISIONS
IN YOGYAKARTA

Lusiana Marpaung

11200984

Management Study Program, Faculty of Business

Duta Wacana Christian University Yogyakarta

Email : luci29juni@amail.com

ABSTRACT

The research was conducted with the aim of finding out the influence of flash
sale, cashback, and free shipping on the decision to buy skincare skintific in
Yogyakarta city. The sample determination method used is random sampling of 100
samples. Data analysis methods used are double linear regression methods, partial
significance tests, simultaneous significance testing, and determination coefficient
tests.

In this study, the dependent variable is the decision of purchase while the
independent variables are flash sale, cashback, and free shipping costs. In part, the
results of this study show that flash sale has an influence on the purchase decision,
the cashback has an impact on the purchasing decision, free shipment costs have
no influence upon the purchase decisions.

Seeing from the analysis of the determination coefficient in the Adjusted R
Square value of 0.370 means 37% of the purchasing decision variables can be
explained by flash sale, cashback, and free shipping costs while the remaining 63%
are described by other variables not studied in this study.

Keywords : Flash Sale, Cashback, Free Shipping and Purchase Decision.
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BAB |
PENDAHULUAN

I.I Latar Belakang

Perkembangan era teknologi semakin berkembang, salah satunya adalah
Internet. Munculnya Internet telah berkontribusi pada pesatnya pertumbuhan media
sosial yang digunakan masyarakat untuk berkomunikasi satu sama lain sebagali
makhluk sosial yang diciptakan untuk saling berinteraksi WOM. Menurut Kotler
dan Keller (Fauzi, 2016), Data didapat berupa tulisan, gambar dan sebagainya oleh
konsumen. Google Trends (2021) menyebutkan sebagian besar masyarakat

Indonesia saat ini berkecimpung dalam produk perawatan kulit.

Skincare merupakan suatu kegiatan perawatan kulit yang menunjang
kesehatan dan kecantikan kulit. Saat ini produk perawatan kulit berkembang pesat
karena semakin besarnya kesadaran masyarakat khususnya wanita, remaja dan
lanjut usia untuk merawat diri. Peran skincare adalah membantu menghilangkan
kotoran, minyak berlebih, dan sisa makeup yang menempel di kulit. perawatan kulit
juga membantu mencegah masalah kulit seperti jerawat, komedo, hiperpigmentasi

atau kulit kering.

Ada banyak produk perawatan kulit yang siap pakai, salah satunya adalah
produk skintific. Masyarakat Indonesia lebih memilih produk sekali pakai karena
tidak memakan banyak waktu dibandingkan mengolahnya sendiri. Perkembangan
skintific semakin maju seiring berjalannya waktu, terbukti dengan perusahaan yang

terus mengembangkan produk perawatan kulit dan kosmetiknya, dengan



perwakilan dan anggota resmi di seluruh Indonesia bahkan berekspansi ke luar

negeri.

Gambar 1.1
Top Brand Skintific

B2 suni /1418 @) @

7 Top Brand

Based on Market Share (%)

329 Dbio

Face Oil Bio Beauty Lab 3 E;;;uf,y
dengan Hasil suineric: [ 1.3% SKINTIFIC
Perawatan ehumi 9.4% BHUMI

Kulit Wajah i
yang Mewah Bloomka B'is?(.)‘q ra

"I KLE\’/ERU
SCARLETT

Sumber https://compas.co.id/article/top-brand-face-oil/

Kanada yang memiliki produk bernama skintific dimana satu dari produk
yang tersebar luas di Indonesia. Diperjual belikan melalui berbagai platform
e=commerce. Mereka dikelola langsung oleh brand Skintific sehingga akun media
sosial dapat mempromosikan produknya. Hal ini meningkatkan kepercayaan
konsumen untuk membeli produk karena orisinalitas produk juga didukung oleh

penggiat media sosial dengan harga yang terjangkau
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Gambar 1.2
Produk Moisturizer Skintific
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Sumber https://diary.marshabeauty.com /
Produk ini adalah Skintific Moisturizer yang berfungsi untukmelembabkan wajah.

Produk 5X Ceramide Moisturizer Skin Barrier ini mampu melembabkan, menjaga
perlindungan kulit dan mencegah timbulnya jerawat. Produk Skintific MSH
Niacinamide Brightening Moisturizer dapat menjaga lapisan pelindung Kkulit,
mengembalikan elastisitas kulit, mengatasi hiperpigmentasi dan meredakan
kemerahan. Produk Skintific Truffle Biome Skin Reborn Cream Gel Moisturizer
mampu melembutkan kulit, menyeimbangkantingkat mikroflora kulit, meredakan
iritasi dan kusam serta memperbaiki kulit. Skintific Gentle A Retinol Cream
Renewal Moisturizer mampu mencegah penuaandini, menghilangkan flek hitam

dan memperbaiki tekstur kulit.
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Keunggulan produk Skintific adalah mengandung bahan aktif dengan
konsentrasi optimal untuk memberikan manfaat maksimal pada kulit. Dalam
penelitian yang mendukung hal tersebut, produk perawatan kulit diuji dan
disesuaikan dengan konsentrasi yang efektif untuk kulit. Produk perawatan kulit
Skintific telah melalui berbagai uji keamanan dan kesesuaian untuk memastikan
aman digunakan pada kulit. Produk peremajaan kulit yang disahkan oleh pihak
resmi menggunakan bahan yang disepakati. Perawatan kulit didukung oleh bukti
nyata berupa penelitian dan uji klinis yang menunjukkan manfaatnya bagi kulit. Itu
sebabnya banyak orang lebih memilih menggunakan produk perawatan kulit
Skintific karena sudah teruji keamanannya dibandingkan produk perawatan kulit

lainnya.

Flash sale dilakukan dengan cara menawarkan produk atau layanan dengan
harga diskon yang sangat menarik dan terbatas dalam waktu yang singkat.
Biasanya, penawaran flash sale ini diperkenalkan secara mendadak dan bersifat
sementara, seringkali hanya berlangsung dalam hitungan jam. Tujuan dari flash sale
adalah untuk menciptakan sense of urgency atau rasa mendesak di antara konsumen
agar segera membeli produk dan mendapatkan penawaran diskon khusus tersebut.

Flash sale Skintific tersedia setiap bulan melalui Shopee dan TikTok.



Gambar 1.3
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Sumber: https://shopee.co.id/skintific.indo

Cashback adalah tawaran kepada pembeli yang dapat dilakukan dengan dua
metode juga disebut upah order. Cashback sebenarnya merupakan promosi yang
sudah ada sejak lama. Namun, sejak munculnya metode pembayaran digital yang
banyak digunakan, semakin banyak bisnis yang menawarkan cashback untuk
menarik lebih banyak pembeli. Banyak merchant yang mendapatkan keuntungan

dari cashback karena dapat meningkatkan penjualan.

Gambar 1.4
Cashback
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Gratis ongkos kirim adalah gratis ongkos kirim yang dibebankan kepada
pembeli, dan gratis ongkos kirim tidak hanya menarik pengunjung untuk
berbelanja, tetapi gratis ongkos kirim juga memikat konsumen dalam bentuk
strategi penjualan di Tokopedia, Lazada. Di era digital, banyak penjual yang
menawarkan produk secara online namun membebankan biaya pengiriman
berdasarkan berat produk dan jarak yang ditempuh.

Gambar 15
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Gambar 1.6
Gratis Ongkir
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Gambar 1.7
Gratis Ongkir
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1.2 Rumusan Masalah

Rumusan dari permasalahan yang disajikan oleh Sugiyono (2006)

mengenai latar belakang yang didapat :

1. Bagaimana pengaruh Flash sale terhadap keputusan anda membeli produk

perawatan kulit Skintific di Kota Yogyakarta?

2 Bagaimana pengaruh Cashback terhadap keputusan anda membeli produk

Perawatan Kulit Skintific di Kota Yogyakarta?

3. Bagaimana pengaruh Gratis Ongkir terhadap keputusan pembelian produk

perawatan kulit Skintific di Kota Yogyakarta?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1. Dampak dari Flash sale di Kota Yogyakarta terhadap Keputusan Pembelian

Produk Skintific?

2. Dampak dari Cashback di Kota Yogyakarta terhadap Keputusan Pembelian

Produk Skintific?


https://tiktok.co.id/skintific.indo

3. Dampak dari Gratis Ongkos Kirim di Kota Yogyakarta terhadap

Keputusan Pembelian Prod

1.4 Kontribusi Penelitian

Adapun dampak yang diharapkan oleh Penulis diantaranya :

1. Bagipenulis
Praktik yang dilakukan diharapkan dapat membantu dalam memperdalamilmu
pengetahuan dan dapat diterapkan.

2. BagiPerusahaan
Marketing dapat menggali informasi dari pengamatan ini serta berguna dalam
pengambilan keputusan untuk bersaing dengan perkembangan dan teknologi
yang semakin canggih.

3. Bagi Dunia Akademik
Penelitian dapat menjadi pembanding juga sebagai literatur tambahan alam

marketing.

1.5 Batasan Penelitian

Pengamatan menggunakan batasan suatu masalah diantaranya :

1. Peneliti akan membahas bidang manajemen pemasaran

2. Pemabahasannya meliputi Flash sale, Cashback dan Gratis Ongkos Kirim di

Kota Yogyakarta terkait pembelian yang konsumen lakukan untuk Skintific.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang didapat setelah menganalisa penelitian tersebut maka

didapatkan :

1) Keputusan beli dari tiga variabel melalui uji F menunjukkan dampak.
2) Berdasarkan hasil uji parsial (uji t), dapat diketahui bahwa:
a. Pengaruh dari Pembelian yang didapat dari dampak variabel flash sale
b. Pengaruh dari Pembelian yang didapat dari dampak variabel cashback
c. Tak ada pengaruh dari Pembelian yang didapat dari dampak variabel
free ongkir. X3 bernilai 1.741 sebesar 0,085 signifikansi dan 2.224
koefisien. Karena t hitung lebih kecil dari t tabel (1,741 < 1,984) dan
(0,085 > 0,05), maka H3 ditolak atau berarti tak berdampak dengan
pembelian dari free ongkir. Berdampak dengan pembelian dari uji t
dengan variabel X1 dan X2 dimana H1 juga H2 diterima, juga X3 yang
berdampak baik maka H3 tak diterima.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini mempunyai beberapa keterbatasan, yaitu:

1) Metode pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner
yang membatasi komunikasi antara peneliti dan responden. Oleh karena itu,
responden mungkin salah memahami item survey dan masih ada yang tidak

menggunakan produk perawatan kulit.
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2) Sampel dan populasi dalam penelitian ini terbatas hanya pada 100

responden, dan ruang lingkup dibatasi hanya pada kota Yogyakarta.

5.3 Saran
Peneliti yang akan dtang dan pihak skintific diharapkan dapat melihat atau
mnegevaluasi dari pengamatan yang dilakukan :

1) Bagipengguna Skincare Skintific

Jadilah konsumen yang cerdas dalam memilih aau membeli suatu
produk atau barang dengan memperhatikan manfaat dan kegunaannya agar
tidak terlalu banyak membeli produk atau barang, apalagi karena harga dan
iklan yang menggoda untuk menghindari perilaku konsumtif.

2) Bagi penelitian selanjutnya

Sebanyak 0,370% Adjusted R-squared dimana 37% Y pada X1,X2
dan X3 diharapkan mampu menambah variabel sehingga menjadi referensi

5.3.1 Hasil Penelitian Bagi Perusahaan

1) Di Yogyakarta Flash sale berdampak terhadap penjualan Skintific. Hal ini
dikarenakan Skintific menawarkan Flash Sale, Skintific selalu memberikan
Flash Sale yang membuat konsumen tertarik untuk membeli. Diharapkan
Skintific dapat menawarkan Flash Sale di e-commerce, toko fisik, dan
media sosial lainnya.

2) DiKota Yogyakarta memiliki pengaruh dari Cashback terhadap pembelian.
Hal ini dikarenakan Skintific menawarkan Cashback, Skintific selalu
memberikan Cashback sehingga membuat konsumen semakin tertarik
untuk membeli. Harapannya, Skintific bisa menawarkan Cashback di toko

online, toko fisik, dan media sosial lainnya.

46



3) Di yogyakarta tidak memiliki pengaruh gratis ongkir terhadap pembelian
skitnific. Berdasarkan nilai t hitung sebesar 1.741 dan tingkat signifikansi
sebesar 0.085 dengan koefisien sebesar 2.224 untuk variabel gratis ongkos
Kirim (X3), serta membandingkannya dengan nilai t tabel (1.741 < 1.984)
dan (0.085 > 0.05), maka H3 ditolak. Kesimpulan ini menunjukkan bahwa
tidak terdapat dampak signifikan dari variabel gratis ongkos kirim terhadap
variabel keputusan pembelian ().

5.3.2 Penelitian yang akan datang

1) Harga dan juga kualitas diharapkan dievaluasi dan meneliti kembali layanan
gratis ongkos kirim.

2) Ketepatan dan variasi diharapkan didapatkan pada pengamatan selanjutnya

dengan subjek dan bahan secara luas
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