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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berfokus pada faktor-faktor yang dapat memengaruhi kinerja 

karyawan di Kalurahan Wukirsari, dengan memilih variabel Human Relation, Stres 

Kerja, dan Motivasi Kerja. Hubungan kemanusiaan dipandang penting untuk 

meningkatkan kerja sama dan hubungan positif antar individu. Stres kerja menjadi 

variabel kunci mengingat beban kerja yang tinggi di kalurahan tersebut, sementara 

motivasi kerja dipilih karena tugas pelayanan publik yang menantang memerlukan 

tingkat motivasi yang optimal. Metode pengumpulan data ini menggunakan 

kuesioner yang diberikan menggunakan hardcopy dengan total responden sebanyak 

32 karyawan Kalurahan Wukirsari. Pengumpulan sampel dilakukan dengan 

purposive sampling. Analisis regresi linear berganda digunakan untuk menguji 

pengaruh variabel human relation, stres kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan Kalurahan Wukirsari. Pengolahan data dilakukan menggunakan SPSS 

26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel human relation berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan Kalurahan Wukirsari, variabel stres kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Kalurahan Wukirsari, variabel 

motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Kalurahan 

Wukirsari. 
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ABSTRACK 

 

This research focuses on factors that can affect employee performance in Wukirsari 

Village, by selecting the variables of Human Relations, Work Stress, and Work 

Motivation. Human relations are seen as important to improve cooperation and 

positive relationships between individuals. Work stress became a key variable given 

the high workload in the kalurahan, while work motivation was chosen because 

challenging public service tasks require optimal levels of motivation. This data 

collection method uses a hardcopy questionnaire with a total of 32 respondents 

from Wukirsari Village. Sample collection was done by purposive sampling. 

Multiple linear regression analysis was used to test the effect of human relations 

variables, work stress, and work motivation on the performance of Wukirsari 

Village employees. Data processing was carried out using SPSS 26. The results 

showed that the human relations variable had a significant effect on the 

performance of employees of Wukirsari Village, the work stress variable had a 

significant effect on the performance of employees of Wukirsari Village, the work 

motivation variable had no significant effect on the performance of employees of 

Wukirsari Village. 

 

Keyword : 

Human Relation, Work Stress, Work Motivation, Employee Performance, 

Kalurahan Wukirsari, Kapanewon Cangkringan, Kabupaten Sleman. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Di Daerah Yogyakarta, istilah dari “kelurahan” menjadi “kalurahan” ini terjadi 

karena di DIY ingin mempertahankan dan menghormati nilai-nilai budaya, 

khususnya di DIY yang memiliki kekhasan budaya dan identitasnya sendiri. 

Pergantian istilah ini mungkin dilakukan sebagai bentuk pelestarian identitas 

budaya dan bahasa jawa yang kental di wilayah DIY. Perubahan istilah 

administratif seperti ini umumnya dilakukan dalam kerangka kebijakan otonomi 

daerah di Indonesia, di mana pemerintah daerah memiliki kewenangan untuk 

menetapkan sejumlah kebijakan termasuk istilah administratif yang sesuai dengan 

konteksdaya dan sejarah setempat. 

 Pada tahun 2005, pemerintah mengatur kelurahan dan peran Lurah melalui 

Peraturan Pemerintah Nomor 73. Kelurahan merupakan wilayah kerja lurah di 

bawah kecamatan,. Tanggung jawabnya melibatkan urusan pemerintahan, 

pembangunan, dan kemasyarakatan. Fungsi Lurah, seperti yang dijelaskan dalam 

Pasal 5. Pembinaan terhadap Lurah diperlukan untuk memastikan pelaksanaan 

tugas sesuai dengan fungsi dan tanggung jawabnya. 

Administrasi kelurahan melibatkan pencatatan data dan informasi terkait 

kegiatan keseluruhan kelurahan.. Perencanaan di kelurahan tidak memiliki 

otonomi sendiri, melainkan bagian dari renstra kecamatan. UU No. 23 Tahun 2014 

menegaskan ketergantungan pada ketersediaan dana di kecamatan, dengan 



2 
 

kewenangan terbatas yang diberikan oleh camat. Pergub DIY No 2 Tahun 2020 

tentang Pedoman Pemerintahan Kalurahan, pasal 1 ayat 13. 

Ukuran seberapa baik seorang karyawan melakukan atau mencapai persyaratan 

pekerjaan disebut tingkat keberhasilannya. Menurut Robbins (2007), kinerja 

adalah hasil interaksi antara keinginan dan kemampuan seorang karyawan, yang 

menghasilkan kinerjanya dalam pekerjaan. Ada kemungkinan besar bahwa kinerja 

karyawan akan memburuk jika kedua faktor tersebut tidak terpenuhi. Untuk 

menilai dan mengevaluasi kinerja pegawai, perlu mempertimbangkan tidak hanya 

motivasi tetapi juga unsur lain seperti kecerdasan dan keterampilan. 

Kinerja karyawan bergantung pada banyak faktor, antara lain motivasi, 

kepuasan kerja, tingkat stres, kondisi kerja fisik, proses perekrutan, analisis 

pekerjaan, deskripsi pekerjaan, sistem perbaikan, unsur ekonomi, unsur teknis, 

dan perilaku karyawan (Martoyo, 2008). Kinerja karyawan yang tidak memenuhi 

standar dapat menghambat kemajuan perusahaan dalam mencapai tujuannya. 

Oleh karena itu, kualitas kinerja karyawan mempunyai dampak yang signifikan 

terhadap kinerja perusahaan dan pencapaian tujuannya. 

Kalurahan Wukirsari adalah sebagai instansi pemerintahan tingkat kalurahan 

membutuhkan Kemampuan yang tinggi dari personel. Oleh karena itu, pentingnya 

hubungan manusia (human relation) berdampak pada Kinerja Karyawan. Human 

Relation merupakan suatu hubungan interpersonal guna membangun suasana 

yang nyaman. Menurut Siagian (2004), hakikat manajemen  yang  sukses  adalah  

kepemimpinan,  dan kepemimpinan  ini didasarkan pada hubungan antarmanusia. 



3 
 

Kualitas manajemen, baik buruknya, sangat bergantung pada kualitas 

kepemimpinan yang ada. Kepemimpinan pada gilirannya dipengaruhi oleh sejauh 

mana baik buruknya hubungan antar manusia yang diterapkan dalam suatu 

organisasi 

Artinya, hubungan manusia yang harmonis dan produktif antar individu dalam 

organisasi memiliki dampak yang signifikan pada efektivitas kepemimpinan dan 

manajemen. Menurut Hasibuan (2018), human relation adalah hubungan yang 

harmonis antar individu yang diciptakan melalui kesadaran dan kemauan untuk 

menggabungkan kepentingan individu dengan tujuan bersama. Dengan kata lain, 

human relation menciptakan lingkungan di mana individu-individu dalam 

organisasi dapat bekerja sama secara efektif, mengintegrasikan kepentingan 

pribadi dengan tujuan bersama, dan menciptakan hubungan kerja yang positif dan 

produktif. Di Kalurahan Wukirsari memiliki sejumlah pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya, setiap pegawai harus saling bekerjasama dan saling 

melengkapi guna tercapainya tujuan instansi. 

Karyawan sering menghadapi stres yang disebabkan oleh beban kerja yang 

tinggi, yang dapat mengakibatkan penurunan kinerja mereka dan lambatnya 

pencapaian tujuan instansi. Penting untuk segera mengatasi stres kerja yang 

dialami karyawan di lingkungan organisasi agar pekerjaan yang diberikan oleh 

atasan tidak terganggu. Stres kerja, seperti yang didefinisikan oleh King (2010), 

adalah tekanan yang terkait dengan pekerjaan. Stres kerja dapat memengaruhi 

proses berpikir dan keadaan emosional karyawan, yang pada gilirannya dapat 

menghambat kemampuan mereka dalam menyelesaikan tugas. Stres kerja 
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menimbulkan perasaan tertekan pada diri karyawan ketika menghadapi tugas 

pekerjaan, sebagaimana dijelaskan oleh Mangkunegara (2013). Menurut Robbins 

(2007), stres juga dapat diartikan sebagai situasi di mana ada tekanan psikologis 

yang muncul ketika seseorang mencoba mencapai suatu peluang, tetapi 

menghadapi keterbatasan atau hambatan. 

Kinerja karyawan sangat bergantung pada motivasinya, selain stres dan human 

relation di tempat kerja. Menurut Sri Budi Cantika Yuli (2005), motivasi kerja 

adalah suatu situasi yang mempengaruhi upaya individu untuk mengarahkan, 

mengarahkan, dan mempertahankan perilaku yang terkait dengan tempat kerja. 

Menurut Mangkunegara (2008), motivasi adalah keadaan pikiran seseorang yang 

membuatnya berusaha melakukan tindakan tertentu untuk mencapai tujuan. 

Dalam hal pekerjaan, motivasi sangatlah penting karena orang dengan tingkat 

motivasi yang tinggi cenderung berusaha semaksimal mungkin menyelesaikan 

tugas sesuai kemampuannya agar berhasil. 

Dalam penelitian ini pemilihan variabel dilakukan berdasarkan pentingnya 

faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan di Kalurahan Wukirsari. 

Variabel yang dipilih antara lain Human Relation, Stres Kerja, dan Motivasi Kerja 

sebagai faktor utama yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan pada instansi 

tersebut. Hubungan Kemanusiaan (Human Relations) Variabel ini dipilih karena 

pentingnya hubungan interpersonal yang positif antar individu di Kalurahan 

Wukirsari. Kerja sama dan hubungan yang harmonis antar pegawai diharapkan 

dapat meningkatkan efektivitas tim dalam melaksanakan tugas audit keuangan. 
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Stres kerja dianggap sebagai variabel penting karena pegawai Kalurahan 

Wukirsari seringkali menghadapi beban kerja yang tinggi dan mengidentifikasi 

bidang-bidang yang memerlukan perhatian khusus dan mengambil langkah untuk 

mengelolanya. Motivasi kerja dipilih karena tugas melaksanakan pelayanan 

publik di Kalurahan Wukirsari yang spesifik dan menantang memerlukan 

motivasi yang tinggi. Tingkat motivasi yang optimal diharapkan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan dan kemampuannya dalam mencapai tujuan audit 

keuangan. Pemahaman motivasi juga diharapkan dapat membantu dalam 

merancang program pembangunan dan insentif yang tepat. 

Dalam kaitannya dengan budaya jawa pemilihan variabel penelitian ini adalah 

Human Relations, Hubungan manusia yang harmonis dalam budaya Jawa sangat 

ditekankan. Nilai-nilai seperti gotong-royong, rukun, dan kebersamaan menjadi 

dasar penting dalam interaksi antar individu. Dalam konteks Kalurahan Wukirsari, 

keterlibatan dalam kegiatan bersama dan rasa saling menghormati di tengah 

keberagaman budaya dapat memperkuat hubungan interpersonal di kalurahan. 

Stres Kerja, Budaya Jawa sering menekankan keselarasan dan keseimbangan. 

Dalam mengatasi stres kerja, pendekatan yang bersifat kolaboratif dan berbasis 

kekeluargaan dapat diterapkan. Menciptakan lingkungan kerja yang mendukung, 

serta memberikan dukungan moral dan emosional sesuai dengan nilai-nilai 

budaya setempat, dapat membantu mengurangi tingkat stres di kalurahan. 

Motivasi Kerja, Budaya Jawa cenderung memiliki nilai-nilai spiritual dan 

kebersamaan yang dapat menjadi sumber motivasi. Membangun semangat kerja 

berdasarkan nilai-nilai kejujuran, tanggung jawab, dan dedikasi sesuai dengan 
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budaya setempat dapat meningkatkan motivasi karyawan. Pemberian apresiasi 

terhadap kontribusi individu juga dapat diintegrasikan dalam kerangka budaya 

Jawa. 

1.2. Rumusan Masalah 

   Rumusan masalah dalam penelitan ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah variabel Human Relation berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Kalurahan Wukirsari ? 

2. Apakah variabel Stres Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Kalurahan Wukirsari ? 

3. Apakah variabel Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Kalurahan Wukirsari ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalh diatas maka penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Guna membuktikan pengaruh Human Relation terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Kantor Kalurahan Wukirsari 

2. Guna membuktikan pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada 

Kantor Kalurahan Wukirsari 

3. Guna membuktikan pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Pada Kantor Kalurahan Wukirsari 

1.4. Batasan Masalah 

 Batasan masalah dalam penelitian ini adalah fokus pada pemahaman terbatas 

terhadap variabel-variabel yang terdiri dari human relation, stres kerja, dan 



7 
 

motivasi kerja pada kalurahan Wukirsari, dengan tujuan mendalaminya. Human 

relation, sebagaimana dijelaskan oleh Keith Davis (1967), mengacu pada upaya 

mengelola hubungan interpersonal di lingkungan kerja, dengan fokus pada elemen 

seperti komunikasi, kerjasama tim, dan keberlanjutan hubungan antar pegawai. 

Stres kerja, dalam konteks penelitian, mencakup pengalaman tekanan dan beban 

kerja yang berpotensi memengaruhi kesejahteraan psikologis pegawai. Menurut 

Selye (1974), stres diartikan sebagai respons tubuh terhadap situasi atau stimulus 

yang mengancam homeostasis. 

Motivasi kerja, yang dibahas melalui teori motivasi hygiene Herzberg, 

menyoroti dua jenis faktor yang memengaruhi kepuasan dan ketidakpuasan dalam 

pekerjaan. Faktor motivator, seperti prestasi dan penghargaan, serta faktor 

hygiene, seperti kebijakan perusahaan dan kondisi kerja, ditekankan dalam 

penelitian ini (Andjarwati, 2015). Kinerja Karyawan, sebagai hasil dari interaksi 

variabel-variabel sebelumnya, diukur berdasarkan definisi Armstrong dan Baron 

(2005). Kinerja Karyawan didefinisikan sebagai pencapaian tujuan kerja dan 

perilaku yang mendukung. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan diatas yang berkaitan dengan 

variabel Human Relation , Stres Kerja, Motivasi Kerja Dan Kinerja Pegawai di 

Kalurahan Wukirsari Kapanewon Cangkringan Kabupaten Sleman dapat diketahui 

bahwa : 

1. Pengisi lembar angket kuesioner sebagian besar laki-laki berjumlah 27 Orang 

(84,4%), dengan rentan umur antara >35-45 tahun (53,1%) yang memiliki masa 

kerja > 1-5 tahun (100%) , berpendidikan terakhir D3 berjumlah 21 orang 

(65,6%), berpendidikan S1 berjumlah 9 orang (28,1%), berpendidikan S3 

berjumlah 2 orang (6,3%). Berpendidikan terakhir D3 yang menjadi kepala 

dukuh berjumlah 18 orang 

2. Variabel Human Relation berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

Kalurahan Wukirsari 

3. Variabel Stres Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

Karyawan pada Kalurahan Wukirsari 

4. Variabel Motivasi Kerja tidak berpengaruh terhadap signifikan Kinerja 

Karyawan Karyawan pada Kalurahan Wukirsari. 
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5.2. Saran 

   Dari hasil penelitian, ada beberapa saran yang diberikan peneliti, saran 

tersebut antara lain: 

1. Diharapkan pihak Kalurahan Wukirsari dapat memberikan pengakuan dan 

apresiasi kepada pegawai atas prestasi kerja yang telah diraihnya. Hal ini 

diharapkan dapat meningkatkan motivasi pegawai untuk terus berkinerja baik. 

2. Untuk penelitian selanjutnya disarankan menambah variabel yang relevan, 

seperti disiplin kerja dan pengembangan karir. 
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