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PENGARUH DISKON DAN GRATIS ONGKOS KIRIM TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN DI LAYANAN SHOPEEFOOD

(STUDI KASUS PADA MAHASISWA DI KOTAYOGYAKARTA)
Carlos Silalahi
11200844

Email; carlossilalahi4@gmail.com

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dampak diskon, dan gratis ongkos kirim
terhadap keputusan pembelian mahasiswa di kota Yogyakarta. Metode analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini melibatkan regresi linear berganda, uji
signifikansi parsial, uji signifikansi simultan, dan uji koefisien determinasi. Proses
pengujian hipotesis penelitian dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak
SPSS25. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian,
sedangkan variabel independennya meliputi diskon, dan gratis ongkos kirim. Hasil
analisis secara parsial menunjukkan bahwa diskon memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, gratis ongkos kirim juga berpengaruh
positif dan signifikan. Secara simultan diskon, dan gratis ongkos kirim secara
bersama-sama memberikan dampak signifikan terhadap keputusan pembelian.
Kesimpulannya, keputusan pembelian dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh

diskon, dan gratis ongkos kirim sebesar 0,695 (69,5%).
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Kata Kunci: Diskon, Gratis Ongkos Kirim dan Keputusan Pembelian
THE EFFECT OF DISCOUNTS AND FREE SHIPPING ON PURCHASE

DECISIONS ON SHOPEEFOOD SERVICES

(CASE STUDY ON STUDENTS IN YOGYAKARTA CITY)
Carlos Silalahi
11200844
Management Study Program, Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

ABSTRACT

This research aims to examine the impact of discounts and free shipping on the
purchasing decisions of students in the city of Yogyakarta. The data analysis method
employed in this study involves multiple linear regression, partial significance test,
simultaneous significance test, and determination coefficient test. The hypothesis
testing process was conducted using SPSS-25 software. The dependent variable in this
study is purchasing decisions, while the independent variables include discounts and
free shipping. The results of the partial analysis indicate that discounts have a positive
and significant influence on purchasing decisions, and free shipping also has a
positive and significant impact. Simultaneously, discounts and free shipping together
have a significant impact on purchasing decisions. In conclusion, purchasing

decisions are positively and significantly influenced by both discounts and free
shipping, with a magnitude of
0.695 (69.5%).

Keywords: Discount, Free Shipping, and Purchasing Decisions
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Berkembangnya teknologi yang pesat, tentu berdampak signifikan terhadap
berbagai bagian kehidupan. Perkembangan tersebut, turut memengaruhi perilaku
konsumen, khususnya dalam konteks transaksi ke ranah daring. Salah satu
konsekuensi dari evolusi ini adalah munculnya e-commerce, memfasilitasi interaksi
antara penjual dan pembeli, serta menyederhanakan operasional bisnis tanpa
terkendala oleh waktu, jarak, dan biaya. Sejalan dengan definisi dari Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD) 2019, e-commerce diartikan
sebagai sistem transaksi barang dan jasa melalui sarana elektronik seperti smartphone,
laptop, dan komputer. Dalam konteks ini, keberadaan e-commerce memberikan
dampak positif bagi pelaku bisnis dengan mengurangi biaya (operasional, sewa toko,
dan promosi).

Berdasar pada laporan Organization for Economic Cooperation and Development
(OECD) 2019, yang dikutip oleh Badan Pusat Statistik (BPS) 2019, e-commerce
merujuk pada suatu sistem transaksi jual beli barang dan jasa yang dapat diakses
dengan mudah melalui sarana elektronik, seperti perangkat smartphone, laptop,
komputer, dan sebagainya. Prakarsa e-commerce ini telah memberikan dampak
positif bagi pelaku bisnis atau pengusaha dalam pelaksanaan kegiatan usaha mereka.

Hal ini terjadi karena e-commerce mampu mengurangi beban biaya operasional,



sewa toko, dan promosi yang sebelumnya diperlukan dalam model bisnis tradisional.

Penelitian dari Dewantoro (2019), diidentifikasi beberapa permasalahan yang
mungkin timbul sehubungan dengan hak konsumen dalam transaksi e-commerce.
Beberapa permasalahan tersebut mencakup ketidakmampuan konsumen untuk secara
langsung mengidentifikasi, memeriksa, dan meraba barang yang telah dipesan,
kurangnya kejelasan informasi mengenai produk yang disampaikan kepada
konsumen, ketidakjelasan mengenai identitas pihak agen komersial, ketidaktersediaan
jaminan terkait keamanan dan kerahasiaan transaksi, serta kurangnya penjelasan
mengenai risiko yang terkait dengan sistem yang digunakan, terutama pembayaran
elektronik dengan memakai credit card atau cryptocurrency. Selain itu, permasalahan
mencakup ketidakseimbangan dalam penerapan biaya risiko, di mana konsumen
diharuskan untuk membayar sebelum menerima barang, sementara jaminan yang ada
hanya berkaitan dengan pengiriman barang dan bukan penerimaan barang.

Bisnis e-commerce di Indonesia menghadapi perkembangan signifikan, didorong
oleh kebiasaan masyarakat yang cenderung menggunakan smartphone sebagai sarana
untuk mengakses berbagai kebutuhan mereka. Beberapa platform e-commerce yang
populer di kalangan masyarakat Indonesia meliputi Zalora, Tokopedia,
Bukalapak.com, Blanja.com, Blibli.com, Lazada, OLX, Tokopedia, dan Shopee.
Shopee, sebuah startup asal Singapura, memasuki pasar Indonesia pada tahun 2015
dan berhasil mencatat pertumbuhan yang pesat, sehingga membuatnya menjadi e-

commerce terbesar di Indonesia.



Shopee terus berkomitmen untuk melakukan inovasi guna memberikan kepuasan
kepada penggunanya. Salah satu inovasi yang dihadirkan adalah Shopeefood, yaitu
jasa pesan antar makanan serta minuman secara online yang dapat diakses secara
fleksibel, kapan dan di mana saja. Terutama di masa pandemi Covid-19, layanan ini
memberikan kemudahan kepada konsumen dalam memesan makanan. Selain itu,
Shopeefood juga menawarkan berbagai kupon promosi yang memberikan
keuntungan signifikan bagi konsumen. Voucher hadiah promosi ini mencakup
berbagai penawaran, seperti gratis pengiriman dan diskon hingga 50%, dan dapat
diklaim jika memenuhi syarat dan ketentuan yang berlaku. Dampak dari promosi ini
sangat signifikan, menarik perhatian dan minat dari berbagai segmen masyarakat,
terutama kalangan mahasiswa.

Dengan adanya kegiatan promosi, konsumen cenderung tertarik untuk melakukan
pembelian di platform e-commerce, sehingga terjadi peningkatan persaingan di antara
mereka. Situasi ini mendorong platform e-commerce untuk merancang strategi
khusus dalam menarik daya beli konsumen. Salah satu strategi promosi yang dapat
diterapkan untuk meningkatkan daya beli konsumen adalah pemberian diskon.
Diskon merupakan suatu strategi yang melibatkan pemotongan harga dari nilai yang
telah ditetapkan, bertujuan untuk meningkatkan volume penjualan produk atau
layanan tertentu (Sudaryono, 2014). Pada platform Shopeefood, diskon hingga 50%

tidak diberikan secara cuma-cuma, melainkan syarat dan ketentuan yang ditetapkan.



Selain memberikan diskon, Shopeefood juga mengadopsi gratis ongkos kirim
kepada konsumen sebagai upaya untuk menarik minat pembelian agar berbelanja
dishopeefood. Dengan adanya gratis ongkos kirim, konsumen dapat menghemat
biaya pengeluarannya. Pemberian gratis ongkos kirim, bagaimanapun, diikat oleh
sejumlah batasan, termasuk jarak tertentu yang harus dipenuhi. Diskon dan gratis
ongkos kirim diberlakukan sesuai S&K yang berlaku, dan melibatkan minimal
pembelanjaan serta penggunaan layanan Shopeepay untuk memanfaatkan voucher
tersebut. Strategi promosi yang diterapkan oleh Shopee terbukti lebih sederhana dan
praktis dalam hal ketentuan dibandingkan dengan platform e-commerce lainnya,

sehingga konsumen lebih memilih untuk bertransaksi melalui Shopeefood.

1.2 Rumusuan masalah

1. Apakah diskon memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pada
Shopeefood?

2. Apakah ongkos kirim memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian pada

Shopeefood?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Melakukan uji pengaruh diskon terhadap keputusan pembelian konsumen
Shopeefood di kota Yogyakarta.

2. Melakukan uji pengaruh gratis ongkos kirim terhadap keputusan pembelian

konsumen Shopeefood di kota Yogyakarta.



1.4 Manfaat Penelitian

I.

Bagi Praktisi

a. Memberikan informasi berharga bagi pelaku bisnis di sektor yang

serupa, terutama untuk PT Shopee Internasional Indonesia.
Dengan demikian, mereka dapat mengembangkan inovasi dalam
promosi penjualan untuk menarik konsumen, meningkatkan

keputusan pembelian, dan mendapatkan keunggulan kompetitif.

. Hasil penelitian dapat digunakan oleh pihak terkait untuk

memahami lebih dalam pola belanja konsumen, meningkatkan
penjualan, dan memilih strategi penjualan yang dapat

meningkatkan pencapaian target penjualan.

2. Bagi Akademisi

a. Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi positif terhadap

pemahaman ilmu manajemen pemasaran, serta memberikan

tambahan wawasan kepada para akademisi di bidang tersebut

. Hasil penelitian ini dapat berfungsi sebagai referensi bermanfaat

bagi mahasiswa dan peneliti yang tertarik untuk menjelajahi topik

serupa.



1.5 Batasan Penelitian
Penelitian ini dibatasi dengan cara-cara berikut agar tidak terlampau luasanya
masalah dan tidak menyimpang dari rumusan masalah yang mendasar

sehingga memberikan pemahaman yang terarah:

1.) Tempat Penelitian : Kota Yogyakarta

2.) Variabel bebas (X) : Diskon dan Gratis Ongkos Kirim

3.) Variabel Terikat (Y) : Keputusan Pembelian

4.) Responden : Mahasiswa di kota Yogyakarta yang

telah menggunakan Shopeefood



BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

1.

Diskon memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian mahasiswa di Kota Yogyakarta.
Gratis ongkos kirim berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian mahasiswa di Kota Yogyakarta.

. Diskon serta gratis ongkos kirim secara simultan berpengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa di Kota
Yogyakarta.

Gratis Ongkos Kirim lebih berpengaruh dibanding diskon terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen dapat dilihat dari hasil uji t yang
mendapatkan hasil 6.245 (Xz) > 4.032 (Xj) yang berarti konsumen
lebih tertarik terhadap gratis ongkos kirim untuk membeli makanan

dan minuman dishopeefood.

5.1.2 Keterbatasan Penelitian

I.

Menggunakan 2 variabel independen, yaitu diskon dan gratis ongkos
kirim akibatnya penelitian ini belum mencantumkan faktor-faktor
lainnya yang mempengaruhi keputusan pembelian mahsiswa
Yogyakarta.

Sampel dan populasi yang digunakan terbatas yaitu 103 sampel, serta

hanya berfokus pada kota Yogyakarta.
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5.2 Saran

5.2.1 Untuk Hasil Penelitian bagi Perusahaan
Dari hasil dari penelitian penulis menemukan saran-saran sebagai masukan

bagi pihak Shopee pada layanan Shopeefood sebagai berikut:

1. Layanan Shopeefood diharapkan melakukan riset guna meningkatkan
diskon yang sudah memberikan dampak keputusan pembelian
konsumen, serta memberikan dampak pertumbuhan penjualan dan
pengguna layanan Shopeefood. Peningkatan pemberian diskon
terhadap para konsumen dapat dilakukan dengan cara yang menarik
seperti memberi diskon pada saat tanggal lahir konsumen sehingga
konsumen merasa diperhatikan dan dispesialkan oleh layanan
Shopeefood

2. Layanan Shopeefood diharapkan melakukan riset guna meningkatkan
gratis ongkos kirim yang memberikan dampat Keputusan pembelian
konsumen, serta memberikan dampak pertumbuhan penjualan dan
pengguna layanan Shopeefood. Peningkatan pemberian gratis ongkos
kirim dapat dilakukan dengan cara yang mengurangi minimal belanja
sebagai syarat terhadap penggunaan gratis ongkos kirim, sehingga
konsumen merasa diuntungkan dan semakin tertarik untuk melakukan
pembelian di layanan Shopeefood

3. Setelah melakukan pengujian yang mendapatkan hasil positif terhadap

keputusan pembelian, sehingga Perusahaan harus berkomitmen untuk
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mempertahankan juga meningkatkan pemberian pada diskon dan
gratis ongkos kirim sebagai Upaya dalam meningkatkan ketertarikan

konsumen untuk membeli produk pada layanan Shopeefood.

5.2.2 Untuk Peneliti yang akan datang
1. Dalam konteks penelitian ini, disarankan agar peneliti menambahkan
variabel karakteristik harga dan metode pembayaran guna memperdalam
pemahaman terhadap faktor-faktor yang memengaruhi keputusan

pembelian mahasiswa di Kota Yogyakarta.

2. Selain itu, untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar peneliti
memperluas subjek dan sampel yang digunakan. Dengan melibatkan lebih
banyak responden atau kelompok yang lebih beragam, diharapkan data
yang terkumpul dapat menjadi lebih akurat dan memberikan jawaban
lebih bervariasi, agar mendapat temuan yang lebih komprehensif dan

dapat diandalkan.
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