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ABSTRAK 

 

Credit Union Sauan Sibarrung adalah sebuah lembaga keuangan yang didirikan 

untuk memberikan layanan perbankan dan keuangan kepada masyarakat di wilayah 

Toraja dan Luwu, Sulawesi Selatan. Penelitian ini berlokasi Tambunan, Kec. Makale 

Utara, Kabupaten Tana Toraja, Sulawesi Selatan. Penelitan ini bertujuan untuk dapat 

mengetahui Pengaruh Gaya Kepemimpinan Demokratis, Disiplin Kerja dan Kompensasi 

Terhadap Kinerja Staf pada Credit Union Sauan Sibarrung baik secara parsial maupun 

simutan. Sampel pada penelitan ini berjumlah 50 responden dengan menggunakan 

metode sampling, dengan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Pada hasil 

penelitain yang di uji menggunakan program SPSS-25, hasil uji hipotesis menyatakan 

bahwa Gaya Kepemimpinan demokratis berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja staf ,Disiplin Kerja berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja staf, dan 

variabel Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja staf. 

 

 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan Demokratis, Disiplin Kerja, Kompensasi, Kinerja 

Staf. 



 

THE INFLUENCE OF DEMOCRATIC LEADERSHIP STYLE, 

WORK DISCIPLINE AND COMPENSATION ON STAFF 
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RIFANDIKA ANDRI JAMA 
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ABSTRACT 

 

Credit Union Sauan Sibarrung is a financial institution established to provide 

banking and financial services to the community in the Toraja and Luwu regions, 

South Sulawesi. This research is located in Tambunan, Kec. North Makale, Tana 

Toraja Regency, South Sulawesi. This research aims to determine the influence of 

democratic leadership style, work discipline and compensation on staff performance 

at the Sauan Sibarrung Credit Union, either partially or simultaneously. The sample 

in this research consisted of 50 respondents using a sampling method, with the data 

collection technique used was a questionnaire. This research was conducted using 

quantitative descriptive methods. In the research results that were tested using the 

SPSS-25 program, the results of the hypothesis test stated that the democratic 

leadership style had a positive and insignificant effect on staff performance, work 

discipline had a significant and significant effect on staff performance, and the 

compensation variable had an effect on staff performance. 

 

 
Keywords: Democratic Leadership Style,Work Discipline,Compensation,Staff 

Performance  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia adalah sebuah disiplin ilmu yang 

mempelajari cara mengelola sumber daya manusia di dalam organisasi agar  

mencapai tujuan organisasi dengan efektif dan efisien. MSDM memiliki peran 

penting dalam menjaga keberlangsungan organisasi, karena sumber daya manusia 

merupakan aset terpenting dalam suatu perusahaan. Dalam bab ini, akan 

diperkenalkan dengan konsep MSDM, seperti pengembangan sumber daya 

manusia, serta pengelolaan kinerja. 

pegawai agar mencapai tujuan dari lembaga. Sumber Daya Manusia 

(SDM) merupakan bagian yang melekat dari organisasi atau instansi dimana 

pegawai adalah aset pelaksana atau yang menjadi operasional organisasi. Dapat 

dikatakan bahwa pegawailah yang menjadi andil besar bagi tercapainya tujuan 

organisasi, atau dengan kata lain menjadi penggerak dari berbagai aktivitas di 

instansi (Winarto, 2020). Credit Union Sauan Sibarrung Merupakan sebuah 

lembaga keuangan yang didirikan untuk memberikan layanan perbankan dan 

keuangan kepada masyarakat di wilayah Toraja dan Luwu, Sulawesi Selatan. 

Sebagai sebuah organisasi non-profit, Credit Union Sauan Sibarrung memiliki 

tujuan untuk memberikan manfaat finansial dan sosial kepada anggotanya melalui 

kegiatan simpan pinjam. Credit Union Sauan Sibarrung berdiri pada tanggal 7 

Desember 2006, dan di balik dari berdirinya Credit Union Sauan Sibarrung ada 

83 orang yang mendeklarasikan berdirinya Credit Union Sauan Sibarrung 

(www.cuSauansibarrung.org).  

http://www.cusaunsibarrung.org/
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Gaya kepemimpinan demokrartis pada umumnya berasumsi bahwa 

pendapat orang banyak lebih baik dari pendapatnya sendiri dan adanya partisipasi 

akan menimbulkan tanggung jawab bagi pelaksanaanya (Zainal, Hadad, & Ramly, 

2014). Asumsi lain bahwa partisipasi memberikan kesempatan kepada para anggota 

untuk mengembangkan diri para stafnya sehingga para staf dapat terus inovatif dan 

kreatif. Zainal et al. (2014) menyatakan bahwa terdapat beberapa karakteristik yang 

dimiliki seseorang pemimpin demokratis adalah senang menerima saran dan 

pendapat bahkan kritikan dari stafnya; selalu berusaha mengutamakan kerja sama 

(teamwork) dalam usaha pencapaian tujuan, ikhlas memberikan kebebasan yang 

seluas-luasnya kepada staf berbuat kesalahan yang kemudian diperbaiki agar 

bawahan itu tidak lagi berbuat kesalahan yang kemudian diperbaiki agar staf tidak 

berbuat kesalahan yang sama, tetapi lebih berani berbuat ke-salahan yang lain, 

selalu berusaha untuk meenjadikan staf lebih sukses daripada pemimpinnya, dan 

berusaha untuk mengembangkan kapasitas diri sebagai pemimpin. 

Dalam mengelola Credit Union Sauan Sibarrung, gaya kepemimpinan yang 

digunakan sangat mempengaruhi kinerja staf dan keberhasilan organisasi dalam 

mencapai tujuannya. Gaya kepemimpinan demokratis dikenal sebagai gaya 

kepemimpinan yang inklusif dan menghargai partisipasi anggota dan staf, Begitu 

juga dengan Disiplin kerja yang baik adalah mencerminkan besarnya tanggung 

jawab yang dimiliki oleh seseorang. Menurut Siagian (2014) disiplin kerja 

merupakan tindakan manajemen untuk mendorong para anggota organisasi untuk 

memenuhi tuntutan berbagai ketentuan., merupakan faktor penting yang dapat 

mempengaruhi kinerja staf di credit union sauan sibarrung dalam mencapai tujuan 

organisasi. Menurut Suparyadi (2014:271) kompensasi adalah keseluruhan 
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pendapatan yang diberikan kepada karyawan sebagai penghargaan atas kontribusi 

yang diberikannya kepada organisasi, baik bersifat finansial maupun nonfinansial. 

karena kompensasi sangat berpengaruh positif terhadap kinerja staf pada credit 

union sauan sibarrung. Semakin besar pemberian kompensasi maka semakin besar 

juga semangat kinerja staf dan juga motivasi agar tetap menjaga kinerja staf.  

Menurut Daryanto & Suryanto (2022:46) kinerja adalah hasil kerja seorang 

staf dan apapun hasilnya tidak diartikan baik atau buruk serta tinggi rendahnya hasil 

kerja dari seseorang.  Jangan membandingkan hasil dari kerja atau kinerja manakah 

yang lebih tinggi atau lebih rendah.  Namun, staf ingin dapat menghasilkan banyak 

pekerjaan dengan kualitas lebih baik dan terkadang lebih cepat. Kinerja itu 

merupakan hasil kerja baik dari kualitas ataupun kuantitas yang diraih oleh seorang 

staf dalam menjalankan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang sudah 

diberikan (Daryanto & Suryanto, 2022:99) Oleh sebab itu, setiap staf diberikan 

peluang agar berkesempatan mengembangkan potensi yang dimiliki untuk 

mendisiplinkan diri mereka agar dapat berprestasi lebih baik, Serta diperlukan juga 

peran seorang pemimpin dalam sebuah perusahaan untuk menjaga kinerja dari para 

staf. dalam lingkup Credit Union Sauan Sibarrung, para staf diharapkan dapat 

memberikan pelayanan yang baik dan memuaskan bagi anggota, yang pada 

akhirnya akan mempengaruhi kesuksesan organisasi. Oleh karena itu, peran dari 

gaya kepemimpinan demokratis, disiplin kerja dan kompensasi sangat penting 

dalam meningkatkan kinerja staf. Sebagai lembaga keuangan yang terletak di 

wilayah pedesaan, Credit Union Sauan Sibarrung juga memiliki tantangan dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan dan memenuhi kebutuhan keuangan masyarakat 

di wilayah tersebut. Dalam konteks ini, penelitian tentang pengaruh gaya 
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kepemimpinan demokratis, disiplin kerja dan kompensasi terhadap kinerja staf pada 

Credit Union Sauan Sibarrung dapat memberikan manfaat dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan, memperkuat posisi organisasi di wilayah tersebut, dan 

memberikan kontribusi dalam pengembangan ekonomi masyarakat setempat. 

Credit Union Sauan Sibarrung merupakan sebuah lembaga keuangan yang 

bergerak di bidang koperasi simpan pinjam. Dalam menjalankan operasionalnya, 

Credit Union Sauan Sibarrung membutuhkan staf yang memiliki kinerja yang baik 

agar dapat memberikan pelayanan yang maksimal kepada anggota. Gaya                    

kepemimpinan,disiplin kerja dan kompensasi adalah tiga faktor yang penting dalam 

meningkatkan kinerja staf..Namun, belum banyak penelitian yang mengkaji 

pengaruh gaya kepemimpinan demokratis, disiplin kerja dan kompensasi terhadap 

kinerja staf pada lembaga keuangan koperasi simpan pinjam seperti Credit Union 

Sauan Sibarrung. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh 

gaya kepemimpinan demokratis, disiplin kerja dan kompensasi terhadap kinerja staf 

pada Credit Union Sauan Sibarrung. 

Gaya kepemimpinan adalah suatu cara yang digunakan pemimpin dalam 

berinteraksi dengan bawahannya (Latif & Wilanda, 2019). Sehingga gaya 

kepemimpinan merupakan suatu perilaku atau cara yang dipilih dan dipergunakan 

pemimpin dalam mempengaruhi pikiran,perasaan, sikap dan perilaku para anggota 

organisasi bawahannya (Mulyadi & Syafitri, 2015). Selain gaya kepemimpinan 

faktor disiplin kerja juga sangat penting bagi Credit Union Sauan Sibarrung 

terutama untuk meningkatkan produktifitas kerja staf. Zesbendri & Ariyanti (2009) 

menyebutkan bahwa disiplin merupakan modal utama yang mempengaruhi tingkat 

kinerja staf.  Disiplin adalah sikap perilaku staf yang taat pada aturan yang berlaku, 
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baik waktu maupun peraturan sehingga dalam pelaksanaan tugas dapat mencapai 

tujuan yang diharapkan.   Disiplin yang baik mencerminkan besarnya  rasa 

tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. 

Penerapan disiplin bagi staf diharapkan dapat meningkatkan kinerja staf disamping 

itu perlu didukung lingkungan kerja yang baik yaitu lingkungan kerja yang dapat 

menunjang kelancaran, keamanan, keselamatan, kebersihan dan kenyamanan 

dalam bekerja dan adanya fasilitas-fasilitas yang memadai sehingga pegawai 

merasa aman, tenang dan senang dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan 

dan menjadi tanggung jawabnya. 

Selain gaya kepemimpinan dan disiplin kerja ada faktor yang tidak kalah 

penting yaitu kompensasi yang diberikan oleh Credit union sauan sibarrung. 

Handoko (2011) mengemukakan bahwa suatu cara untuk meningkatkan prestasi 

kerja, motivasi dan kepuasan kerja staf adalah dengan memberikan kompensasi. 

Penelitian ini mengambil satu jenis kompensasi yakni pembayaran langsung 

berbentuk finansial yang disebut dengan upah. Namun, meskipun ada banyak 

penelitian sebelumnya yang mengeksplorasi pengaruh gaya kepemimpinan, disiplin 

kerja dan kompensasi terhadap kinerja staf, masih diperlukan penelitian lanjutan 

yang memfokuskan pada konteks dan populasi yang berbeda. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengexplorasi pengaruh gaya kepemimpinan 

demokratis, disiplin kerja dan kompensasi terhadap kinerja staf pada suatu 

organisasi tertentu.  Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh gaya 

kepemimpinan demokratis, disiplin kerja dan kompensasi secara bersama-sama 

terhadap kinerja staf pada sebuah organisasi. Organisasi yang menjadi fokus 

penelitian ini adalah perusahaan jasa keuangan di Indonesia. Metode pengumpulan 
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data yang digunakan adalah survei dengan membagikan kuesioner. 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan wawasan baru bagi 

perusahaan dalam meningkatkan kinerja staf melalui manajemen kepemimpinan, 

disiplin kerja dan kompensasi yang efektif. Sehubungan dengan hal tersebut, maka 

penulis tertarik untuk meneliti mengenai kepemimpinan demokratis, disiplin kerja 

dan kompensasi terhadap kinerja staf dengan melalui penelitian yang berjudul: 

“ Pengaruh Gaya Kepemimpinan Demokratis, Disiplin Kerja Dan 

Kompensasi Terhadap Kinerja Staf Pada Kredit Union Sauan Sibarrung” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang di atas maka penelitian ini terdapat rumusa

 n masalah sebagai berikut: 

a. Apakah Gaya Kepemimpinan Demokratis berpengaruh terhadap kinerja 

staf pada Credit Union Sauan Sibarrung? 

b. Apakah Displin Kerja berpengaruh terhadap kinerja staf pada Credit 

Union Sauan Sibarrung? 

c. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja staf pada Credit Union 

Sauan Sibarrung? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah di atas maka tujuan 

dari penelitian ini sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh gaya kemimpinan Demokratis terhadap 

kinerja staf pada Credit Union Sauan Sibarrung 
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b. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja terhadap kinerja staf pada 

Credit Union Sauan Sibarrung  

c. Untuk mengetahui pengaruh Kompensasi terhadap kinerja staf pada 

Credit Union Sauan Sibarrung 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat bagi Perusahaan 

Bagi Perusahaan, Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

sumbangan pemikiran untuk bahan pertimbangan dan evaluasi tambahan 

dalam memahami hubungan antara kompensasi, kepemimpinan, dan 

disiplin kerja dengan kinerja karyawan.  

b. Manfaat bagi Peneliti 

Penelitian ini merupakan suatu kesempatan bagi penulis untuk 

menerapkan teoriteori yang penulis dapatkan baik dari bangku kuliah 

maupun diluar dari itu dan memperdalam pengetahuan serta menambah 

wawasan di bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya 

menyangkut kompensasi, disiplin kerja dan kinerja staf Credit Union 

Sauan Sibarrung dan faktor-faktor yang mempengaruhinya. 

c. Bagi Almamater 

Sebagai bahan referensi yang dapat menjadi bahan penelitian lanjutan 

atau sebagai bahan perbandingan dalam melakukan penelitian dimasa 

yang akan datang, khususnya penelitian yang berkaitan dengan disiplin 

kerja dan kompensasi terhadap kinerja staf di Credit Union Sauan 

Sibarung. 
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1.5. Batasan Penelitian 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Penelitian ini akan dilakukan di Credit Union Sauan Sibarrung yang 

berlokasi di Tambunan,Kec. Makale Utara, Kabupaten Tana Toraja, 

Sulawesi  Selatan. 

b. Dalam penelitian ini teori menurut Zainal et al. (2014) menyatakan 

bahwa terdapat beberapa karakteristik yang dimiliki seseorang pemimpin 

demokratis adalah senang menerima saran dan pendapat bahkan kritikan 

dari stafnya; selalu berusaha mengutamakan kerja sama (teamwork) 

dalam usaha pencapaian tujuan, ikhlas memberikan kebebasan yang 

seluas-luasnya kepada staf berbuat kesalahan yang kemudian diperbaiki 

agar bawahan itu tidak lagi berbuat kesalahan yang kemudian diperbaiki 

agar staf tidak berbuat kesalahan yang sama, tetapi lebih berani berbuat 

ke-salahan yang lain, selalu berusaha untuk meenjadikan staf lebih 

sukses daripada pemimpinnya, dan berusaha untuk mengembangkan 

kapasitas diri sebagai pemimpin. 

c. Yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori disiplin kerja Menurut 

Siagian (2014) disiplin kerja merupakan tindakan manajemen untuk 

mendorong para anggota organisasi untuk memenuhi tuntutan berbagai 

ketentuan. 

d. Yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori Menurut Moekijat 

(2016:49) “kompensasi adalah balas jasa yang dibayar untuk jasa 

pegawai, pekerja, jam-jaman atau pegawai-pegawai yang tidak bersifat 

melakukan pengawasan dan tata usaha”. 
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e. Yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori kinerja Menurut 

Daryanto & Suryanto (2022:46) kinerja adalah hasil kerja seorang staf 

dan apapun hasilnya tidak diartikan baik atau buruk serta tinggi 

rendahnya hasil kerja dari seseorang.  Jangan membandingkan hasil dari 

kerja atau kinerja manakah yang lebih tinggi atau lebih rendah.  Namun, 

staf ingin dapat menghasilkan banyak pekerjaan dengan kualitas lebih 

baik dan terkadang lebih cepat. 

f. Penelitian akan di laksanakan pada bulan Oktober-November. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang dilakukan pada judul “Pengaruh Gaya 

Kepemimpinan Demokratis, Disiplin Kerja dan Kompensasi ,Terhadap kinerja Staf 

Pada Credit Union Sauan Sibarrung”, maka dari itu penulis mengambil kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Kepemimpinan Demokratis tidak berpengaruh terhadap kinerja staf Credit 

Union Sauan Sibarrung. 

2. Disiplin Kerja berpengaruh positif terhadap kinerja staf Credit Union Sauan 

Sibarrung. 

3. Kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja staf Credit Union Sauan 

Sibarrung. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Peneliti melakukan pengumpulan data menggunakan kuesioner, untuk 

mempermudah mendapatkan data pada penelitian ini. Tetapi kuesioner 

memiliki keterbatasan dimana peneliti tidak bisa melihat secara langsung 

pengisian kuesioner penelitian ini. 

2. Peneliti hanya meneliti dengan variabel gaya kepemimpinan demokratis, 

disiplin kerja dan kompensasi terhadap kinerja staf dengan menggunakan 

50 responden dari semua staf yang ada di Credit Union Sauan Sibarrung. 
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5.3 Saran 

1. Bagi Lembaga 

a. Berdasarakan hasil penelitian variabel Gaya Kepemimpinan 

Demokratis terdapat nilai signifikan (probabilitas) sebesar 0,451 itu 

artinya lebih besar dari 0,05 maka gaya kepemimpinan demokratis tidak 

berpengaruh terhadap kinerja staf. Dalam penelitian ini agar pemimpin 

Lembaga Credit Union Sauan Sibarrung selalu melibatkan staf dalam  

memberikan kesempatan kepada staf untuk berpartisipasi dalam setiap 

pengambilan keputusan. 

b. Berdasarakan hasil penelitian variabel Disiplin Kerja terdapat nilai 

signifikan (probabilitas) sebesar 0,001 itu artinya kurang dari 0,05 

maka disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja staf. Sehingga 

diharapkan untuk Lembaga Credit Union Sauan Sibarrung  agar  staf 

tetap mempertahankan disiplin kerja serta meningkatkan kesadaran 

untuk taat terhadap peraturan yang berlaku. 

c. Berdasarakan hasil penelitian variabel Kompensasi terdapat nilai 

signifikan (probabilitas) sebesar 0,027 itu artinya kurang dari 0,05 

maka kompensasi berpengaruh terhadap kinerja staf. untuk itu 

diharapkan agar Lembaga Credit Union Sauan Sibarrung tetap 

mempertahankan agar staf lebih baik dalam bekerja. 
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2. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya diharapakan bisa menggunakan hasil dari 

penelitian ini sebagai sumber acuan maupun juga sebagai petunjuk 

penelitiannya dan sebaiknya lebih banyak lagi jumlah pertanyaan dari setiap 

variabel yang disampaikan terhadap responden serta mengembangkan atau 

menambah variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi kinerja staf. 
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