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ABSTRAK 

 

PT. Indo Model Entertainmen adalah perusahaan yang bergerak dibidang jasa talent dan 

modeling untuk photoshoot, pemain film, dll. Penelitin ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh Digital Marketing, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi Terhadap Keputusan 

Pemakaian Jasa pada PT. Indo Model Entertainmen baik secara parsial maupun simultan. 

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 rsponden. Dengan menggunakan purposive 

sampling dengan teknik pengumpulan data yang digunakan kuesioner. Pada hasil penelitian 

ini yang diuji menggunakan program SPSS-25, hasil uji hipotesis menyatakan bahwa Digital 

Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pemakaian Jasa. Kualitas 

Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pemakaian Jasa, dan 

Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pemakaian Jasa. 

 

Kata kunci: Digital Marketing, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi, Keputusan Pemakaian Jasa 

pada PT. Indo Model Entertainmen. 
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Department Management Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

ABSTRACT 

 

PT. Indo Model Entertainment is a company that operates in the field of talent and modeling 

services for photoshoots, film actors, etc. This research aims to determine the influence of 

Digital Marketing, Service Quality, and Location on Service Use Decisions at PT. Indo 

Model Entertainment both partially and simultaneously. The sample in this research 

consisted of 100 respondents. By using purposive sampling with data collection techniques 

used questionnaires. In the results of this research which were tested using the SPSS-25 

program, the results of the hypothesis test stated that Digital Marketing had a positive and 

significant effect on Service Use Decisions. Service Quality has a positive and significant 

effect on Service Use Decisions, and Location has a positive and significant effect on Service 

Use Decisions. 

 

Keywords: Digital Marketing, Service Quality and Location, Decision to Use Services at PT. 

Indo Model Entertainment. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Dalam perkembangan dunia bisnis pada saat ini, digital marketing sangat digemari 

oleh para pelaku bisnis dalam melakukan promosi, Beralih dari pemasaran tradisonal 

ke pemasaran modern yaitu digital marketing. PT. Indo Model Entertainmen adalah 

perusahaan yang bergerak dibidang jasa talent modeling, influencer, aktor, musisi, 

event organizer, dan pemain film di dunia dunia hiburan, yang dibutuhkan konsumen 

untuk kebutuhan talent photoshoot, film pendek, aktor, dll, yang berhubungan di 

bidang  entertainment. Dunia entertainment tidak akan berjalan tanpa adanya promosi 

yang sudah menjadi salah satu faktor pendukung keberhasilan dalam dunia 

entertainment, dalam menghadapi persaingan di dunia bisnis yang semakin tinggi PT. 

Indo Model Entertainmen   menggunakan digital marketing sebagai media pemasaran 

dalam meningkatkan keputusan pemakaian jasa. Salah satu contoh dari digital 

marketing yaitu E-commerce atau Electronic Commerce adalah salah satu  bentuk dari 

pemasaran modern dimana E- Commerce menggunakan internet dalam memasarkan 

sesuatu dan melakukan transaksi pembayaran. E-Commerce dapat berupa iklan, web 

ataupun aplikasi. 

Digital Marketing adalah salah satu media pemasaran yang sangat besar 

memberikan pengaruh (Pradiani, 2018). PT. Indo Model Entertainmen melakukan 

pemasaran digital karena  membantu perusahaan meningkatkan eksposur di sosial 
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media. Salah satu contoh penerapan pemasaran digital adalah penggunaan sosial 

media, karena saat ini sosial media merupakan media komunikasi digital yang sangat 

diminati karena masyarakat mudah berinteraksi dan mendapatkan informasi melalui 

sosial media. Peran komunikasi seperti ini yang saat ini diminati perusahaan untuk 

memasarkan produknya secara luas. 

Dunia  digital  diprediksi  akan  menjadi  poin  krusial  bagi  seluruh  aktivitas  

manusia, termasuk  aktivitas  bisnis.  Beberapa  indikator  yang  bisa  digunakan  saat  

ini  antara  lain  naiknya pengeluaran  iklan  digital,  pertumbuhan  kepemilikan 

smartphone yang  menyediakan  kemudahan akses internet, perbaikan infrastruktur 

telekomunikasi dalam rangka peningkatan kualitas akses data, serta diluncur-kannya 

layanan 4G. Menurut data Facebook, 74% pengguna internet di Indonesia 

menggunakan perangkat mobile (Utomo, 2016). 

Pemasaran digital tidak hanya  memberikan manfaat terhadap perusahaan saja 

tetapi juga terhadap masyarakat di era digital ini maka pemasaran digital dapat menjadi 

alternative bagi masyarakat selaku konsumen dalam berbelanja ataupun memerlukan 

jasa. 

Pesatnya perkembangan teknologi, dunia digital dan internet tentu juga berimbas 

pada dunia pemasaran. Tren pemasaran di dunia beralih dari yang semula konvensional 

(offline) menjadi digital (online). Strategi digital marketing ini lebih prospektif karena 

memungkinkan para calon pelanggan potensial untuk memperoleh segala macam 

informasi mengenai produk dan bertransaksi melalui  internet. Digital marketing 

adalah kegiatan promosi  dan  pencarian  pasar  melalui  media digital secara online 
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dengan memanfaatkan berbagai  sarana misalnya jejaring sosial. Dunia maya kini tak 

lagi hanya mampu menghubungkan orang dengan perangkat, namun juga orang dengan 

orang lain di seluruh penjuru dunia. Digital  marketing yang  biasanya  terdiri  dari  

pemasaran  interaktif  dan  terpadu memudahkan interaksi antara produsen, perantara 

pasar, dan calon konsumen. Di satu sisi, digital  marketing memudahkan pembisnis 

memantau dan menyediakan segala kebutuhan dan keinginan calon konsumen, di sisi 

lain calon konsumen juga bisa mencari dan mendapatkan informasi produk hanya 

dengan cara  menjelajah  dunia  maya  sehingga mempermudah  proses pencariannya.  

Pembeli kini semakin  mandiri  dalam  membuat  keputusan  pembelian  berdasarkan  

hasil  pencariannya.  

Untuk meningkatkan keputusan pemakaian jasa dan kepuasan konsumen, PT. Indo 

Model Entertainmen selalu meningkatkan kualitas pelayanan yang baik, kualitas 

merupakan suatu kondisi dinamis yang berpengaruh dengan produk, jasa, manusia, 

proses dan lingkungan yang menemui atau melebihi harapan (Tjiptono, 2001). 

Sehingga definisi kualitas layanan dapat diartikan sebagai upaya pemenuhan 

kebutuhan dan keinginan konsumen serta ketepatan penyampaiannya dalam 

mengimbangi harapan konsumen (Tjiptono, 2007). Kualitas pelayanan dapat diketahui 

dengan cara membandingkan persepsi para konsumen atau pelayanan yang nyata-nyata 

mereka terima/peroleh dengan pelayanan yang sesungguhnya mereka 

harapkan/inginkan terhadap pelayanan suatu perusahaan seperti yang dilakukan di PT. 

Indo Model Entertaimen. 
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Dalam membangun bisnis yang berbasis jasa, lokasi juga mempengaruhi keputusan 

pemakaian jasa, terkhusus di daerah istimewa Yogyakarta tempat dimana PT. Indo 

Model Entertainmen beroperasi. Dalam pemilihan lokasi PT. Indo Model Entertainmen 

memiliki lokasi jauh dari pesaing, mudah untuk diakses konsumen, memiliki kondisi 

lingkungan bersih dan nyaman. Pada umumnya konsumen yang tinggal di daerah 

Yogyakarta, dengan adanya PT. Indo Model Entertainmen di Yogyakarta, kebutuhan 

konsumen dapat terpenuhi dalam hal pemakaian jasa seperti talent photoshoot, film 

pendek, aktor, dll, yang berhubungan di bidang  entertainment.  

Oleh karena itu berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti akan meneliti dengan 

judul “PENGARUH DIGITAL MARKETING, KUALITAS PELAYANAN, DAN 

LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMAKAIAN JASA PADA PT. INDO 

MODEL ENTERTAINMEN ” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 

a. Apakah digital marketing berpengaruh terhadap keputusan pemakaian jasa 

pada PT. Indo Model Entertainmen? 

b. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pemakaian jasa 

pada PT. Indo Model Entertainmen? 

c. Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan pemakaian jasa pada PT. Indo 

Model Entertainmen? 
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d. Apakah digital marketing, kualitas pelayanan, dan lokasi secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pemakaian jasa pada PT. Indo Model 

Entertainmen? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumusan, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

a. Penulis ingin mengetahui apakah digital marketing berpengaruh terhadap 

keputusan pemakaian jasa pada PT. Indo Model Entertainmen. 

b. Penulis ingin mengetahui apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

keputusan pemakaian jasa pada PT. Indo Model Entertaimen. 

c. Penulis ingin mengetahui apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan 

pemakaian jasa pada PT. Indo Model Entertainmen. 

d. Penulis ingin mengetahui apakah digital marketing, kualitas pelayanan, dan 

lokasi berpengaruh terhadap keputusan pemakaian jasa pada PT. Indo Model 

Entertainmen. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai pihak, 

diantaranya sebagai berikut: 

a. Bagi peneliti 

Penelitian ini berguna untuk menambah wawasan dan sekaligus  mengetahui 

secara langsung apakah digital marketing, kualitas pelayanan dan lokasi 
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berpengaruh terhadap keputusan pemakaian jasa pada PT. Indo Model 

Entertaimen. 

b. Bagi akademik 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan referensi dan kajian untuk 

melakukan penelitian selanjutnya serta untuk menyempurnakan penelitian ini. 

c. Bagi perusahaan  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada 

perusahaan sebagai bahan pertimbangan dan acuan dalam menentukan dan 

meningkatkan strategi pemasaran mengenai digital marketing, kualitas  

pelayanan dan lokasi terhadap keputusan pemakaian jasa pada PT. Indo Model 

Entertaimen. 

1.5 Batasan Penelitian 

Pembahasan pada penelitian ini terkait dengan digital marketing, kualitas 

pelayanan, lokasi dan keputusan pemakaian jasa pada PT. Indo Model Entertainmen. 

Berikut batasan penelitian agar pembahasan pada penelitian ini lebih fokus;  

a. Responden dalam penelitian ini adalah  konsumen yang melalukan 

pengambilan keputusan pemakaian jasa pada PT. Indo Model Entertaimen. 

b. Penelitian ini berlokasi di daerah istimewa Yogyakarta 

c. Waktu penelitian dilakukan pada bulan Juni – Desember 2023 

Dengan semakin banyaknya agensi management yang bermunculan dapat 

menimbulkan persaingan semakin ketat. Melihat situasi seperti ini pelaku bisnis dalam 

bidang jasa tuntut untuk membuat strategi yang unggul. Salah satu hal utama yang 
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harus dilakukan untuk meraih keunggulan bersaing tersebut adalah focus terhadap 

peningkatan keputusan pembelian terhadap pemakaian jasa konsumen. Untuk 

mencapai tujuan tersebut kegiatan digital marketing dan kualitas pelayanan merupakan 

hal yang sangat diperlukan. 

Selain digital marketing, ada satu hal lagi yang dilakukan oleh PT. Indo Model 

Entertaimen untuk meningkatkan daya beli konsumen, yaitu Kualitas Pelayanan. Ada 

beberapa aspek yang perlu diperhatikan untuk mendukung Kualitas Pelayanan. Antara 

lain, seperti fasilitas, perlengkapan, staff dan sarana pendukung. Keandalan (reliability) 

seperti melakukan pelayanan yang dijanjikan dengan secara segera dan memuaskan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui pengaruh dimensi variabel 

Digital Marketing, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi terhadap keputusan pemakaian jasa 

yang akan dilakukan oleh konsumen di Yogyakarta yang menggunakan jasa PT Indo 

Model Entertainmen Pengujian menggunakan sampel sebanyak 100 responden dimana 

yang menjadi responden dalam penelitian ini adalah konsumen di Yogyakarta yang 

menggunakan jasa PT. Indo Model Entertainmen dalam 6 (enam) bulan terakhir.  

Dari rumusan masalah yang diajukan, dan analisis data yang telah dilakukan maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel (X1) digital marketing berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap variabel (Y) Keputusan pemakaian, hal ini dibuktikan dari nilai 

signifikan sebesar 0,012<0,05 sehingga bisa disimpulkan bahwa digital 

marketing berpengaruh terhadap keputusan pemakaian jasa pada PT. Indo 

Model Entertainmen. 

 

2. Variabel (X2) kualitas pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap variabel (Y) keputusan pemakaian, hal ini dibuktikan dari nilai 

signifikan sebesar 0,000<0,05 sehingga bisa disimpulkan bahwa kualitas 
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pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pemakaian jasa pada PT. Indo 

Model Entertainmen. 

3. Variabel (X3) lokasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

variabel (Y) keputusan pemakaian, hal ini dibuktikan dari nilai signifikan 

sebesar 0,013<0,05, sehingga bisa disimpulkan bahwa lokasi berpengaruh 

terhadap keputusan pemakaian jasa pada PT. Indo Model Entertainmen 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda yang dilakukan oleh peneliti 

dalam penelitian ini mengenai pengaruh digital marketing, kualitas pelayanan, dan 

lokasi terhadap keputusan pemakaian jasa pada PT. Indo Model Entertainmen, maka 

saran yang dapat diberikan oleh peneliti bagi PT. Indo Model Entertainmen adalah 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian ini. Digital marketing terbukti berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap keputusan pemakaian pada PT. Indo Model 

Entertainmen. Maka PT. Indo Model Entertainmen harus selalu mengikuti 

perkembangan digital marketing konsumen dan juga terus melakukan inovasi 

agar keputusan pemakaian jasa yang berhubungan dengan digital marketing 

konsumen bisa meningkat, dengan hal itu konsumen akan terus memakai jasa 

dari PT. Indo Model Entertainmen 

2. Berdasarkan hasil penelitian ini, kualitas pelayanan terbukti berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap keputusan pemakaian pada PT. Indo Model 
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Entertainmen. Maka PT. Indo Model Entertainmen harus mempertahankan dan 

meningkatkan kualitas pelayanan yang sekarang sudah dilakukan agar 

keputusan pemakaian yang dinilai oleh konsumen akan tetap terjaga, dan juga 

bisa menimbulakn kesetiaan terhadap PT. Indo Model Entertainmen dalam hal 

pemakaian jasa. 

3. Berdasarkan hasil penelitian ini, lokasi terbukti berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan pemakaian pada PT. Indo Model Entertainmen. 

Maka PT. Indo Model Entertainmen harus mempertahankan dan meningkatkan 

Lokasi yang sekarang sudah di tetapkan agar keputusan pemakaian yang sudah 

ada akan tetap terjaga dan menimbulkan kesetiaan terhadap PT. Indo Model 

Entertainmen. 

5.2.2 .Saran bagi Peneliti selanjutnya 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang dilakukan, maka ada beberapa saran yang 

dapat peneliti berikan kepada penelitian selanjutnya guna melengkapi dan membantu 

penelitian agar lebih baik kedepannya, yaitu: 

1. Bagi peneliti selanjutnya, dapat menggunakan hasil penelitian ini sebagai 

referensi dalam melakukan penelitian. Peneliti selanjutnya juga dapat 

melakukan analisis serta memperdalam penelitian dengan menggunakan 

variabel berbeda. 
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2. Peneliti selanjutnya diharapkan lebih mempersiapkan diri dalam proses 

pengambilan data, pengumpulan data, dan segala sesuatu yang terkait dengan 

variabel yang diteliti sehingga penelitian dapat dilaksanakan dengan baik. 
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