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PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN CITRA MEREK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK NATURE REPUBLIC DI
KOTA YOGYAKARTA DAN SEKITARNYA

Kezia Ajeng InggilingsihAllokendek
11200949
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta Wacana
Email :aakeziaajeng@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, persepsi
harga, dan citra merek terhadap keputusan pembelian produk Nature Republic di
kota Yogyakarta dan sekitarnya. Metode penelitian menggunakan metode
penelitian kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah Masyarakat di kota
Yogyakarta dan sekitarnya yang menggunakan produk Nature Republic. Teknik
pengambilan sampel pada penelitian ini adalah purposive sampling dengan jumlah
sampel sebanyak 100 responden. Penelitian ini menggunakan metode analisis data
berupa analisis regresi linear berganda, uji koefisien determinasi (R2), uji F dan uji
T menggunakan IBM SPSS 25. Hasil analisis data dari uji koefisien determinasi
sebesar 0,778 (77,8%). Hal ini menunjukkan bahwa variabel dependen dipengaruhi
sebesar 77,8% dan sisanya 22,2% dipengaruhi variabel independen lain di luar
model penelitian ini. Melalui uji regresi linear berganda, dapat disimpulkan bahwa
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Citra Merek dan Keputusan
pembelian.
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, AND
BRAND IMAGE ON THE PURCHASING DECISION OF NATURE REPUBLIC
PRODUCTS IN YOGYAKARTA CITY AND ITS SURROUNDINGS

Kezia Ajeng Inggilingsih Allokendek
11200949

Management Study Program,Faculty of Business Duta Wacana Christian University
Email : aakeziaajeng@gmail.com

ABSTRACT

This research aims to determine the influence of product quality, price perception
and brand image on purchasing decisions for Nature Republic products in the city
of Yogyakarta and its surroundings. The research method uses quantitative
research methods. The sample in this research is people in the city of Yogyakarta
and its surroundings whouse Nature Republic products. The sampling technique in
this research was purposive sampling with a sample size of 100 respondents. This
research uses data analysis methods in the form of multiple linear regression
analysis, coefficient of determination test (R2), F test and T test using IBM SPSS
25. The results of data analysis from the coefficient of determination test are 0.778
(77.8%). This shows that the dependent variable is influenced by 77.8% and the
remaining 22.2% is influenced by other independent variables out side this
research model. Through multiple linear regression tests, it can be concluded that
product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions, price
perception has a positive and significant effect on purchasing decisions, and brand
image has a positive and significant effect on purchasing decisions.

Keywords : Product Quality, Price Perception, Brand Image, and Purchasing
Decisions.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pertumbuhan industri juga teknologi mampu menjawab serta memenuhi
berbagai kebutuhan manusia, namun disisi lain juga memiliki dampak polusi dan
pencemaran udara serta efek pemanasan global. Polusi akibat industri maupun asap
kendaraan bermotor dan meningkatnya suhu global mempengaruhi kesehatan
manusia, termasuk di dalamnya adalah kesehatan kulit dan wajah. Hal ini
berpengaruh terhadap gaya hidup dan bertambahnya kebutuhan masyarakat yaitu
kebutuhan perawatan diri, untuk meminimalisir dampak suhu dan polusi yang
terjadi. Kosmetika adalah salah satu produk perawatan diri yang semakin
dibutuhkan masyarakat dewasa ini.

Seiring demand akan berbagai macam kosmetika maka usaha di bidang
produk kecantikan di Indonesia memiliki prospek yang sangat baik. Data
Kementerian Perindustrian (2020), menyatakan bahwa kebutuhan dan daya beli
masyarakat Indonesia terhadap produk-produk kecantikan meningkat drastis. Pasar
kecantikan serta perawatan pribadi diperkirakan menghasilkan pendapatan sebesar
US$7,23 miliar senilai Rp111,83 triliun (nilai tukar dolar Rp15.467,5) dalam tahun
2022. Menurut perkiraan, pasar akan berkembang sebesar 5,81% CAGR
(Compounded Annual Growth Rate), atau tingkat pertumbuhan tahunan, antara
tahun 2022 - 2027. Dengan volume pasar sebanyak US$3,18 miliar di tahun 2022
untuk segmen perawatan pribadi adalah segmen pasar terbesar. Diikuti skincare

($2,05 miliar), kosmetik ($1,61miliar), dan wewangian ($39 juta) dalam urutan



prioritas. Pendapatan dari kosmetik dan perawatan pribadi di Indonesia
menghasilkan pendapatan sebesar US$25,90 juta pada tahun 2022. Penjualan online
menyumbang 15,8% dari total pemasukan di pasar Kecantikan & Perawatan Pribadi
tahun 2022 (Annisa Mutia, 2022).

Hampir semua kalangan industri tertarik dan telah memproduksi produk-
produk kecantikan, mulai dari industri kecil, menengah sampai industri besar. Data
Kementerian Perindustrian, menyatakan bahwa industri kosmetik nasional pada
kurun waktu 2020 sampai 2022 didominasi oleh industri kecil dan menengah
sebanyak 95% dan selebihnya sebanyak 5% adalah industry kosmetik berskala
besar (Kementerian Perindustrian, 2020).

Secara kodrat setiap manusia akan berupaya untuk memenuhi kebutuhan
hidupnya dengan mempunyai barang yang memberikan kepuasan tertinggi.
Kepuasan tertinggi adalah kepuasan yang dirasakan baik secara lahir iah maupun
batiniah sampai pada ketenangan hati. Ketika suatu produk dipandang akan
memberikan kepuasan tertinggi, akan membuat konsumen mengambil keputusan
untuk membelinya.

Keputusan pembelian ialah sebuah keadaan dimana pelanggan memutuskan
berbelanja sebuah barang. Keputusan pembelian adalah suatu tahapan analisis dari
keinginan serta kebutuhan konsumen, pencarian pilihan-pilihan pembelian serta
informasi produk serta bagaimana sikap konsumen paska pembelian (Kotler dan
Keller, 2016).

Menurut Ujang Sumawan (2019), pengambilan keputusan pembelian suatu
produk dikenal dengan tahap keputusan pembelian, ketika pembeli mengambil

keputusan dan memilih alternatif pilihan, memutuskan membeli produk mana,



waktu dan tempat yang tepat untuk membeli, serta metode dan cara pembelian dan
pembayarannya.

Berbagai hal akan dijadikan pertimbangkan pada saat konsumen
memutuskan untuk membeli. Keputusan pembelian suatu produk bisa terjadi karena
konsumen merasa suka, senang dan cocok akan merek produk tersebut. Keputusan
pembelian akan terjadi dan menjadi prioritas apabila produk yang ditawarkan suatu
perusahaan memiliki kelebihan dan dianggap lebih bagus dari pada produk
kompetitor (Kotler dan Keller, 2016).

Banyak faktor yang diperhitungkan oleh pelanggan dalam membuat pilihan
pembelian, salah satu nya adalah kualitas dari sebuah produk yang sesuai dengan
kebutuhannya. Kualitas produk mengacu pada kapasitas produk atau layanan guna
memberi kepuasan kebutuhan dan keinginan pelanggan, baik keinginan dan
kebutuhan yang tersurat maupun yang tidak tersurat (Kotler dan Keller, 2016).
Sedangkan menurut Erdalina dan Evanita (2015), kualitas produk merupakan
kapasitas barang dan jasa dalam melaksanakan fungsi dan kegunaannya dalam
melengkapi keperluan serta keinginan konsumen. Ketika konsumen mengharapkan
produk yang berkualitas, maka secara otomatis perusahaan dipaksa agar menjaga
serta meningkatkan kualitas produk agar bisa bersaing dipasaran. Kualitas produk
yang terjaga akan berdampak baik bagi perusahaan karena produk yang memiliki
kualitas bisa mempengaruhi pembeli untuk membeli, sehingga akan
menguntungkan perusahaan (Saputra et al. 2017).

Keputusan pembelian konsumen juga berpengaruh oleh persepsi harga.
Menurut pandangan konsumen, harga adalah suatu hal yang dikorbankan atau

diberikan supaya suatu produk dapat diperoleh, dengan kata lain harga diartikan



imbalan yang harus diperlukan pembayaran guna menerima suatu barang, jasa atau
pelayanan (Basu, Swastha dan Irawan, 2018).

Sementara Ferdinand (2014), menjelaskan bahwa strategi harga dibutuhkan
dalam penentuan harga dan merupakan komponen strategi pemasaran yang
mengacu dalam usaha membentuk nilai dari pelanggan, mencitrakan mutu,
mencitrakan daya saing dan mencitrakan harga. Harga pun diartikan seperti
sejumlah uang yang wajib dikeluarkan guna memeroleh produk barang ataupun jasa
maupun kedua-duanya. Persepsi harga termasuk komponen penting yang
mempengaruhi pilihan pembeli dan juga digunakan sebagai ukuran untuk
kesesuaian manfaat produk. Tidak jarang konsumen menganggap produk mahal
adalah produk yang berkualitas (Gitosudarmo, 2017).

Unsur lainnya yang mempengaruhi seseorang dalam memutuskan untuk
melakukan pembelian ialah citra merek. Kotler and Keller (2016) menjelaskan
definisi merek merupakan sebutan, logo, atribut, desain, maupun pedoman yang
bertujuan untuk membubuhkan label pada barang maupun jasa yang diproduksi
atau ditawarkan penjual sehingga bisa dibedakan dari produk yang ditawarkan
kompetitor.

Citra merek juga berarti persepsi serta keyakinan yang lahir dalam pikiran
ketika konsumen mengasosiasikan dan merefleksikan suatu merek yang diingatnya.
Selanjutnya Citra merek dapat diartikan sebagai kesan dalam memori dan ingatan
konsumen akan sebuah merek produk tertentu (Kotler and Keller, 2016). Kualitas
dan citra suatu produk yang sudah tertanam baik dibenak konsumen akan membuat
konsumen membeli produk tersebut tanpa mempertimbangkan produk yang lain.

Ini terjadi dikarenakan adanya kesan yang baik pada suatu merek karena



mempunyai kelebihan, unik dan menarik serta populer dan terpercaya (Fianto et al.,
2014) .

Produk kosmetik kini dianggap penting bagi pria, wanita, dan anak-anak.
Masyarakat Indonesia sudah mulai menaruh perhatian terhadap produk perawatan
tubuh untuk menunjang penampilan, hal ini merupakan potensi berkembangnya
industri kosmetik karena adanya keinginan untuk tampil menarik bagi pria dan
cantik bagi wanita.

Gambar 1.1 Logo Nature Republic

NATURE REPUBLIC

Nature Republic adalah merek kosmetik dan perawatan kulit produksi
Korea Selatan. Merek ini didirikan pada tahun 2009 dan fokus pada penggunaan
bahan-bahan alami serta ramah lingkungan dalam produk-produknya.
Nature Republic menawarkan berbagai macam produk perawatan kulit dan
kecantikan, termasuk masker wajah, pelembab, serum, sabun pembersih, lotion
tubuh, produk perawatan rambut, dan banyak lagi. Nature Republic memiliki
produk yang berfariasi baik produk untuk perawatan rambut, wajah maupun
perawatan tubuh. Keunggulan lain dari produk Nature Republic yaitu aman
digunakan, sehat dan tidak mempunyai efek samping, disebabkan terbuat dari

bahan-bahan alami (Nature Republic.id., 2019)



Nature Republic dibuat menggunakan bahan alami,dapat didaur ulang dan
dapat diperbaharui sehingga dapat meminimalisir efek samping baik terhadap
konsumen maupun terhadap lingkungan. Memiliki berbagai produk yang variatif
untuk memenuhi kebutuhan dan minat konsumen (Naturerepublic.id., 2019)

Fenomena dan realitas yang terjadi saat ini adalah adanya pergeseran minat
masyarakat dari penggunaan merek kosmetik global menjadi merek kosmetik asal
Korea ( Lukihardianti & Murdaningsih, 2018). Keadaan ini terjadi karena adanya
demam budaya korea atau korean wave yang terjadi di banyak negara, termasuk
Indonesia menjadikan artis drama korea atau k- pop sebagai idola, membuat
penggemar juga terpukau dan mengikuti penampilan idolanya. Sehingga tren
kecantikan ala Korea atau k-beauty sekarang ini cukup mendunia (Pratama, 2018).

Fenomena tersebut diatas menjadi salah satu pendorong kenaikan pasar
produk kecantikan nasional sehingga permintaan produk kosmetik juga otomatis
meningkat. Produsen dan distributor kosmetik nasional berlomba menciptakan dan
mendatangkan produk kosmetik sesuai dengan permintaan pasar. Bahwa
kecenderungan konsumen mencari produk kosmetik berkualitas dengan harga
terjangkau disertai citra merek yang terbangun baik, mempunyai kecenderungan
memberi pengaruh pada keputusan membeli terhadap produk Nature Republic,
menjadi fenomena menarik untuk diteliti. Berdasarkan fenomena tersebut maka
penulis memilih judul Skripsi “Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga dan
Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Produk Nature Republic di Kota

Yogyakarta dan sekitarnya”



1.2 Rumusan Masalah
Berlandaskan uraian diatas, permasalahan studi meliputi :
a. Apakah kualitas produk memberikan pengaruh pada keputusan pembelian
produk Nature Republic di Kota Yogyakarta dan sekitarnya?
b. Apakah persepsi harga memberikan pengaruh pada keputusan pembelian
produk Nature Republic di Kota Yogyakarta dan sekitarnya?
c. Apakah citra merek memberikan pengaruh pada keputusan pembelian

produk Nature Republic di Kota Yogyakarta dan sekitarnya ?

1.3 Tujuan Penelitian
Dilaksanakan penelitian memiliki tujuan, yakni :
a. Memahami serta menganalisis pengaruh kualitas produk pada keputusan
pembelian Nature Republic di Kota Yogyakarta dan sekitarnya.
b. Memahami juga menganalisis pengaruh persepsi harga pada keputusan
pembelian Nature Republic di Kota Yogyakarta dan sekitarnya.
c. Menganalisis juga memahami pengaruh citra merek keputusan pembelian

Nature Republic di Kota Yogyakarta dan sekitarnya.

1.4 Manfaat Penelitian
Berikut ialah manfaat yang diprediksi pada studi yakni :
a. Sebagai bahan masukan bagi Perusahaan serta sebagai sarana evaluasi serta
referensi dalam menentukan strategi perusahaan, khususnya mengenai
pengaruh kualitas produk, persepsi harga serta citra merek pada keputusan

pembelian produk Nature Republic di Kota Yogyakarta juga sekitarnya.



b. Bagi Masyarakat, sebagai sarana pengetahuan akan kualitas produk,
persepsi harga serta citra merek produk Nature Republic dalam
hubungannya dengan keputusan pembelian produk.

c. Bagi kalangan akademisi, sebagai sarana pengembangan ilmu Manajemen
Bisnis, khususnya mengenai pengaruh kualitas produk, persepsi harga juga
citra merek pada keputusan pembelian produk Nature Republic di Kota

Yogyakarta juga sekitarnya.

1.5 Batasan Penelitian
Penulis memberikan batasan studi, yang bertujuan agar penelitian tidak
terlalu luas maupun menyimpang. Batasan masalah dalam studi, yakni:
1. Variabel Penelitian
a. Kualitas produk.
Kualitas produk yakni kesanggupan produk berkinerja tepat dengan
fungsinya dimana mencakup daya tahan, keandalan, mudahnya
pengoperasian juga tepatnya akurasi dan atribut lain (Hafifah, Chaer, dan
Usman, 2019)
b. Persepsi Harga.
Persepsi harga didefinisikan pada sebuah penilaian konsumen secara
objektif pada wajarnya harga produk maupun jasa yang disandingkan
dengan harga competitor (Zietsman, Mostert dan Svensson, 2018)
c. Citra merek.
Merupakan apa yang tergambar oleh seseorang ketika melihat ataupun

mendengarkan merek produk melalui informasi juga pengalaman yang



didapat (Ida & Hidayanti, 2020)

Keputusan Pembelian.

Sebuah proses yang menggabungkan pengetahuan dalam melakukan

evaluasi dua maupun lebih kegiatan alternatif lalu memilih salah satunya

(Peter & Olson, 2019)
1) Lokasi penelitian
2) Waktu penelitian
3) Obyek Penelitian

4) Jumlah Responden

. KotaYogyakarta dan sekitarnya.
: Oktober 2023— November 2023
. Produk kecantikan NatureRepublic.

: 100 orang.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

1. Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Citra Merek bersamaan berpengaruh
positif dan signifikan pada keputusan pembelian Nature Republic di Kota
Yogyakarta juga sekitarnya.

2. Kualitas Produk berpengaruh positif signifikan pada keputusan pembelian
Nature Republic di Kota Yogyakarta juga sekitarnya.

3. Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian Nature Republic di Kota Yogyakarta dan sekitarnya

4. Citra Merek berpengaruh positif signifikan pada keputusan pembelian

Nature Republic di Kota Yogyakarta juga sekitarnya.

5.2 Saran-saran
Rekomendasi berikut disarankan mengingat diskusi dan hasil penelitian,
serta informasi dan keahlian yang diperoleh peneliti selama proses tersebut:

1. Bagi perusahaan Nature Republic di Kota Yogyakarta disarankan untuk
tetap mempertahankan kualitas produk dengan baik, persepsi harga yang
memadai dan kompetitif serta menjaga citra positif merek yang telah
terpelihara selama ini.

- Bagi konsumen pembeli Nature Republic di Kota Yogyakarta dan sekitarnya

:Disarankan dalam setiap melakukan pembelian suatu produk termasuk juga
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produk Nature Republic untuk tetap memperhatikan kualitas barang yang
bagus, kesesuaian harga serta citra merek yang baik.
2. Bagi Peneliti Lain :

- Temuan ini kiranya dipakai sebagai panduan serta sumber informasi
ilmiah tentang pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga juga Citra
Merek pada Keputusan Pembelian Nature Republic di Kota Yogyakarta
juga sekitarnya.

- Diharapkan para peneliti berikutnya kiranya dapat mengembangkan
serta menambahkan variabel-variabel lain juga menggabungkan ide-ide

yang lebih relevan guna menghasilkan variasi temuan sebelumnya.
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