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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas website,
promosi, dan brand image terhadap keputusan pembelian konsumen Tokopedia di
Kota Yogyakarta dan sekitarnya. Metode penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah masyarakat di kota Yogyakarta
dan sekitarnya yang menggunakan website marketplace Tokopedia. Teknik
pengambilan sampel pada penelitian ini adalah non-probability sampling dengan
jumlah sampel sebanyak 100 responden. Metode analisis data dengan regresi
linear berganda dan uji hipotesis (uji F serta uji t) menggunakan IBM SPSS 25.
Dari hasil analisis dapat disimpulkan bahwa kualitas website berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, promosi tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, dan brand image berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, secara simultan kualitas website, promosi, dan brand image
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Tokopedia di
Kota Yogyakarta dan sekitarnya.

Kata kunci : Kualitas Website, Promosi, Brand Image, Keputusan

Pembelian, Tokopedia
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THE INFLUENCE OF WEBSITE QUALITY, PROMOTIONS AND
BRAND IMAGE ON TOKOPEDIA CONSUMER PURCHASING
DECISIONS IN THE CITY OF YOGYAKARTA AND THE
SURROUNDINGS
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of website quality, promotions
and brand image on the purchasing decisions of Tokopedia consumers in the city
of Yogyakarta and its surroundings. This research method uses quantitative
methods. The sample in this research is people in the city of Yogyakarta and its
surroundings who use the Tokopedia marketplace website. The sampling
technique in this research was non-probability sampling with a sample size of 100
respondents. Data analysis method using multiple linear regression and
hypothesis testing (F test and t test) using IBM SPSS 25. From the results of the
analysis it can be concluded that website quality has a significant effect on
purchasing decisions, promotion has no significant effect on purchasing
decisions, and brand image has a significant effect on purchasing decisions.
purchasing decisions, simultaneously website quality, promotions and brand
image have a significant influence on the purchasing decisions of Tokopedia
consumers in the city of Yogyakarta and its surroundings.

Keywords: Website Quality, Promotion, Brand Image, Purchasing Decisions,

Tokopedia
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era yang terus berkembang dan maju di dunia digital, terjadi beragam
perubahan, termasuk kemajuan teknologi. Keberadaan teknologi sudah menjadi
bagian tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari. Salah satu aspek menarik dari
kemajuan teknologi adalah kemunculan internet sebagai realisasi dari
perkembangan teknologi informasi dan telekomunikasi, yang salah satu
kegunaannya adalah sebagai sarana pemasaran. Sebelumnya, strategi pemasaran
dilakukan secara konvensional, namun kini memiliki opsi untuk dilaksanakan
melalui internet, yang dikenal sebagai e-commerce. Kegiatan jual-beli melalui
e-commerce di era sekarang sudah menjadi sangat populer di kalangan masyarakat
karena dirasa lebih mudah serta lebih efektif dalam melakukan kegiatan bisnis
jual-beli. Hanya dengan melalui website di komputer dan aplikasi di smartphone
bisa membeli barang yang sesuai dengan kebutuhan tanpa melakukan transaksi

secara langsung atau datang langsung ke toko.



Gambar 1.1 Chart Marketplace di Indonesia

Marketplace Pilihan Masyarakat Indonesia
Sumber: Goodstats
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Tokopedia ialah salah satu platform e-commerce yang cukup terkemuka di
Indonesia, Tokopedia cukup menjadi peran kunci terhadap masyarakat Indonesia
dalam melakukan belanja online. Tidak hanya Tokopedia, tetapi banyak
marketplace lainnya yang tersedia seperti Shopee, Lazada, Bukalapak, dan
lainnya. Dengan adanya beberapa marketplace yang tersedia maka masyarakat
juga mempertimbangkan berbagai layanan suatu marketplace. Pentingnya kualitas
website, promosi, dan brand image suatu marketplace berpengaruh terhadap

keputusan pembelian pelanggan di platform Tokopedia.

Kualitas website ialah salah satu hal yang sangat penting untuk difokuskan
dalam marketplace, oleh sebab itu website bisa menjadi faktor meningkatnya
suatu marketplace. Website bisa menjadi sarana bagi pelanggan dalam mencari
informasi mengenai produk, harga, promosi yang tersedia di website marketplace
tersebut. Website yang bisa dikatakan mempunyai kualitas yang baik harus

memiliki desain atau tampilan visual yang menarik, fungsionalitas sebuah fitur



yang baik, kenyamanan dan keamanan dari ancaman online. Kualitas suatu
website dapat menjadi tolak ukur pelanggan dalam mempengaruhi keputusan

pembelian di website tersebut.

Promosi merupakan wujud komunikasi pemasaran yang bertujuan guna untuk
menarik perhatian konsumennya agar bersedia membeli produk yang di tawarkan.
Berdasarkan Laksana (2019:129) Promosi ialah bentuk komunikasi antara penjual
dan pembeli yang dirancang dengan informasi yang akurat, bertujuan untuk
mengubah sikap dan perilaku pembeli. Tujuan akhirnya adalah mengenalkan
produk kepada pembeli yang awalnya tidak mengetahui produk tersebut, sehingga

mereka dapat menjadi pembeli dan tetap mengingat produk tersebut.

Promosi yang dilaksanakan oleh Tokopedia cukup menarik perhatian
pelanggan dengan cara memberikan gratis ongkir, promosi di tanggal cantik
seperti 11.11, 12.12, dan lain-lain. Cara ini bertujuan sebagai untuk

mempengaruhi konsumen membeli barang di website Tokopedia tersebut.

Brand image merupakan pandangan masyarakat kepada produk dari
perusahaan tersebut. Citra yang positif terhadap produk dapat memberikan
keuntungan bagi perusahaan, karena konsumen cenderung merekomendasikannya
secara tanpa sadar kepada orang lain. Sebaliknya, citra yang negatif dapat
menyebabkan pelanggan menyebarkan informasi buruk tersebut kepada orang

lain.

Durianto, Sugianto dan Sitinjak (2004) juga menjelaskan pengertian brand
image sebagai serangkaian asosiasi yang saling terkait dan menciptakan rangkaian

dalam ingatan konsumen. Brand image terbentuk di dalam pikiran konsumen



melalui penggunaan berulang merek tertentu dan adanya konsistensi dalam
persepsi terhadap brand image tersebut. Brand image ialah salah satu peran
penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Citra merek yang positif
dapat membangkitkan kepercayaan dan loyalitas pembeli terhadap suatu platform
atau produk. Oleh sebab itu, penulis mengambil judul ini adalah “PENGARUH
KUALITAS WEBSITE, PROMOSI, BRAND IMAGE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN TOKOPEDIA DI KOTA

YOGYAKARTA DAN SEKITARNYA.”

1.2 Rumusan Masalah

a. Apakah kualitas website berpengaruh terhadap keputusan pembelian di
marketplace Tokopedia pada masyarakat di Kota Yogyakarta dan

sekitarnya?

b. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian di
marketplace Tokopedia pada masyarakat di Kota Yogyakarta dan

sekitarnya?

c. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian di
marketplace Tokopedia pada masyarakat di Kota Yogyakarta dan

sekitarnya?

1.3 Tujuan Penilitian

Untuk mencapai tujuan yang diharapkan dalam penelitian, penting untuk
merumuskan tujuan penelitian dengan jelas. Dalam menjalankan penelitian,

perumusan tujuan yang jelas agar penelitian dapat memperoleh sasaran yang



diinginkan. Tujuan penelitian yang terperinci membantu mengarahkan kegiatan

penelitian dan mencegah penyimpangan dari fokus yang diinginkan.

Adapun tujuan penelitian adalah :

a. Untuk mengetahui pengaruh kualitas website terhadap keputusan pembelian

di Tokopedia pada masyakarat Kota Yogyakarta dan sekitarnya.

b. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian di

Tokopedia pada masyarakat Kota Yogyakarta dan sekitarnya.

c. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian di

Tokopedia pada masyarakat Kota Yogyakarta dan sekitarnya.

1.4 Kontribusi Penilitian

a. Kontribusi bagi penulis

Harapan penilitian ini memberikan ilmu serta wawasan baru dalam
memahami pengaruh kualitas website, promosi, dan brand image terhadap
keputusan pembelian di marketplace Tokopedia. Selain itu, harapan penulis dalam
penyelesaian penilitian ini diharapkan dapat membantu penulis menyelesaikan
studi dan meraih gelar sarjana S1 dalam bidang manajemen di Universitas Kristen

Duta Wacana.

b. Kontribusi bagi pembaca

Hasil dari penilitian ini diharapkan menjadi manfaat bagi pembaca dan

menjadi referensi atau sebagai kajian dalam penilitian selanjutnya.



¢, Kontribusi bagi Akademis

Penelitian ini diharapkan menyediakan informasi tambahan yang signifikan
khususnya dalam ilmu manajemen pemasaran terkait kualitas website, promosi,

dan brand image terhadap keputusan pembelian pada marketplace.

1.5 Batasan Penilitian

Berdasakan judul dalam penelitian dan juga identifikasi masalah yang sudah
dipaparkan, maka penelitian ini dibatasi dengan masalah yang berkaitan dengan
pengaruh dari kualitas website, promosi dan brand image terhadap keputusan

pembelian pada marketplace Tokopedia.

a. Lokasi penilitian: Kota Yogyakarta dan sekitarnya

b. Jumlah responden: 100 responden

c. Syarat responden: Masyarakat yang sudah pernah menggunakan
marketplace Tokopedia

d. Variabel bebas (X): Kualitas website (X1), promosi (X2), brand image
(X3)

e. Variabel terikat (Y): Keputusan pembelian (Y)

f.  Waktu penelitian: September-November 2023



BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, penilitian ini bertujuan untuk
memahami pengaruh kualitas website, promosi, dan brand image terhadap
keputusan pembelian konsumen Tokopedia baik secara individu maupun

bersama-sama. Berikut kesimpulan dari hasil yang dapat diambil:

a. Variabel Kualitas Website (Xi) memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian. Oleh karena itu, hipotesis pertama (H1) yang
menyatakan bahwa Kualitas Website memiliki pengaruh positif dan signifkan

terhadap Keputusan Pembelian dapat diterima.

b. Variabel Promosi (X2) memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
Keputusan Pembelian. Maka, hipotesis kedua (H2) yang menyatakan bahwa
Promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian

harus ditolak.

c. Variabel Brand Image (X3) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian. Oleh karena itu, hipotesi ketiga (H3) yang menyatakan
bahwa Brand Image memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan

Pembelian dapat diterima.

d. Hasil uji F model regresi linier berganda menunjukkan bahwa variabel kualitas
website (X1), Promosi (X2), Brand Image (X3) secara simultan mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap variabel Keputusan pembelian (Y). Hasil

adjusted R-square menunjukkan kontribusi keputusan pembelian konsumen



sebesar 78,5%, dan sisanya sebesar 21,5% dipengaruhi oleh variabel lain di luar
penelitian ini. Oleh karena itu, bahwa variabel kualitas website, promosi, dan

brand image secara simultan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

5.2 Keterbatasan

Berdasarkan pengamatan langsung peneliti terhadap proses penelitian,
terdapat beberapa keterbatasan dan sejumlah faktor yang mungkin menjadi
perhatian bagi peneliti selanjutnya. Penelitian ini tentunya mempunyai kelemahan
yang perlu diperbaiki pada penelitian selanjutnya. Beberapa keterbatasan

penilitian adalah:

a. Dalam proses pengambilan data melalui sistem kuisioner terkadang tidak
menunjukan pendapat responden yang sesungguhnya, hal tersebut dikarenakan
perbedaan pemikiran, anggapan dan pemahaman yang berbeda setiap responden,
dan terdapat faktor lain seperti faktor kejujuran dalam pengisian kuisioner oleh

beberapa responden.

b. Dengan faktor keterbatasan lokasi penelitian yang hanya dilakukan di kota
Yogyakarta dan sekitarnya terkadang belum menunjukan hasil data responden

yang sesungguhnya.

5.3 Saran

5.3.1 Saran untuk penelitian selanjutnya

Untuk meningkatkan hasil penilitian selanjutnya, disarankan kepada peniliti

untuk mempertimbangkan variabel yang lebih beragam. Hal ini diharapkan



mendapatkan hasil yang lebih baik dalam penelitian tersebut. Untuk penelitian

selanjutnya kualitas website dapat digantikan dengan variabel kualitas produk.

5.3.2 Bagi perusahaan

Hasil penilitian ini menandakan bahwa promosi tidak memiliki dampak
signifikan terhadap keputusan pembelian. Oleh sebab itu, para peniliti
menyarankan untuk melakukan survei kepada konsumen yang dituju untuk
mengukur pandangan mereka terhadap promosi yang diberikan oleh Tokopedia.
Sehingga perusahaan dapat menilai dan mengukur seberapa efektif promosi untuk

keputusan pembelian bagi konsumen.
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