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Pengaruh Benefit Dan Harga Terhadap Pengelolaan Keuangan Pribadi
Mahasiswa Pada Coffee Shop Ethikopia Coffeebay Dan Saorsa Selatan Di
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Elisabeth Carmenita Isabella Resirwawan
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ABSTRAK

Dalam penelitian ini menganalisis pengelolaan keuangan pribadi mahasiswa dengan
melihat dengan pengaruh dari benefit dan pengaruh harga. Populasi dan sampel yang
terdapat didalam penelitian ini adalah Mahasiswa di Yogyakarta yang melakukan
kunjungan sebanyak 5 kali pada Coffee Shop Ethikopia Coffeebay dan Saorsa Selatan
di Yogyakarta. Tujuan peneliti melakukan penelitian ini guna untuk mengetahui
pengelolaan keuangan pribadi mahasiswa di Yogyakarta. Teori yang digunakan ialah
teori Pengelolaan Keuangan Pribadi sebagai landasan pengembangan hipotesis ini.
Teknik pengolahan data menggunakan metode kuantitatif dengan menyebarkan
kuesioner melalui google form. Responden yang didapat dalam penelitian ini berjumlah
145 reponden. Hasil penelitian yang dilakukan ini membuktikan bahwa pengaruh
benefit dan harga berpengaruh positif signifikan terhadap pengelolaan keuangan
pribadi mahasiswa.

Kata Kunci : benefit, harga, pengelolaan keuangan pribadi
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The Influence Of Benefits And Prices On Students' Personal Financial
Management At Ethikopia Coffeebay And Saorsa Selatan Coffee Shop In

Yogyakarta
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11190717
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Universitas Kristen Duta Wacana

Email : elisabeth.resirwawan@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

In this research, we analyze students' financial management by looking at the influence
of benefits and the influence of price. The population and sample in this research were
students in Yogyakarta who visited the Ethikopia Coffeebay and Saorsa Selatan coffee
shops 5 times in Yogyakarta. The aim of the researchers in conducting this research
was to determine the personal financial management of students in Yogyakarta. The
theory used is the theory of Personal Financial Management as the basis for
developing this hypothesis. The data processing technique uses quantitative methods
by distributing questionnaires via Google Forms. The number of respondents obtained
in this research was 145 respondents. The results of this research prove that the
influence of benefits and price has a significant positive effect on students' financial
management.

Keywords: benefits, price, personal financial management
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Pada era yang sudah semakin maju saat ini proses masuk sesuatu pada ruang
lingkup dunia bisnis atau yang biasa disebut dengan era globalisasi membuat daya
saing dalam dunia bisnis semakin tinggi (Sukmawati, 2018). Menurut Sultan & Hasbi
(2018) menjelaskan bahwa era globalisasi membuat persaingan dalam dunia bisnis
khususnya dibidang bisnis Coffee Shop semakin kompleks dalam melakukan inovasi.
Coffee Shop adalah sebuah bangunan yang perabotan berupa meja dan kursi yang
disusun secara teratur, yang dimana menjual beraneka ragam kopi dan hidangan untuk
melengkapi minum kopi dengan atmosphere yang dinikmati oleh konsumen
(Kurniawan & Sidig, 2016). Menurut Leonita & Tulistyantoro (2017) menjelaskan
bahwa Coffee Shop yang menjadi Working Space secara spesifik dilengkapi dengan
adanya sudut atau tempat khusus yang menjadi tempat untuk membuat suatu aktivitas
berupa tugas secara baik dengan atmosphere yang mendukung. Coffee Shop pada era
sekarang bukan dikunjungi untuk merasakan kopi yang spesifik pada Coffee Shop
tetapi menjadi tempat nongkrong dan bersenang-senang dengan teman sebayanya
sehingga bisa mengeluarkan biaya yang tinggi (Herlyana, 2012). Menurut Trimartati
(2014) pengeluaran biaya yang berlebihan dapat mempengaruhi gaya hidup mahasiswa
dalam pengelolaan keuangan yang berkaitan dengan gaya hidup Hedonisme yaitu

semakin tinggi biaya yang dikeluarkan untuk memenuhi keperluan setiap hari.



Penelitian yang dilakukan di Indonesia salah satunya yang terkait Benefit
terhadap pelayanan untuk Pengelolaan Keuangan Pada Coffee Shop menjelaskan
bahwa kualitas pelayanan merupakan hal penting dalam menarik minat beli konsumen
untuk membeli produk kopi yang ditawarkan sehingga mahasiswa yang menjadi
konsumen bisa kembali untuk melakukan pembelian lagi (Azhar, dkk., 2019;
Sukmawati 2018). Menurut Muawanah (2019) benefit yang dirasakan adalah manfaat
bagi mahasiswa yang sering berkunjung ke Coffee Shop diharapkan mahasiswa dapat
merasakan kesenangan dan kenikmatan baik secara jasmani dan rohani. Menurut Buttle
(2004) manfaat Loyalty Card sangat berpengaruh dalam menaikan minat mahasiswa
untuk berkunjung. Pengaruh harga produk terhadap Pengelolaan Keuangan pada
Coffee Shop juga dilihat dari apa yang mereka dapat dari uang yang telah mereka
keluarkan oleh karena itu Coffee Shop harus bisa membuat harga yang sebanding
dengan apa yang dihidangkan (Sukmawati, 2018). Menurut Anim dan Indiani (2020)
menjelaskan bahwa harga promo atau diskon dapat dengan cepat menarik mahasiswa
sebagai konsumen untuk kembali membeli produk pada Coffee Shop yang mereka tuju
agar mereka merasa uang yang sudah mereka keluarkan dapat bermanfaat. Manfaat
yaitu Promo yang dirasakan oleh pelanggan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan

(Azzahra & Hidayat, 2023).

Penelitian ini mengembangkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
(Sukmawati, 2018) yang kepuasan konsumen dipengaruhi oleh kualitas produk, harga
dan kualitas pelayanan yang didapat dari konsumen Garden Café. Penelitian yang

dilakukan oleh Sukmawati (2018) hanya mencakup satu café yaitu Garden Café yang



dijalankan oleh Koperasi Mahasiswa Universitas Negeri Yogyakarta. Sedangkan pada
penelitian ini membahas tentang Pengaruh Benefit dan Harga Terhadap Pengelolaan
Keuangan Mahasiswa Pada Coffee Shop Ethikopia Coffeebay dan Saorsa Selatan Di
Yogyakarta. Pada benefit akan membahas tentang pelayanan dan manfaat sedangkan
harga akan membahas tentang kualitas dan promo. Perbedaan pada penelitian
sebelumnya ialah peneliti meneliti 2 (dua) Coffee Shop yang berbeda. Kota Yogyakarta
mendapatkan predikat sebagai Kota Pelajar karena banyaknya mahasiswa yang datang
dari berbagai penjuru kota yang ada di Indonesia untuk mengampu Pendidikan lanjut
di Yogyakarta sehingga jumlah mahasiswa rantau terus meningkat setiap tahunnya (Yu
& Setiyaningrum, 2019). Menurut Tyas & Listiadi (2021) menjelaskan bahwa
mahasiswa rantau harus bisa mahir dalam mengatur pengelolaan keuangan yang
didapat dari orang tua. Pemahaman tentang pengelolaan keuangan mahasiswa rantau
tidak dapat di kontrol oleh orang tua (Ngulum, 2018). Sehingga, hal ini membuat
peneliti berpikir bahwa Yogyakarta merupakan tempat yang tepat untuk melakukan
penelitian ini karena hedonisme yang sering terjadi pada mahasiswa di Yogyakarta

(Trimartati, 2014).

Penelitian ini menggunakan Teori Pengelolaan Keuangan Pribadi oleh Godwin
& Koonce (1992). Dalam jurnalnya teori Pengelolaan Keuangan pribadi membahas
tentang proses dimana individu atau seseorang mulai untuk merencanakan, melakukan

serta mengendalikan keuangan mereka dari kegiatan yang dilakukan.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Teknik

pengumpulan data ini dilakukan dengan membagikan kuesioner. Penelitian ini



dilakukan pada mahasiswa di Yogyakarta tentang benefit dan harga terhadap
pengelolaan keuangan pribadi yang sudah mereka keluarkan atau habiskan saat pergi

ke Coffee Shop Ethikopia Coffeebay dan Saorsa Selatan di Yogyakarta.

1.2.Rumusan Masalah

Dari penjabaran diatas, pertanyaan penelitian yang diusulkan adalah ;

1. Apakah pengaruh benefit terhadap pengelolaan keuangan pribadi mahasiswa
pada coffee shop Ethikopia Coffeebay dan Saorsa Selatan di Yogyakarta ?
2. Apakah pengaruh harga terhadap pengelolaan keuangan pribadi mahasiswa

pada coffee shop Ethikopia Coffeebay dan Saorsa Selatan di Yogyakarta ?

1.3. Tujuan Penelitian
Dari penjabaran diatas, tujuan penelitian yang didapatkan adalah ;

1. Untuk mengetahui pengaruh benefit terhadap pengelolaan keuangan pribadi
mahasiswa pada coffee shop Ethikopia Coffeebay dan Saorsa Selatan di
Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap pengelolaan keuangan pribadi
mahasiswa pada coffee shop Ethikopia Coffeebay dan Saorsa Selatan di

Yogyakarta.



1.4.Kontribusi Penelitian

Penelitian ini dibuat untuk memberikan manfaat :

a. Bagi Akademis
Melalui penelitian ini diharapkan bisa menjadi tolak ukur untuk penelitian
selanjutnya agar bisa dikembangkan oleh peneliti yang berkesinambungan pada
pengaruh benefit dan harga terhadap pengelolaan keuangan pribadi mahasiswa
pada Coffee Shop Ethikopia Coffee Bay dan Saorsa Selatan di Yogyakarta.

b. Bagi Pemilik Coffee Shop
Melalui penelitian ini diharapkan bisa menjadi kontribusi bagi pemilik Coffee
Shop agar bisa melakukan peningkatan benefit dan harga pada Coffee Shop.

c. Bagi Mahasiswa
Melalui penelitian ini diharapkan bisa menjadi informasi yang berguna bagi

mahasiswa tentang bagaimana pengelolaan keuangan pribadi.

1.5.Batasan Penelitian

Batasan dalam penelitian ini hanya berpusat pada subjek pembahasan dalam mencapai

tujuan yang sudah ditentukan, oleh karena itu kajian ini dibatasi :

1. Tempat penelitian : Daerah Istimewa Yogyakarta
2. Waktu Penelitian : Tahun 2023
3. Responden : Mahasiswa di Yogyakarta yang berkunjung ke

Ethikopia Coffeebay dan Saorsa Selatan



BAB V

KESIMPULAN

5.1. KESIMPULAN

Dalam penelitian yang sudah diteliti oleh penulis ini mendapat hasil dari
pengaruh benefit dan harga terhadap pengelolaan keuangan pribadi mahasiswa/l di
Yogyakarta mendapat hasil bahwa mahasiswa dan mahasiswi merasakan pelayanan
yang baik dan kesenangan yang mereka peroleh dari variabel benefit. Dalam variabel
harga mahasiswa dan mahasiswi merasakan kualitas yang baik serta harga yang
menjadi patokan sesuai dengan apa yang mereka peroleh dari variabel harga. Jika
dilihat dari kedua indikator variabel maka ini sesuai dengan hipotesis yang dikatakan
bahwa ; benefit berpengaruh positif terhadap pengelolaan keuangan pribadi mahasiswa
dan harga berpengaruh positif terhadap pengelolaan keuangan pribadi mahasiswa di

Yogyakarta.

5.2. KETERBATASAN PENELITIAN

Penelitian yang dilakukan oleh penulis ini hanya menggunakan responden dari
2 (dua) coffee shop yakni Ethikopia Coffeebay dan Saorsa Selatan Di Yogyakarta yang
diambil dari golongan mahasiswa/l yang berkuliah dan yang berkunjung minimal 5 kali

pada kedua coffee shop ini. Dalam hal ini, menggunakan hanya 2 coffee shop karena
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dalam kedua tempat ini memiliki perbedaan pengunjung yang Dimana memiliki

penghasilan yang rendah serta pengujung yang berpenghasilan tinggi.

5.3. SARAN

Penelitian yang telah dilaksakanan atau diteliti, peneliti memiliki saran guna
untuk melengkapi serta membantu dalam penelitian selanjutnya yakni dengan
memperlebar jumlah responden sehingga penelitian ini bisa melihat bagaimana
pengelolaan keuangan pribadi yang bukan hanya dari mahasiswa melainkan dari
beberapa golongan sekaligus, serta pada penelitian selanjutnya bisa ditambakan jumlah
variabelnya seperti pada variabel X atau Independen yaitu pengaruh gaya hidup karena
jika dilihat gaya hidup menjadi suatu tolak ukur dalam pengelolaan keuangan dan
pengaruh jenis kelamin (gender) karena dikemuadian hari dapat diajabarkan perbedaan
dalam pengelolaan keuangan bagi laki-laki serta perempuan. Hal ini guna melihat
pengelolaan keuangan yang lebih luas dan ada perbedaan apa saja yang dilihat atau

dihasilkan dari setiap variabelnya.
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