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PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PELAYANAN, DAN 

PROMOSI TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA TOKO 

MURAH REJEKI TOILI BARAT  

 

I KOMANG ADITYA 

11190664 

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta 

Wacana 

 

ABSTRAK 
 

Toko murah rejeki merupakan toko yang berfokus kepada penjualan bahan 

bagunan, yang menjual barang-barang material bagunan, Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan dan Promosi 

Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Toko Murah Rejeki Toili Barat baik secara 

parsial maupun simultan. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden. 

Dengan menggunakan purposive sampling dengan teknik pengumpulan data yang 

digunakan kuesioner. Pada hasil penelitian yang diuji menggunakan program 

SPSS-25, hasil uji hipotesis menyatakan bahwa Persepsi harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap terhadap minat beli. Promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli.  

 

Kata Kunci : Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Promosi, Minat Beli Pada Toko 

Murah Rejeki 
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THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION, SERVICE QUALITY, AND 

PROMOTIONS ON CONSUMER BUYING INTEREST AT MURAH REJEKI 

SHOP, WEST TOILI 

I KOMANG ADITYA 

11190664 

Department Management Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

 

ABSTRACT 

  

The cheap fortune shop is a shop that focuses on selling building materials, which 

sells building material goods. This research aims to determine the influence of price 

perception, service quality and promotion on consumer buying interest at the cheap 

Rejeki West Toili  shop, either partially or simultaneously. The sample in this study 

consisted of 100 respondents. By using purposive sampling with data collection 

techniques used questionnaires. In the results of research tested using the SPSS-25 

program, the results of hypothesis testing state that price perception has a positive 

and significant effect on buying interest. Service quality has a positive and 

significant effect on purchasing interest. Promotion has a positive and significant 

effect on purchasing interest. 

 

Keywords : price perception¸service quality, promotions, buying interest at 

cheap fortune
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

Dunia bisnis terus berkembang pesat sejalan dengan perkembangan era 

globalisasi, hal ini di tandai dengan semakin tingginya tingkat persaingan di 

dunia bisnis dalam memasarkan produk maupun jasa kepada konsumen. Para 

pellaku bisnis saling be lrlomba-lomba dalam melmasarkan produk yang melrelka 

tawarkan dalam rangka melmelnuhi kelbutuhan dan kelinginan konsumeln. Toko 

murah relj lelki melrupakan toko yang belrflokus kelpada pelnj lualan bahan bagunan, 

yang melnj lual barang-barang matelrial bagunan selpelrti belsi, selmeln, selng, paku, 

kelramik dan lain-lain, yang banyak dibutuhkan masyarakat untuk melmelnuhi 

kelbutuhanya baik untuk melmbuat rumah maupun pelrkantoran. Dikarelnakan 

pelrsaingan di dunia bisnis selmakin tinggi melmbuat toko Murah Reljlelki 

melnelrapkan stratelgi pelngaruh pelrselpsi harga, kualitas pellayanan, dan promosi 

agar lelbih unggul dibandingkan pelsaing lain. Toko Murah Relj lelki yang belrada 

didaelrah Toili Barat Sulawelsi Telngah me lnunj lukkan pelndapatan seltiap tahun 

nya selbelsar 55 j luta pada tahun 2017, pada tahun 2018 selbelsar 60 j luta, tahun 

2019 40 j luta melngalami pelnurunan yang dikare lnakan adanya pandelmi Covid-

19, pada tahun 2020 30 j luta melnurun dikarelnakan pandelmi pata tahun 2020 

seldang melningkat, 2021 50 jluta mulai melningkat dikarelnakan pandelmi Covid-

19 mulai melrelda, dan pada tahun 2022 selbe lsar 55 j luta. 

 

Daelrah Toili Barat delngan tingkat pelnduduk yang tinggi melmiliki 

kelragaman elkonomi pelnduduk, dimana banyak pelnduduk yang melmiliki 
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elkonomi yang tinggi namun banyak j luga yang melmiliki elkonomi melnelngah 

kelbawah. Olelh selbab itu dikarelnakan pelndapatan sangat melmpelngaruhi 

daya belli, maka diharapkan para pelngusaha dapat melmbelrikan harga yang 

rellelvan untuk kelduanya. Disini Istilah harga digunakan untuk melmbelrikan 

nilai flinansial pada suatu produk barang atau j lasa. Di dalam ilmu elkonomi 

harga dapat dikaitkan delngan nilai j lual atau belli suatu produk barang atau 

j lasa selrta selkaligus selbagai variabell yang melne lntukan komparasi produk 

atau barang se lj lelnis. Melnurut Lelel dan Lawson Body (Bayu, Mitariani, & I 

Gusti, 2020) melngelmukakan     bahwa pe lrselpsi harga melrupakan  pe lnilaian  

konsumeln  dan  belntuk elmosional yang telrasosiasi melngelnai apakah harga   

yang  ditawarkan   olelh   pelnj lual   dan harga  yang  dibandingkan  delngan  

pihak  lain masuk   diakal dapat   ditelrima   atau   dapat dij lustiflikasi. Olelh 

karelna itu, yang pelrtama kali melnarik pelrhatian dan minat konsumeln adalah 

selbelrapa belsar nilai yang harus melrelka kelluarkan untuk melmpelrolelh 

produk yang ditawarkan. 

Untuk melningkatkan pe lnj lualan dan kelnyamanan konsumeln, toko 

murah relj lelki belrusaha untuk melningkatkan kualitas pellayanan dan promosi. 

Yang di mana kualitas pellayanan me lrupakan salah satu flaktor pelnting 

dalam melmpelngaruhi minat belli konsumeln. J Lika konsumeln puas delngan 

kualitas pellayanan yang kita belrikan maka kelmungkinan belsar konsumeln 

itu akan belrlanganan di toko telrselbut. Melnurut FLandy Tj liptono (2014 : 268) 

Kualitas pellayanan belrflokus pada upaya pelmelnuhan kelbutuhan dan 

kelinginan konsumeln selrta pelneltapan pelnyampainya untuk melngimbangi 

harapan konsumeln. Pellayanan belrkualitas tinggi akan melmiliki dampak 
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positifl pada kelpuasan pellanggan. Keltika pe llanggan tidak melndapatkan 

kualitas pellayanan yang melrelka dapatkan se lbellum pelmbellian kelpelrcayaan 

melrelka akan me lngguncang yang pada gilirannya melmbuat pellanggan puas 

dan ini belrakhir di saklar pellanggan untuk pelnye ldia lainnya.  

Seliring pelrkelmbangan telknologi di elra mode lreln, dapat melmbelrikan 

pelngaruh positifl bagi pelngusaha. Toko murah relj lelki melmanflaatkan hal ini 

untuk mellakukan promosi di belbelrapa meldia sosial selpelrti FLacelbook dan 

Instagram. Promosi ini dilakukan untuk melmbelri inflormasi selbuah produk 

dan diskon yang di tawarkan. Hal inilah salah satu flaktor yang dapat 

melmunculkan minat belli konsumeln.  Melnurut Hamidah dan Seltiawan 

(2014), promosi adalah stratelgi komunikasi yang dilakukan olelh pelrusahaan 

guna melnyampaikan inflormasi melngelnai suatu produk belselrta kelunggulan 

atau manflaatnya kelpada konsumeln. Tuj luan promosi adalah untuk 

melyakinkan dan me lmpelngaruhi konsumeln agar te lrtarik untuk melmbelli dan 

melnggunakan produk telrselbut, selrta melngingatkan pellanggan yang melnj ladi 

targelt telntang produk atau j lasa yang ditawarkan. Delngan delmikian, promosi 

diharapkan dapat melningkatkan volumel pelnj lualan barang atau j lasa yang 

ditawarkan ole lh pelrusahaan. 

Singkatnya, kunci suksels dalam melmpelrkelnalkan dan melnarik 

minat konsumeln untuk melmbelli adalah de lngan mellakukan promosi produk 

selcara elflelktifl. Mellalui promosi, konsumeln dapat melmpelrolelh pelmahaman 

yang lelbih baik dan melnge lnal delngan lelbih melndalam telntang produk yang 

ditawarkan ole lh toko. 
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Olelh karelna    itu pelnellitian ini telrtarik untuk melnelliti pada pe lrse lpsi 

harga, kualitas pellayanan, dan promosi yang belrpelngaruh te lrhadap minat 

belli konsumeln, kare lna hal telrselbut sellalu  melnj ladi flokus utama pelnj lual 

untuk melnelntukan pelnj lualan di suatu telmpat. Belrdasarkan latar bellakang 

telrselbut, pelnelliti telrtarik untuk mellakukan pelnellitian de lngan j ludul 

“Pe lngaruh Pelrse lpsi Harga, Kualitas Pe llayanan, Dan Promosi 

Telrhadap Minat Belli Konsume ln Pada Toko Murah Reljlelki Toili 

Barat.” 

1.2. Rumusan Masalah  

Dari uraian pada latar bellakang di atas maka dirumuskan masalah se lbagai         

belrikut: 

1. Apakah Pelrselpsi Harga belrpelngaruh positifl telrhadap Minat Belli 

Konsumeln di Toko murah Relj lelki Toili barat ? 

2. Apakah Kualitas Pellayanan belrpelngaruh positifl telrhadap Minat Be lli 

Konsumeln di Toko murah Relj lelki Toili barat ? 

3. Apakah daya tarik promosi belrpelngaruh positifl telrhadap Minat Belli 

Konsumeln di Toko murah Relj lelki Toili barat ? 

1.3. Tujluan Pelnellitian  

Adapun tuj luan pe lnellitian adalah selbagai belrikut:  

1. Untuk melngeltahui pelngaruh pelrse lpsi harga telrhadap Minat Belli 

Konsumeln di Toko murah Relj lelki Toili barat. 

2. Untuk melngeltahui pelngaruh kualitas pellayanan telrhadap Minat 

belli Konsumeln di Toko murah Relj lelki Toili barat. 

3. Untuk melngeltahui pelngaruh daya tarik promosi telrhadap Minat 
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Belli Konsumeln di Toko murah Relj lelki Toili barat 

1.4. Manflaat Pelnellitian   

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmbantu dan melmbelri 

manflaat bagi pihah – pihak telrselbut: 

1. Bagi Pelngusaha Pelmilik Toko  

Selbagai bahan pelrtimbangan dan pe lrkelmbangan bagi 

pelngusaha ataupun para pelmilik toko telrhadap Pe lrselpsi harga, 

kualitas pellayanan, dan promosi  telrhadap minat belli 

konsumeln di Toko murah Relj lelki Toili barat. 

2. Bagi Pe lnelliti 

Mellalui pelne llitian ini diharapkan dapat melnambah wawasan se lrta 

pelngeltahuan melngelnai j ludul yang digunakan olelh pelnelliti guna 

melmpelrdalam dan melmpelrluas pelngeltahuan di bidang pelmasaran.  

1.5. Batasan Pelnellitian   

Dalam langkah belrikutnya, pelnelliti harus melmbatasi masalah yang 

dibahas ini akan me lncelgah diskusi yang tidak telrarah dan melnghasilkan 

sasaran yang tidak telpat, belrikut adalah bahasan yang dif lokuskan olelh pe lnelliti. 

1.  FLokus pada Variabell Indelpelnde ln, yaitu pe lrselpsi harga (X1), kualitas 

Pellayanan (X2) dan promosi (X3) Variabell Delpelndeln, yaitu variabell Minat 

Belli  (Y). 

2. Lokasi pelnellitian dilaksanakan di kelcamatan toili barat, Sulawelsi Telngah  

3. Relspondeln pada pelnellitian ini yakni masyarakat yang berminat   

4. JLumblah relspondeln pada pelnellitian adalah 100  

5. Waktu pelnellitian Maret - Desember 2023                                             
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BAB V 

PELNUTUP 

5.1  Kelsimpulan  

Melnurut hasil pelnellitian yang telrkait delngan Pelngaruh Pelrselpsi Harga, 

Kualitas Pellayanan dan Promosi Telrhadap Minat Belli Konsumeln Di Toko 

Murah Relj lelki Toili Barat, maka pelnulis melnyimpulkan bahwasanya:  

a. Proflil relspondeln melnurut karaktelristik j lelnis kellamin laki-laki belrj lumlah 

50 (50%) belgitu j luga relspondeln pelrelmpuan melmiliki jlumblah yang 

sama yakni selbelsar 50 (50%). Pelkelrj laan relspondeln selbagian belsar 

karyawan 42 (42%). Adapun  relsponde ln selbagian belsar belrusia 25-45 

tahun. Dan pelngelluaran relspondeln pelr tiap bulan Rp. 3.500.000 – Rp. 

4.500.000 (34 relsponde ln).  

b. Pelrselpsi harga melmbelri pelngaruh positifl telrhadap Minat belli di toko 

murah relj le lki Toili Barat, hal ini dapat didukung delngan hasil uj li t 

selbelsar 0,00 < 0.05 itu artinya pelrselpsi harga belrpelngaruh telrhadap 

minat belli.  

c. Kualitas Pellayanan melmbelri pelngaruh positifl telrhadap minat belli di 

toko murah re lj lelki Toili Barat, hal ini dapat didukung delngan hasil uj li t 

selbelsar 0,010 < 0,05 itu artinya kualitas pellayanan belrpelngaruh 

telrhadap minat belli. 

d. Promosi melmbelri pelngaruh positifl telrhadap Minat Belli di toko murah 

relj lelki Toili Barat, hal ini didukung delngan hasil uj li t selbelsar 0,032 < 

0,05 artinya variabell promosi belrpelngaruh telrhadap minat belli.  
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5.2 Keltelrbatasan pelnellitian  

a. Telrdapat kelkurangan selrta keltelrbatasan yang pelnulis telmui dalam 

pelnellitian ini. Karelna pelngumpulan data yang telrkelsan lama 

mellelbihi batas waktu yang dipelrkirakan, hingga menghabiskan 

waktu  selama 9 bulan.  

b. Variabe ll pelnellitian yang ditelliti hanya telrbatas selputar pelrselpsi 

harga, kualitas pellayanan  dan promosi, selmelntara masih telrdapat 

variabell lainnya yang be lrpotelnsi melmbelri pelngaruh pada minat belli.  

c. Pelnulis tidak bisa melngontrol se lcara langsug j lawaban dari 

relspondeln, se lhingga kelmungkinan masih ada relspondeln yang tidak 

melmbaca pelrtanyaan de lngan baik dalam kuelsionelr.  

 

5.3 Saran 

1. Bagi pelmilik toko 

a. Untuk variabell pelrselpsi harga te lrdapat nilai signiflikan 

(probabilitas) selbelsar 0,00 itu artinya lelbih belsar dari 0,05 maka 

pelrselpsi harga melmiliki pelngaruh telrhadap minat belli. Saran 

dari pelnelliti yaitu pihak toko murah relj lelki agar melmpelrtahankan 

nilai yang digunakan selbagai patokan nilai suatu barang atau 

j lasa. 

b. Untuk variabell kualitas pellayanan telrdapat nilai signif likan 

(probabilitas) se lbelsar 0,010 itu artinya kurang dari 0,05 maka 

kualitas pellayanan belrpelngaruh telrhadap minat belli. Saran dari 

pelnelliti yaitu pihak toko murah relj lelki teltap melmpelrtahankan 
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selrta melningkatkan kualitas pellayanan yang baik agar toko 

murah relj lelki lelbih banyak diminati orang. 

c. Untuk variabell promosi telrdapat nilai signiflikan (probabilitas) 

selbelsar 0,032 itu artinya kurang dari 0,05 maka variabell promosi 

belrpelngaruh telrhadap minat belli. Saran dari pelnelliti yaitu pihak 

toko murah relj lelki agar selring dalam mellakukan promosi agar 

lelbih dikeltahui lagi olelh masyarakat seltelmpat, karena dari nilai 

uji t yang di peroleh dari variabel promosi paling rendah 

dibandingkan variabel lain.   

d. Pihak toko murah rejeki perlu memberikan geratis pengiriman 

barang jikalau konsumen melakukan pembelian lebih dari Rp 

1.000.000 hal ini dapat menambah citra baik di mata konsumen 

dan dapat menambah simpati dari konsumen untuk kembali 

melakukan pembelian produk.   

2. Bagi pelnelliti sellanjlutnya 

Bagi pelnelliti sellanj lutnya agar dapat mellakukan pelnellitian yang lelbih 

baik lagi, dari se lgi pelnulisan maupun relspondeln yang dipelrolelh bisa 

lelbih banyak lagi selrta melnambah variabell lain yang lelbih modelrn dari 

pelnellitian ini. 
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