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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi karyawan dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan melalui motivasi sebagai variabel 

mediasi The Jayakarta Hotel & Spa Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan dengan 

mengumpulkan data memalui kuesioner kepada 41 responden yang bekerja di The 

Jayakarta Hotel & Spa Yogyakarta dengan menggunakan metode convenience 

sampling serta merupakan applied research. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah Structural Equation Model – Partial Least Square versi 4 (SEM-PLS 4) . 

Hasil data menunjukan kompetensi karyawan tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Hasil data juga menunjukan bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Kemudian hasil data juga menunjukan motivasi kerja 

memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.kemudia hasil data juga 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara kompetensi karyawan terhadap 

motivasi kerja. Kemudian hasil data juga menjukan terdapat pengaruh antara 

lingkungan kerja terhadap motivasi kerja. Kemudian hasil data menunjukan tidak 

pengaruhnya kompetensi karyawan terhadap kinerja karyawan melalui motivasi 

kerja sebagai mediator. Kemudian hasil data juga menunjukan tidak pengaruhnya 

antara lingkungan kerja terhadap kineja karyawan melalui motivasi kerja sebagai 

mediator. 

Kata Kunci: PENGARUH KOMPETENSI KARYAWAN , LINGKUNGAN 

KERJA , KINERJA KARYAWAN , MOTIVASI KERJA  
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of employee competence and work 

environment on employee performance through motivation as a mediating variable 

for The Jayakarta Hotel and Spa Yogyakarta. This research was carried out by 

collecting data through questionnaires from 41 respondents who worked at The 

Jayakarta Hotel & Spa Yogyakarta using the convenience sampling method and 

was applied research. The data analysis technique used is Structural Equation 

Model - Partial Least Square version 4 (SEM-PLS 4). The data results show that 

employee competency has no effect on employee performance. The data results also 

show that the work environment has an influence on employee performance. Then 

the data results also show that work motivation has an influence on employee 

performance. Then the data results also show that there is an influence between 

employee competence and work motivation. Then the data results also show that 

there is an influence between the work environment and work motivation. Then the 

data results show that employee competence has no effect on employee performance 

through work motivation as a mediator. Then the data results also show that the 

work environment has no influence on employee performance through work 

motivation as a mediator. 

Keywords: employee competency , work environment , employee performance , 

work motivation. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Jayakarta Hotels & Resorts adalah perusahaan yang dihormati yang 

diklasifikasikan sebagai perusahaan manajemen hotel bintang 4 menengah 

keatas. Grup ini telah menelola 9 hotel, 2 butik suite, dan 1 kondominium 

perumahan dan berlokasi strategis di berbagai kawasan bisnis dan resort di 

indonesia Jayakarta Hotels & Resorts adalah keluarga lokal yang dikelola 

oleh Syukur Pudjiadi sebagai pendiri The Jayakarta Group (perusahaan 

induk). Pudjiadi memulai bisnis sejak tahun 1952 sebagai perusahaan 

perdagangan ekspor-impor yang beroperasi di Indonesia. Pudjiadi 

merambah ke industri real estate pada tahun 1970. 

. Menurut Sedarmayanti (2017) “Sumber daya manusia adalah 

semua potensi yang dimiliki oleh manusia yang dapat disumbangkan atau 

diberikan kepada masyarakat untuk menghasilkan barang/jasa”. Hal ini 

dibutuhkan agar perusahaan dapat mengelola organisasinya secara optimal 

sehingga dapat mendukung tercapainya tujuan perusahaan. Kinerja 

karyawan adalah masalah utama dalam sebuah perusahaan. Kinerja yang 

memuaskan dari karyawan tidak terjadi dengan sendirinya dan secara instan 

namun dibutuhkan evaluasi secara berkelanjutan. Kinerja karyawan 

merupakan hasil atau prestasi kerja karyawan yang dinilai dari segi kualitas 

maupun kuantitas berdasarkan standar kerja yang ditentukan oleh pihak 

organisasi . Hasil atau prestasi kerja karyawan yang baik akan berdampak 

pada pencapaian tujuan organisasi.  



2 

 

 

 

Salah satu tujuan dari perusahaan yaitu meningkatnya kinerja 

karyawan, hal ini juga diterapkan oleh Jayakarta Hotel. Berbicara mengenai 

kinerja kayawan menurut Flippo (2000: 105) kinerja adalah suatu hasil yang 

dicapai oleh pekerja dalam bidang pekerjaannya menurut kriteria tertentu 

yang berlaku untuk suatu pekerjaan tertentu dan dievaluasi oleh orang-orang 

tertentu. Agar seseorang mencapai kinerja yang optimal tergantung pada 

kerja sama yang terbangun antar individu, kepribadian dari setiap aspek, 

dari setiap kepemimpinan yang berubah. 

Kinerja karyawan menjadi aspek yang sangat penting didalam 

perusahaan guna untuk meningkatkan peforma perusahaan maupun 

keberlangsungan hidup dari suatu perusahaan maupun organisasi. Untuk 

dapat mencapai tujuan dari perusahaan maka karyawan baik yang 

berkualitas maupun berkuantitas sangat diperlukan bagi perusahaan, yang 

dimaksud kualitas yaitu hasil kerja yang telah dikerjakan karyawan sesuai 

dengan bidang yang dikerjakan. Peningkatan kinerja karyawan yang tinggi 

sangat penting dalam suatu organisasi, karena dengan kinerja karyawan 

yang tinggi akan dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan dengan 

produktivitas yang meningkat maka tujuan dari organisasi akan tercapai 

dengan sendirinya. Kinerja yang terpelihara dan berkembang meningkat 

akan berdampak positif   bagi   organisasi   atau   lembaga bisnis   yang   

bersangkutan.   Bagi organisasi publik akan memperbaiki dan meningkatkan 

kepercayaan., juga secara  bertahap  meningkatkan  keuntungan  

perusahaan,  dan  kalau  terus dapat  dipelihara  dan  ditingkatkan  akan  

menghasilkan  keuntungan  yang berkelanjutan. (Ma’ruf Abdullah, 2014, P. 
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49) Oleh karena itu suatu organisasi selalu berusaha agar dapat 

meningkatkan kinerja karyawannya, agar tujuan dari organisasi itu dapat 

segera tercapai. 

Banyak faktor yang bisa mempengaruhi kinerja karyawan, 

contohnya antara lain adalah kompetensi karyawan dan juga lingkungan 

kerja karyawan, serta dapat juga dipengaruhi oleh motivasi kerja. 

Lingkungan kerja juga dapat mempengaruhi kinerja dari karyawan baik 

lingkungan kerja fisik maupun lingkungan kerja Non-fisik. Menjaga 

kenyamanan dan kebersihan lingkungan kerja merupakan faktor yang harus 

diperhatikan dan mempengaruhi karyawan dalam menyelesaikan 

pekerjaannya (Febriani & Indrawati, 2013 & Situngkir, 2013). Membina 

hubungan antar karyawan dengan karyawan lain dan hubungan karyawan 

dengan atasan juga menciptakan lingkungan kerja yang baik, nantinya akan 

dapat berpengaruh pada kinerja karyawan di perusahaan (Sanjaya & 

Indrawati, 2014). Kerja sama karyawan juga perlu ditingkatkan agar 

pekerjaan yang diselesaikan dengan tepat dan sesuai target (Setiawan & 

Dewi, 2014). Lingkungan kerja fisik disini yang dimaksud yaitu yang 

berupa fisik dapat seperti penerangan, dinding, sirkulasi udara, kebersihan, 

keamanan banyak perusahaan saat ini membuat lingkungan kerja yang 

nyaman guna untuk meningkatkan kinerja karyawan. Lingkungan kerja 

Non-fisik disini yang dimaksud yaitu struktur tugas, desain pekerjaan, pola 

kerja sama, pola kepemimpinan, dan budaya organisasi. Selain lingkungan 

fisik, lingkungan non-fisik juga sangat memengaruhi kinerja karyawan. Hal 

ini dapat mempengaruhi kinerja karyawan dikarenakan interaksi secara 
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langsung baik kepada atasan dan kepada karyawan lain. 

Kompetensi merupakan variabel utama yang harus dimiliki oleh 

seorang karyawan untuk dapat melaksanakan pekerjaannya agar dapat 

menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan target yang telah ditentukan 

oleh perusahaan. Faktorfaktor yang dapat mempengaruhi kompetensi 

menurut Sedarmayanti “Kompetensi mencakup berbagai faktor teknis dan 

non teknis, kepribadian dan tingkah laku, soft skills dan hard skills, 

kemudian dipergunakan sebagai aspek yang dinilai banyak perusahaan 

untuk merekrut karyawan kedalam organisasi” (Untari, Wahyuati; 2014).  

Salah satu faktor yang juga berpengaruh dalam kinerja karyawan 

adalah motivasi kerja. Motivasi merupakan keadaan dalam pribadi 

seseorang yang mendorong keinginan individu untuk melakukan kegiatan-

kegiatan tertentu guna mencapai tujuan. Dan setiap perusahaan selalu 

menginginkan kinerja dari setiap karyawannya meningkat. Untuk mencapai 

hal tersebut, perusahaan harus memberikan motivasi yang baik kepada 

seluruh karyawannya agar dapat mencapai prestasi kerja dan meningkatkan 

Kinerja. Suatu kondisi yang dapat mendukung kinerja karyawan dengan 

motivasi yang diberikan oleh perusahaan itu sendiri, agar dapat 

meningkatkan kinerja karyawan sehingga hasil dari pekerjaan akan sesuai 

dengan yang diharapkan perusahaan. Selanjutnya konsep ini digunakan 

untuk menjelaskan perbedaan dalam intensitas dan arahnya, dimana 

perilaku yang lebih bersemangat adalah hasil dari tingkat motivasi yang 

lebih kuat. Motivasi berkaitan erat dengan kepuasan pekerja dan 

performansi pekerjaan. Untuk itu, motivasi sangat membantu dalam kinerja 
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karyawan. Tanpa motivasi, seorang karyawan tidakakan bisa memenuhi 

tugasnya sesuai standar atau bahkan melampaui standar karena apa yang 

menjadi motif dan motivasinya tidak terpenuhi. 

Sumber : http://bappeda.jogjaprov.go.id/dataku/data_dasar/cetak/212-

jumlah-hotel 

Tabel di atas menunjukkan bahwa dengan pertumbuhan hotel di 

Yogyakarta yang semakin meningkat setiap tahunnya, hal ini akan membuat 

persaingan semakin ketat. Oleh karena itu, penting bagi hotel untuk 

menyiapkan strategi yang tepat, efisien dan dapat membuat hotel tetap 

bertahan dan juga bersaing. Untuk dapat memenuhi tujuan tersebut, hotel 

membutuhkan karyawan yang dapat bekerja secara optimal sesuai dengan 

tujuan pembangunan berkelanjutan perusahaan untuk dapat bertahan dalam 

kondisi yang berbeda. Berdasarkan hal diatas dapat disimpulkan bahwa 

kinerja karyawan sangat penting bagi pertumbuhan dan bertahannya suatu 

perusahaan.  

Berdasarkan penjelasan diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai “PENGARUH KOMPETENSI KARYAWAN, LINGKUNGAN 

KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

http://bappeda.jogjaprov.go.id/dataku/data_dasar/cetak/212-jumlah-hotel
http://bappeda.jogjaprov.go.id/dataku/data_dasar/cetak/212-jumlah-hotel
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PADA THE JAYAKARTA HOTEL & SPA YOGYAKARTA”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berlandaskan latar belakang masalah yang sudah dijelaskan, maka 

yang dapat menjadi runusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1.2.1 Apakah kompetensi karyawan mempunyai pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan The Jayakarta Hotel & Spa 

Yogyakarta ? 

1.2.2 Apakah lingkungan kerja mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan The Jayakarta Hotel & Spa Yogyakarta ? 

1.2.3 Apakah motivasi kerja mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan The Jayakarta Hotel & Spa Yogyakarta ? 

1.2.4 Apakah kompetensi karyawan mempunyai pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap motivasi kerja karyawan The Jayakarta Hotel & Spa 

Yogyakarta ? 

1.2.5 Apakah lingkungan kerja mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap motivasi kerja karyawan The Jayakarta Hotel & Spa Yogyakarta ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah : 

1.3.1 Mengidentifikasi pengaruh yang positif dan signifikan antara kompetensi 

karyawan terhadap kinerja karyawan The Jayakarta Hotel & Spa 

Yogyakarta. 

1.3.2 Mengidentifikasi pengaruh yang positif dan signifikan antara lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan The Jayakarta Hotel & Spa Yogyakarta. 

1.3.3 Mengidentifikasi pengaruh yang positif dan signifikan antara motivasi kerja 

terhadap kompetensi karyawan The Jayakarta Hotel & Spa Yogyakarta. 

1.3.4 Mengidentifikasi pengaruh yang positif dan signifikan antara kompetensi 

karyawan terhadap motivasi kerja karyawan The Jayakarta Hotel & Spa 

Yogyakarta. 

1.3.5 Mengidentifikasi pengaruh yang positif dan signifikan antara lingkungan 

kerja terhadap motivasi kerja karyawan The Jayakarta Hotel & Spa 

Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan penelitiah ini diharapkan memberikan manfaat berupa: 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil yang akan didapatkan dari penelitian ini dapat digunakan menjadi 

landasan didalam mengetahui faktor apa yang mempengaruhi kinerja 

karyawan dalam sebuah usaha dibidang penyediaan jasa dalam konteks ini 

adalah karyawan The Jayakarta Hotel & Spa Yogyakarta. Disisi lain juga 
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dapat menjadi tambahan pengetahuan dalam bidang Sumber Daya Manusia. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil yang didapat dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaaat 

praktis sebagai masukan didalam mengambil keputusan pada The Jayakarta 

Hotel & Spa Yogyakarta. Dilain itu bagi mahasiswa, berikut : 

a. Bagi mahasiswa, hasil dari penelitian yang sudah dijalankan 

diharapkan dapat menjadi tambahan wawasan faktor apa saja yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan The Jayakarta Hotel & Spa. 

b. Bagi dosen, hasil yang didapatkan dari penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi rujukan dalam kegiatan pengajaran dikampus 

sehingga dapat dimengerti oleh mahasiswa dengan mudah. 

c. Bagi penulis, hasil yang telah didapatkan diharapkan dapat menjadi 

sarana menerapkan ilmu dengan melaksanakan penelitian dalam 

rangka menambah wawasan baru dan menyelesaikan pendidikan 

d. Diharapkan hasil dari penelitian ini mampu menjadi rujukan bagi 

peneliti selanjutnya yang mengangkat topik kinera karyawan 

dengan objek serta sudut pandang yang berbeda. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penulisan skripsi ini dikerjakan secara sistematis dalam lima bab. Perihal 

pokok yang ada pada setiap bab ialah berikut ini. 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan membahas mengenai latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan juga 
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sistematika penulisan skripsi.  

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini nantinya akan berisikan landasn teori yang nantinya 

akan digunakan didalam penelitian.  

BAB 3 : METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bagian ini terdapat penjelasan mengenai delapan hal yang 

akan dibahas berupa desain penelitian, identifikasi variabel, definisi 

operasional variabel, pengukuran variabel, jenis dan sumber data, metode 

pengumpulan data, populasi, sampel dan Teknik penyampelan, serta 

Teknik analisis dari penelitian ini. 

BAB 4 : ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan mengenai gambaran umum dari objek 

penelitian, karakteristik dari informan penelitian, hasil analisis data, 

beserta pembahasannya. 

 

BAB 5 : SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

Dalam bagian ini akan memuat mengenai kesimpulan dari hasil 

penelitian yang dilakukan oleh peneliti, beserta dengan keterbatasan 

dalam penelitian serta saran untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V  

KESIMPULAN , KETERBATASAN , DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

 Setelah menjalani dan membenah informasi yang terkandung pada bagian 

IV tentang pengaruh kompetensi karyawan dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan melalui motivasi kerja sebagai mediator, maka dapat disimpulkan bahwa 

dari 5 hipotesis yang telah dicoba menggunakan Structural Equation Modelling 

(SEM) dengan menggunakan SmartPLS 4, 4 hipotesis yang telah dilakukan 

didukung dan 1 hipotesis tidak didukung. Berikut merupakan penjelasan dari 

kesimpulan dalam penelitian ini: 

1) Kompetensi karyawan tidak terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hasil tersebut tidak menunjukan bahwa semakin 

baik kompetensi karyawan akan semakin meningkat kinerja karyawan The 

Jayakarta Hotel & Spa ikut meningkat. 

2) Lingkungan kerja terbukti berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hasil tersebut membuktikan bahwa lingkungan kerja yang 

nyaman dan menunjang maka kinerja karyawan The Jayakarta Hotel & Spa 

akan meningkat. 

3) Motivasi kerja terbukti berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Hasil tersebut membuktikan bahwa semakin tinggi motivasi karyawan maka 

kinerja karyawan The Jayakarta Hotel & Spa akan meningkat. 

4) Kompetensi karyawan terbukti berpengaruh signifikan terhadap motivasi 

kerja. Hasil tersebut membuktikan bahwa semakin tinggi kompetensi 
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karyawan The Jayakarta Hotel & Spa maka akan meningkatkan motivasi 

kerja. 

5) Lingkungan kerja terbukti berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja. 

Hasil tersebut membuktikan bahwa lingkungan kerja yang mendukung 

maka motivasi kerja karyawan The Jayakarta Hotel & Spa akan meningkat. 

5.2 Keterbatasan  

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat keterbatasan didalam 

melakukan penelitian ini yatu sebahgai berikut: 

1) Peneyebaran kuesioner yang dilakukan secara online menguras waktu yang 

cukup lama untuk menunggu reponden mengisi kuesioner sehingga waktu 

penelitian membutuhkan waktu yang lama. 

2) Dalam proses pengambian data, informasi yang diberikan responden 

melalui kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang 

sebenarnya, hal ini terjadi karena kadang perbedaan pemikiran, anggapan 

dan pemahaman yang berbeda tiap responden, juga faktor lain seperti faktor 

kejujuran dalam pengisian pendapat responden dalam kuesionernya. 

3) Jumlah responden yang hanya berjumlah 41 orang, tentu masih kurang 

untuk bisa menggambarkan keadaan yang sebenarnya. 

5.3 Saran 

 Berdasarkan dari hasil analisis data, pembahasan, dan juga kesimpulan, 

maka ada beberapa hal yang dapat diajukan untuk The Jayakarta Hotel & Spa, yaitu 

sebagai berikut:  

1) Berlandaskan hasil pengolahan data dan juga pembahasan H1 yaitu 

pengaruh kompetensi karyawan terhadap kinerja karyawan yang meskipun 
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ditolak tetapi The Jayakarta Hotel & Spa tetap harus meningkatkan 

kompetensi karyawan yang berguna untuk nantinya dapat meningkatkan 

kinerja karyawan mereka. 

2) Berlandaskan hasil pengolahan data dan juga pembahasan H2 yaitu 

pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan yang diterima maka 

The Jayakarta Hotel & Spa perlu memperhatikan lingkungan kerja yang 

mendukung dan nyaman agar kinerja karyawan mereka juga dapat 

meningkat. 

3) Berlandaskan hasil pengolahan data dan juga pembahasan H3 yaitu motivasi 

kerja berpengaruh terhadap kinerja yang diterima maka The Jayakarta Hotel 

& Spa perlu untuk meningkatkan motivasi kerja bagi seluruh pegawai yang 

nantinya bertujuan untuk meningkatnya kinerja karyawan mereka. 

4) Berlandaskan hasil pengolahan data dan juga pembahasan H4 yaitu 

kompetensi karyawan berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan yang 

diterima maka The Jayakarta Hotel & Spa perlu untuk terus meningkatkan 

kompetensi karyawan maka akan meningkatkan metivasi kerja karyawan 

mereka. 

5) Berlandaskan hasil pengolahan data dan juga pembahsan H5 yaitu 

lingkungan kerja berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan yang 

diterima maka The Jayakarta Hotel & Spa perlu menumbuhkan lingkungan 

kerja yang mendukung dan nyaman untuk dapat meningkatkan motivasi 

kerja karyawan mereka. 
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Berdasarkan dari hasil analisis data, pembahasan dan kesimpulan, dan 

beberapa ususlan yang diajukan yang berguna untuk keperluan praktis dan 

untuk studi lebih lanjut sebagai berikut:  

1) Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan didalam penelitian 

selanjutnya yang memiliki variabel yang serupa yaitu kompetensi 

karyawan, lingkungan kerja, kinerja karyawan, dan motivasi kerja.  

2) Bagi peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan variabel lain yang dapat 

mempengaruhi kompetensi karyawan, lingkungan kerja, kinerja karyawan, 

dan motivasi kerja. 

3) Bagi The Jayakarta Hotel & Spa perlu memperhatikan dan meningkatkan 

variabel yang dapat meningkatkan kinerja karyawan mereka. 
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