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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh 

Kepemimpinan Transaksional, Kepemimpinan Transformasional, dan Keadilan 

Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior pada CV Sumber Baru 

Motor Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dan 

mengambil sampel menggunakan kuesioner. Pengujian pada variabel-variabel 

dalam penelitian ini menggunakan uji parsial atau uji (t) maupun secara simultan 

atau uji (F), uji regresi berganda, dan koefisien determinasi (R2). Dalam Penelitian 

ini, sampel yang digunakan yaitu 70 responden yang berasal dari karyawan CV 

Sumber Baru Motor Yogyakarta. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

Kepemimpinan Transaksional berpengaruh positif terhadap Organizational 

Citizenship Behavior, Kepemimpinan Transformasional berpengaruh positif 

terhadap Organizational Citizenship Behavior,  dan Keadilan Organisasi 

berpengaruh positif terhadap Organizational Citizenship Behavior. 

Kata kunci : Kepemimpinan Transaksional, Kepemimpinan Transformasional, 

Keadilan Organisasi, Organizational Citizenship Behavior. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine and examine the effect of Transactional 

Leadership, Transformational Leadership, and Organizational Justice on 

Organizational Citizenship Behavior at CV Sumber Baru Motor Yogyakarta. This 

research uses a quantitative approach method and takes samples using a 

questionnaire. Tests on the variables in this study use partial tests or tests (t) or 

simultaneously or tests (F), multiple regression tests, and the coefficient of 

determination (R2). In this study, the sample used was 70 respondents from CV 

Sumber Baru Motor Yogyakarta employees. The results of this study indicate that 

Transactional Leadership has a positive effect on Organizational Citizenship 

Behavior, Transformational Leadership has a positive effect on Organizational 

Citizenship Behavior, and Organizational Justice has a positive effect on 

Organizational Citizenship Behavior. 

 

Keywords : Transactional Leadership, Transformational Leadership, 

Organizational Justice, Organizational Citizenship Behavior. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Efektivitas organisasi jangka panjang sebagian besar didukung oleh 

organizational citizenship behavior. Perilaku pribadi di tempat kerja yang 

melampaui pekerjaan yang diberikan pada posisi rekan kerja dikenal sebagai 

perilaku organisasi kewarganegaraan (Aldhag & Resckhe, 1997). Perilaku 

organisasi kewarganegaraan ialah kesediaan untuk membantu orang lain, 

melakukan upaya ekstra, dan mematuhi norma-norma dalam suatu organisasi 

dikenal sebagai organizational citizenship behavior. 

Elemen yang paling penting dalam kesuksesan perusahaan adalah sumber 

daya manusianya. Gaya kepemimpinan perusahaan memiliki kekuatan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, sehingga dapat mempengaruhi kesuksesan 

perusahaan secara keseluruhan. Pekerja memiliki peran dan tugas penting dalam 

organisasi, seperti menyelesaikan tugas yang diberikan oleh pimpinan dan 

menerapkan kreativitas, dan kemampuan mereka untuk membuat organisasi 

sukses. Salah satu alasan operasional bagi pegawai untuk menunjukkan perilaku 

yang dapat mengikuti instruksi dan mempertanggungjawabkan pekerjaan yang 

diberikan oleh pemimpin adalah kepemimpinan yang diberikan oleh pemimpin. 

Seseorang yang mematuhi peraturan perusahaan akan menjadi lebih disiplin dan 

patuh dalam bekerja. 

Pegawai berhak atas keadilan disuatu organisasi, yang berupa pengakuan atas 

kontribusi tenaga dan ide kreatif mereka, sebagai imbalan atas peran mereka 
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dalam kesuksesan perusahaan. Organizational citizenship behavior dapat 

bermanfaat bagi perusahaan karena akan mendorong karyawan untuk lebih 

banyak bekerja di waktu kosong jika mereka diperlakukan setara dan tanpa 

diskriminasi. Selain itu, menerima pengakuan dalam bentuk apa pun akan 

membantu karyawan merasa bahwa upaya mereka benar dan harus dilanjutkan 

kedepannya. Penerapan keadilan organisasi dapat memunculkan kualitas pegawai 

yang baik bagi perusahaan. Seperti hasil penelitian terdahulu yang dilaksanakan 

oleh Dilla N. et al., (2023), yang menemukan organizational citizenship behavior 

dipengaruhi secara signifikan oleh keadilan organisasi. 

Suatu organisasi dapat maju secara tidak langsung melalui kepemimpinan, 

karena kepemimpinan yang kuat dapat meningkatkan kualitas hasil kerja. Dengan 

adanya kepemimpinan dapat meningkatkan kompetensi pekerja dan 

memunculkan kualitas pekerja yang lebih baik. kepemimpinan memiliki banyak 

faktor yang dapat mempengaruhi seberapa baik atau buruknya kinerja 

karyawannya, namun keadilan organisasi bagian terpenting dalam mencapai 

target perusahaann. 

Semua pimpinan pada sebuah organisasi mempunyai cara memimpin yang 

unik. Pimpinan wajib menerapkan kepemimpinan yang baik kepada setiap 

karyawannya jika ingin mencapai tujuan perusahaan. Pegawai akan menghasilkan 

kinerja yang lebih berkualitas dan konsisten bila pimpinan memberikan 

kepemimpinan yang sesuai. Tindakan pemimpin yang mampu berkomunikasi 

dengan baik, dan pengambilan keputusan yang tepat, kepada bawahannya disebut 

dengan gaya kepemimpinan (Tjiptono, 2006). Secara umum, gaya kepemimpinan 

adalah taktik yang digunakan oleh manajer, supervisor, dan motivator untuk 
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mengubah sifat bawahannya. Pendekatan seorang pemimpin dalam mengelola, 

mengarahkan, dan menginspirasi anggota timnya dikenal sebagai gaya 

kepemimpinan. Oleh karena itu, agar pekerja merasa nyaman dalam bekerja, 

seorang pemimpin perlu mampu menjalankan berbagai gaya kepemimpinan. 

Sebuah organisasi biasanya mempunyai karyawan yang sering menunda-

nunda pekerjaan sehingga perusahaan sulit untuk mencapai tujuannya. Demi 

menggapai sebuah tujuan perusahaan, pemimpin biasanya menggunakan gaya 

kepemimpinan transaksional karena pemimipin akan memberikan penghargaan 

kepada karyawan ketika karyawan telah memenuhi target pekerjaan yang telah 

diberikan, begitupun sebaliknya karyawan akan dihukum jika tidak dapat 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Pemimpin juga lebih mengutamakan 

peran menjadi pengawas dan menjadi penilai kerja karyawan. Oleh karena itu, 

gaya kepemimpinan ini sering disebut sebagai gaya kepemimpinan manajerial. 

Pada gaya kepemimpinan ini, pemimpin bertanggung jawab untuk mengelola 

kinerja karyawan dan fokus utamanya adalah pada hasil yang dikerjakan oleh 

karyawan. Di CV Sumber Baru Motor Yogyakarta memiliki pemimpin yang 

sangat terampil dalam mengarahkan para karyawannya, tetapi di perusahaan 

tersebut pemimpin tidak melakukan pengawasan secara langsung ketika karyawan 

melakukan promosi produk di lapangan, hal tersebut dapat membuat karyawan 

kurang maksimal dalam mempromosikan produk dan hanya melakukan promosi 

dengan seadanya. 

Menurut Benjamin (dalam Gunawan R. 2016), kepemimpinan 

transformasional ialah mampu memberikan inspirasi kepada orang lain agar dapat 

memprediksi visi, dan mampu berkomunikasi dengan baik kepada bawahan 
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bahwa visi dan misi tersebut akan terlaksanakan. Seluruh perusahaan tentunya 

mempunyai target kesuksesan organisasi. Dalam menjalankan visi dan misi 

tersebut perusahaan harus memiliki pemimpin yang mampu memberdayakan 

karyawannya. Pemimpin biasanya menggunakan gaya kepemimpinan 

transformasional untuk menyemangati dan memberi motivasi kepada karyawan 

yang sedang mengalami kejenuhan saat bekerja, hal yang dilakukan pemimpin ini 

akan mengembalikan semangat kerja karyawan. CV Sumber Baru Motor 

Yogyakarta memiliki pemimpin yang selalu mengarahkan para karyawan nya agar 

dapat menggapai tujuan organisasi, tetapi pemimpin kurang dalam memberikan 

inspirasi dan motivasi untuk menyemangati karyawan, sehingga sering 

mengalami kejenuhan dalam bekerja. 

Sumber daya manusia adalah elemen terpenting dalam proses pengembangan 

perusahaan, maka dari itu perusahaan perlu menerapkan keadilan kepada seluruh 

pegawai. Keadilan organisasi adalah bagaimana setiap orang diperlakukan dengan 

adil dan sesuai dengan etika diperusahaan (Robbins dan Judge, 2015). Keadilan 

yang diberikan perusahaan terhadap karyawan dapat memberikan kepuasan 

terhadap hasil yang telah dikerjakan oleh karyawan, dengan munculnya kepuasan 

karyawan terhadap keadilan yang telah diberikan akan meningkatkan kinerja 

karyawan yang lebih bermutu. Karyawan yang berada di bidang marketing atau 

yang biasa disebut sales di CV Sumber Baru Motor Yogyakarta hanya 

mendapatkan upah dan tidak mendapatkan gaji pokok dan tunjangan setiap 

bulannya. Jika diperhatikan CV Sumber Baru Motor Yogyakarta merupakan 

perasahaan dealer yang cukup besar dalam bidang penjualan motor Yamaha di 

Yogyakarta, sales juga merupakan pekerjaan cukup menguras tenaga karena telah 
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diterjunkan secara langsung ke lapangan, dan sales juga bekerja dilapangan 

dengan berbagai resiko yang akan dihadapinya.  

Organizational citizenship behavior sebenarnya telah ada pada beberapa 

sumber daya manusia di CV Sumber Baru Motor Yogyakarta, beberapa pegawai 

seperti sales sering menjadi sukarelawan dalam melaksanakan pekerjaan yang 

sebenarnya bukan dari tugas mereka, seperti menginput data pembelian konsumen 

dan mengantar pesanan produk motor ke pelanggan dengan melewati jam kerja 

yang seharusnya. Perilaku seperti itu merupakan bagian dari organizational 

citizenship behavior pegawai yang ada di CV Sumber Baru Motor Yogyakarta. 

Perusahaan ini bergerak di bidang penjualan sepeda motor. Dengan delapan belas 

cabang, produk sepeda motor perusahaan ini paling banyak diminati oleh 

masyarakat. 

1.2 Rumusan Masalah 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

1. Karyawan kurang maksimal ketika bekerja sesuai prosedur dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

2. Karyawan kurang memiliki komitmen yang tinggi terhadap perusahaan 

3. Perusahaan tidak memberikan keadilan organisasi dalam bentuk gaji pokok. 

1.2.2 Pertanyaan Penelitian 

Penelitian ini memiliki pertanyaan sesuai dengan identifikasi masalah di 

atas, yaitu: 

1. Apakah penerapan gaya kepemimpinan transaksional berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior? 
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2. Apakah penerapan gaya kepemimpinan trasformasional berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior? 

3. Apakah keadilan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

organizational citizenship behavior? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan di atas, tujuan penelitian penulis ialah: 

1. Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan transaksional terhadap 

organizational citizenship behavior. 

2. Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap 

organizational citizenship behavior. 

3. Menganalisis penerapan keadilan organisasi akan berpengaruh terhadap 

organizational citizenship behavior. 

 

1.4 Manfaat penelitian 

1.4.1 Untuk perusahaan 

Penelitian ini memiliki manfaat sebagai refleksi terhadap perusahaan 

sehingga mereka dapat menerapkan kebijakan yang bertujuan untuk 

meningkatkan kapasitas karyawannya. 

1.4.2 Untuk Peneliti 

Manfaat pengujian ini untuk mendalami penafsiran kedepannya tentang 

kepemimpinan transaksional, kepemimpinan transformasional, dan keadilan 

organisasi yang digunakan dalam organisasi, serta untuk mengidentifikasi teori-
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teori kepemimpinan yang telah diselidiki dan dapat diterapkan dalam lingkungan 

bekerja. 

1.4.3 Untuk Universitas 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk memberikan referensi kepada penulis 

yang akan melakukan penelitian berikutnya. 

1.5 Batasan Masalah 

1.5.1 Variabel Penelitian 

Berikut adalah variabel yang diteliti: 

1. Kepemimpinan Transaksional 

Yukl (dalam Lasut E. J. et al., 2019) menyatakan bahwa gaya kepemimpinan 

transaksional memberikan tugas kepada pegawai dan membangun 

komunikasi untuk memungkinkan pegawai menyelesaikan tugas dengan 

secara baik dan mendapatkan penghargaan dari pemimpin. 

2. Kepemimpinan Transformasional 

Seorang pemimpin yang memiliki kepemimpinan transformasional mampu 

mendorong bawahannya untuk mengesampingkan kepentingannya sendiri 

dan menjadi teladan positif bagi mereka (Robbins dan Judge, 2015). 

3. Keadilan Organisasi 

Keadilan organisasi mengacu pada persepsi seseorang terhadap keadilan 

dalam proses pengambilan keputusan dan dalam memberikan hasil kepada 

individu tertentu di dalam perusahaan (Greenberg dan Baron, 2003). 
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4. Organizational Citizenship Behavior 

Tindakan pegawai saat mengerjakan pekerjaan diluar lingkup tugasnya, 

sehingga dapat meningkatkan kefektifitasan organisasi (Robbins, 2008). 

1.5.2 Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada di bulan Oktober 2023 di CV Sumber Baru 

Motor Yogyakarta. 

1.5.3 Responden 

Sampel yang dijadikan objek untuk penelitian adalah karyawan pada CV 

Sumber Baru Motor Yogyakarta. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan pada pengujian ini untuk menentukan pengaruh penerapan 

kepemimpinan transaksional, kepemimpinan transformasional, dan keadilan 

organisasi terhadap organizational citizenship behavior. Responden pengujian 

ini sebanyak 70 pegawai yang bekerja di CV Sumber Baru Motor Yogyakarta. 

Dengan demikian, kesimpulan hasilnya ialah:   

1. Kepemimpinan Transaksional (X1) mempunyai pengaruh yang positif serta 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (Y) pada CV 

Sumber Baru Motor Yogyakarta.  

2. Kepemimpinan Transformasional (X2) memiliki pengaruh positif serta 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (Y) pada CV 

Sumber Baru Motor Yogyakarta.  

3. Keadilan Organisasi (X3) mempunyai pengaruh positif serta signifikan 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (Y) pada CV Sumber Baru 

Motor Yogyakarta.  

 

5.2 Keterbatasan penelitian 

Penelitian pada CV Sumber Baru Motor Yogyakarta memiliki keterbatasan 

dan hambatan yang dialami, sehingga bisa menjadi evaluasi perbaikan bagi para 

peneliti-peneliti berikutnya. Berikut adalah beberapa keterbatasan dan hambatan 

yang dialami saat melakukan penelitian :  
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1. Objek penelitian yang dilakukan hanya berfokus pada pegawai yang berada pada 

pusat CV Sumber Baru Motor Yogyakarta. 

Pada pengujian ini, peneliti menggunakan kuesioner agar dapat 

mempermudah mendapatkan data responden, akan tetapi penyebaran kuesioner 

kepada responden mempunyai  kelemahan, peneliti tidak bisa memantau 

pengisian kuesioner yang dilakukan responden sehingga pengisian kuesioner 

yang dilakukan responden terkadang tidak sepenuhnya mencerminkan pendapat 

asli dari diri responden. 

5.3 Saran 

Penulis akan memberi beberapa saran untuk penulis berikutnya, yaitu: 

1. Jika ingin menemukan hasil yang lebih ideal, penulis mengharapkan 

kedepannya peneliti dapat melaksanakan penelitiannya pada organisasi yang 

memiliki pekerja yang banyak. Jika penulis berikutnya memilih untuk 

menggunakan kuesioner sebagai metode pengumpulan data, diharapkan 

penulis bisa menggunakan bahasa yang jelas dan mudah dipahami untuk 

memastikan bahwa responden tidak mengalami kesulitan dalam mengisi 

kuesioner sehingga mendapatkan hasil secara akurat. responden. 

2. Dalam rangka mendukung perusahaan untuk mencapai tujuannya, CV 

Sumber Baru Motor Yogyakarta diharapkan konsisten menjunjung tinggi 

kepemimpinan yang diterapkan saat ini, yaitu kepemimpinan transaksional, 

dan kepemimpinan transformasional, yang bisa menghadirkan dampak baik 

terhadap organizational citizenship behavior. 
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3. CV Sumber Baru Motor Yogyakarta diharapkan menjunjung tinggi kebijakan 

keadilan organisasi yang diterapkan demi kepentingan para pekerjanya. Hal 

ini karena penerapan kebijakan keadilan bisa meningkatkan tindakan 

karyawan di lingkungan kerja dan membantu mereka mempertahankan 

organizational citizenship behavior, sehingga menguntungkan perusahaan 

dan rekan kerja mereka. 
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