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ABSTRAK 

 

Penelitian ini di latarbelakangi oleh kinerja karyawan pada Sumber Baru Motor yang 

tidak memiliki peningkatan dalam bekerja, untuk merespon hal itu maka peneliti 

melakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional, budaya organisasi, terhadap kinerja karyawan di Sumber Baru 

Motor. Teknik pengambilan data yang digunakan adalah sensus, teknik yang 

menentukan sampel apabila responden sebanyak 50 maka semua akan digunakan 

sebagai sampel. Responden yang terlibat dalam penelitian ini adalah marketing people 

yang bekerja di Sumber Baru Motor. Data tersebut dikumpulkan melalui kuesioner 

yang didistribusikan kepada responden melalui HRD Sumber Baru Motor kemudian 

diolah menggunakan SPSS versi 25. Analisis data dilakukan menggunakan Teknik 

regresi linear berganda, dan dilakukan uji hipotesis seperti uji determinan (R2), uji t, 

dan uji F. Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan variabel kepemimpinan 

transformasional dan budaya organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan, serta hasil analisis uji t menyimpulkan bahwa Kepemimpinan 

Transformasional tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, sebaliknya Budaya 

Organisasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan di Sumber Baru Motor. 

 

 

Kata kunci : Kepemimpinan Transformasional, Budaya Orgnaisasi, Kinerja 

Karyawan Sumber Baru Motor. 
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THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP, AND 

ORGANIZATIONAL CULTURE, ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE YAMAHA SUMBER BARU MOTOR 

Hansenius Adeta Richardo Sitompul  

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis 

  Universitas Kristen Duta Wacana 

E-mail: hansenius.s@students.ukdw.ac.id 

ABSTRAK 

 

This research is motivated by the stagnant performance of employees at Sumber Baru 

Motor, indicating a lack of improvement in their work. In response to this, the 

researcher conducted a study with the aim of investigating the influence of 

transformational leadership style and organizational culture on employee performance 

at Sumber Baru Motor. The data collection technique employed was a census, meaning 

that if there were 50 respondents, all of them would be used as samples. The 

participants in this study were marketing personnel working at Sumber Baru Motor. 

Data were collected through questionnaires distributed to respondents via the Human 

Resources Department of Sumber Baru Motor and then processed using SPSS version 

25. Data analysis was performed using multiple linear regression techniques, and 

hypothesis testing included determinant (R2) tests, t-tests, and F-tests. The results of 

the multiple linear regression analysis indicated that the variables of transformational 

leadership and organizational culture have a positive impact on employee performance. 

Furthermore, the t-test analysis concluded that transformational leadership does not 

significantly influence employee performance, whereas organizational culture 

significantly influences employee performance at Sumber Baru Motor. 

 

Keyword: Transformational Leadership, Organizational Culture, Employee 

Performance Sumber Baru Motor 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Kepemimpinan merupakan bagian yang krusial pada sebuah bisnis atau 

institusi. Kemampuan seorang pemimpin untuk membuat keputusan dan 

mempertahankan kendali atas organisasi sangat penting untuk pertumbuhan dan 

keberhasilan bisnis. Kepemimpinan yang efektif mempunyai dampak yang signifikan 

baik terhadap kinerja maupun pencapaian tujuan organisasi. Menurut Luthans 

(2013:169), pola perilaku luas seorang pemimpin yang diamati oleh bawahannya 

disebut dengan gaya kepemimpinannya. Namun untuk mencapai tujuan perusahaan, 

struktur organisasi sama pentingnya dengan kepemimpinan. Menumbuhkan kinerja 

karyawan yang luar biasa memerlukan budaya perusahaan yang kuat. Permasalahan 

pertama yang sering muncul dalam dunia usaha adalah kinerja karyawan yang di bawah 

standar. Hal ini dapat menyebabkan rendahnya output dan menghambat keberhasilan 

bisnis secara keseluruhan. 

Buruknya kinerja karyawan bisa disebabkan oleh berbagai faktor diantaranya 

tidak tercapainya tujuan organisasi, pemborosan waktu yang ditunjukkan dengan 

rendahnya kehadiran, dan kurangnya disiplin dalam menyelesaikan tugas sehingga 

menyebabkan tingginya tingkat ketidakhadiran pegawai. pelanggaran. Kinerja 

karyawan yang unggul sangat penting bagi dunia usaha, sesuai bidang yang bergerak 

di industri dan jasa. Produktivitas dan efisiensi karyawan sangat penting bagi 

kemampuan organisasi manufaktur dalam memproduksi barang. sehingga salah satu 
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kunci suksesnya usaha adalah kualitas dan keunggulan tenaga kerja. Kepemimpinan 

memiliki dampak yang signifikan terhadap kapasitas organisasi untuk menyesuaikan 

diri terhadap perubahan lingkungan eksternal dan kinerja karyawan, menurut penelitian 

yang dikerjakan oleh Bass et al. (2003), Locander dkk. (2002), dan Yammarino dkk. 

(1993). Gaya kepemimpinan seorang pemimpin merupakan cerminan bagaimana ia 

memimpin para pengikutnya dan berinteraksi dengan mereka. Sejauh mana para 

pengikutnya mampu memenuhi tujuan atau kriteria akan bergantung pada seberapa 

efektif pemimpin tersebut memimpin. Pemimpin mempunyai tanggung jawab untuk 

membantu bawahannya dalam mewujudkan potensi penuh mereka untuk memenuhi 

dan bahkan melampaui tujuan bisnis. 

Masalah kinerja karyawan terkadang dapat disebabkan oleh budaya organisasi 

yang tidak baik atau gaya kepemimpinan yang kurang baik. Gaya kepemimpinan yang 

otoriter dan keras, misalnya, dapat mempengaruhi kinerja pekerja dengan membuat 

mereka merasa cemas dan kehilangan motivasi. Demikian pula, budaya perusahaan 

yang tidak adil, tidak jujur, atau berbahaya secara ekologis dapat menyebabkan para 

pekerja merasa kurang nyaman yang pada akhirnya kurang termotivasi dalam bekerja. 

Secara khusus, kepemimpinan transformasional menumbuhkan kemandirian dan 

semangat karyawan, yang keduanya merupakan komponen penting dari lingkungan 

kerja yang baik. 

Tanggung jawab kepemimpinan perusahaan dan budaya organisasi adalah dua 

faktor utama yang mempengaruhi seberapa baik kinerja karyawannya. Tempat kerja 

yang menyenangkan dapat diciptakan oleh budaya bisnis yang berfungsi dengan baik, 
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dan kepemimpinan yang tepat dapat memberikan dampak positif bagi karyawan dalam 

mencapai tujuan perusahaan. Hal ini menunjukkan bagaimana sikap seorang pemimpin 

dapat menjadi teladan bagi karyawannya dalam menjalankan bisnis untuk mencapai 

tujuan.                                                                                                              

Beberapa faktor yang bisa mempengaruhi budaya perusahaan adalah struktur 

organisasi, konvensi dan perilaku yang diharapkan, serta kualitas yang dijunjung tinggi 

oleh perusahaan (Mangkunegara, 2008). Jika bisnis memiliki budaya yang positif dan 

sehat, maka bisa meningkatkan kinerja karyawan dengan menciptakan lingkungan 

yang menghargai kerja sama tim, inovasi, dan menghasilkan pekerjaan yang lebih 

berkualitas. Di sisi lain, budaya perusahaan yang tidak baik yang dibentuk oleh perilaku 

tidak etis, persaingan ketat, atau perlakuan tidak adil terhadap karyawan dapat 

berdampak buruk pada kinerja pekerja karena menurunkan motivasi dan meresahkan 

personel. 

Satu diantara sekian faktor yang bisa mempengaruhi kinerja karyawan ketika 

saat bekerja yaitu budaya perusahaan. Jika keyakinan seseorang sejalan dengan 

keyakinan perusahaan, maka ia akan merasa nyaman dan mampu menyesuaikan diri 

dengan lingkungan sekitar dengan mudah. Dalam situasi tertentu, motivasi karyawan 

kemungkinan besar akan meningkat, dan kinerja dapat meningkat secara drastis. 

Ciri-ciri pribadi seseorang seringkali dipengaruhi oleh lingkungannya. 

Kerangka normatif suatu organisasi mempunyai peranan penting dalam membentuk 

sikap dan tindakan individu-individu yang ada di dalamnya. cita-cita pribadi, 

keyakinan, aspirasi, dll dipengaruhi oleh budaya organisasi. Seorang karyawan akan 
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merasa betah dan mengabdi pada perusahaan ketika ia merasa puas dengan 

pekerjaannya. Sikap positif terhadap pekerjaan dan lingkungan sekitar merupakan 

tanda kepuasan kerja bagi karyawan. Namun, ketidakbahagiaan kerja juga dapat 

menyebabkan individu mengembangkan sikap buruk terhadap pekerjaannya, dan setiap 

orang mungkin menunjukkannya secara berbeda. Oleh karena itu, penting bagi dunia 

usaha untuk mengenali indikator peringatan ketidakpuasan pekerja. 

Menurut Robbins (2002), pendiri suatu organisasi membentuk budayanya 

karena mereka mempunyai gagasan tertentu tentang bagaimana organisasi itu 

seharusnya berfungsi. Budaya ini, yang berasal dari filosofi pendiri, mempengaruhi 

praktik perekrutan organisasi. Manajemen puncak juga mendefinisikan budaya 

perusahaan melalui tindakan dan perkataan mereka, dan mereka sering kali 

menetapkan batasan umum tentang perilaku mana yang dirasa bisa diterima dan tidak 

diterima. Seberapa baik karyawan baru disosialisasikan akan bergantung pada seberapa 

baik nilai-nilai organisasi dan individu berhasil diselaraskan selama proses perekrutan, 

serta teknik sosialisasi yang menurut manajemen tingkat atas paling menarik. 

Untuk meningkatkan kinerja karyawan, bisnis perlu mempertimbangkan 

budaya perusahaan dan pendekatan kepemimpinan mereka. Untuk menciptakan 

budaya tempat kerja yang positif dan gaya kepemimpinan yang diakui, bisnis dapat 

menerapkan serangkaian taktik, seperti keterlibatan karyawan, pengembangan 

kepemimpinan, dan penciptaan nilai organisasi. Melalui pemahaman komprehensif 

akan pengaruh budaya organisasi dan gaya kepemimpinan pada produktivitas 
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karyawan, perusahaan dapat menaikkan kinerja dan produktivitas pekerja sekaligus 

memperkuat keunggulan mereka di pasar. 

Didirikan pada tahun 1979 sebagai Dealer Yamaha utama di wilayah 

Yogyakarta, Sumber Baru Motor merupakan Sentral Yamaha pertama dan paling besar 

di DIY, dan terletak di Jalan Mangkubumi 27 Jogjakarta. Sumber Baru Motor 

berkembang sampai tahun 2010. Sumber Baru Motor adalah dealer yang menguasai 

lebih dari separuh pangsa pasar lokal Yamaha di Yogyakarta, dengan tiga jaringan 3S 

dan lima jaringan 2S. 

Budaya organisasi Sumber Baru Motor mempunyai kekuatan mempengaruhi 

kinerja pekerja secara positif. Salah satu cara yang sering dilakukan Sumber Baru 

Motor adalah dengan mengadakan briefing pagi sebelum melakukan kegiatan agar para 

staf mengetahui apa yang akan mereka lakukan dan dapat bekerja dengan baik. Kinerja 

karyawan juga dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan Sumber Baru Motor. Namun 

dilihat dari rata-rata penjualan banyak karyawan yang tidak memenuhi target setiap 

bulannya, setiap bulannya masing-masing cabang harus dapat menjual tiga puluh 

produk, jadi setiap karyawan memiliki target setiap bulannya masing-masing empat 

penjualan. Pemimpin di Sumber Baru Motor harus mampu menginspirasi kreativitas 

para tenaga kerja, dan pada saat pengarahan pagi mereka harus secara konsisten 

menginspirasi produktivitas dan inovasi. Ini adalah contoh nyata dari kepemimpinan 

transformasional.  

1.2 Rumusan Masalah 
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 Berdasarkan penjabaran yang diberikan pada latar belakang, maka yang 

menjadi rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja 

Karyawan pada perusahaan Sumber Baru Motor? 

2. Apakah pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan pada 

perusahaan Sumber Baru Motor? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan bagaimana masalah dirumuskan, tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. 

2. Untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. 

1.4 Kontribusi Penelitian 

 Kesimpulan penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat: 

a) Kontribusi Teoritis 

1. Penelitian ini dimaksudkan untuk menjadi sumber dan menambah 

pemahaman dan pengetahuan tentang kinerja karyawan, budaya perusahaan, 

dan gaya kepemimpinan. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat mendukung gagasan mengenai bagaimana 

budaya perusahaan dan gaya kepemimpinan mempengaruhi kinerja pekerja. 

b) Kontribusi Praktis  
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1. Penulis yakin dengan dilakukannya penelitian ini maka pengetahuan dan 

pemahaman mereka akan bertambah. Para peneliti sekarang mengetahui lebih 

banyak tentang bagaimana budaya perusahaan dan gaya kepemimpinan dapat 

mempengaruhi kinerja pekerja. 

2. Hal yang dimaksudkan agar lembaga dapat menggunakan temuan penelitian 

ini untuk menginformasikan pengembangan kebijakan tentang budaya 

organisasi, kinerja karyawan, dan gaya kepemimpinan yang mungkin 

diterapkan manajer kepada anggota staf.. 

1.5 Batasan Penelitian 

1. Penelitian ini mengamati tiga faktor secara spesifik: 

 Kepemimpinan Transformasional 

Kepemimpinan transformasional didefenisikan oleh kapasitasnya untuk 

mempengaruhi pengikut secara mendalam dan menginspirasi mereka untuk 

mengesampingkan kepentingan pribadi demi keberhasilan organisasi, 

(Robbins dan Judge, 2008). 

 Budaya Organisasi 

Budaya organisasi didefenisikan pemahaman bersama dan penerimaan 

makna yang dimiliki anggota suatu organisasi yang membedakannya dari 

organisasi lain, (Robbins dan Judge, 2014). 

 Kinerja Karyawan 

Ketika seseorang berusaha keras dan menghasilkan pekerjaan yang 

berkualitas tinggi, hal itu terlihat dari seberapa baik ia berfungsi sebagai 
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karyawan ketika ia menyelesaikan tugas sesuai dengan kewajiban yang 

diberikan. Mangkunegara (2016) hal. 9. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Gambaran bagaimana gaya kepemimpinan transformasional dan budaya organisasi 

dapat mempengaruhi kinerja pekerja di Sumber Baru Motor dapat dibuat dengan 

menggunakan informasi yang dikumpulkan dan dibahas dalam bab sebelumnya:  

1. Gaya Kepemimpinan Transformasional tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Memiliki pemimpin yang berbeda setiap cabangnya dapat menjadi 

contoh tidak berpengaruhnya gaya kepemimpinan transformasional, karena 

setiap orang memiliki perbedaan dalam memimpin. 

2. Kinerja pegawai dipengaruhi oleh budaya organisasi. Organisasi yang 

memupuk inovasi dapat melihat peningkatan pendapatan, peningkatan kinerja 

karyawan, dan kerja sama yang memfasilitasi kerja produktif. 

5.2 Saran 

 Hasil di atas memungkinkan kami untuk membuat rekomendasi berikut: 

1. Sebaiknya pemimpin area di Sumber Baru Motor yang langsung turun tangan 

untuk membimbing para karyawan, sehingga karyawan bisa langsung dapat 

merasakan gaya kepemimpinan transformasional. 

2. Pemimpin Sumber Baru Motor harus mempertahankan budaya organisasi yang 

telah membuat para karyawan menjadi inovatif sehingga dapat meningkatkan 

penjualan. 

3. Bagi peneliti, disarankan untuk mengembangkan variabel lain selain variabel 
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di atas yang sudah diteliti, seperti Kepemimpinan Transaksional dan disiplin 

kerja. 

5.3 Keterbatasan dalam Penelitian  

1. Kuesioner ini berupa hardcopy namun, dibagikan langsung oleh HRD 

sehingga peneliti tidak dapat bertemu langsung dengan responden. 

2. Ada kemungkinan responden menjawab kuesioner tidak sesuai. 
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