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PENGARUH BRAND AMBASSADOR, PROMOSI, DAN HARGA
TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA PRODUK
SKINCARE Y.0.U DI KOTA YOGYAKARTA

OLEH:
Dwiani Regithia Tude

NIM: 11190626
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email: djosepregitha0@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel brand ambassador,
promosi dan harga secara signifikan memiliki pengaruh terhadap minat beli konsumen
pada produk skincare Y.O.U di kota Yogyakarta. Dalam penelitian ini populasi yang
digunakan adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian dan menggunakan
produk dalam waktu 8 (delapan) bulanterakhir.

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Untuk memperoleh data,
peneliti menyebarkan kuesioner melalui google form kepada responden, kemudian
dilakukan uji validitas, uji reliabilitas, regresi linier berganda, koefisien determinasi,
uji F dan uji t dengan menggunakan SPSS versi 29.

Hasil dari analisis data, menunjukan bahwa variabel independen yaitu brand
ambassador, promosi, dan kualitas produk terbukti memberikan pengaruh secara

signifikan terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian.

Kata kunci: Brand Ambassador, Promosi dan Harga , minat beli konsumen,
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THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR, PROMOTION, AND PRODUCT
QUALITY ON PURCHASE DECISION OF SCARLETT BRANDBEAUTY PRODUCTS
A STUDY ON WOMEN IN THE SPECIAL AREA OFYOGYAKARTA
By:

Dwiani Regithia Tude
Nim: 11190635
Faculty Of Business Management Study Program
Duta Wacana Christian University

Email: krisjuliantisusi@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine whether the brand ambassador, promotion and
product quality variables significantly influence the decision to purchase Scarlett
brand beauty products for women in the Special Region of Yogyakarta. In this study,
the population used was customers who had purchased and used the product within
the last 6 (six) months.

The sample in this research are 100 respondents. To obtain data, the
researcher distributed questionnaires via google form to respondents, then tested the
validity, reliability test, multiple linear regression, coefficient of determination, F test
and t test using SPSS version 29.

The results of the data analysis show that the independent variables, namely
brand ambassadors, promotions, and product quality, have proven to have a

significant influence on the dependent variable, namely purchasing decisions.

Keywords: Brand Ambassador, Promotion, Product Quality, Purchase Decision.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Populasi udara saat ini sedang kurang baik, dimana cuaca panas yang di
rasakan dari beberapa wilaya di Indonesia. Namun, populasi atau cuaca yang di
rasakan saat ini bukan tanpa penjelasan melainkan sudah ada penjelasan di BMKG.
Kepala Bidang Prediksi dan Peringatan Dini Cuaca BMKG, Miming Saepudin
mengatakan bahwa ada dua kondisi yang menjadi penyebab kondisi cukup terik di

wilayah Indonesia (https://tekno.tempo.co, 2023). Pertama, posisi semu Matahari

yang berada di sekitar 20 derajat Lintang Selatan, yang berdampak penyinaran
Matahari relatif cukup banyak ke wilayah Indoensia dibanding di wilayah lainnya.
Kedua, saat ini kondisi cuaca umumnya cerah-berawan pada pagi-siang hari, yang
berarti kondisi awan yang bisa menghalangi sinar Matahari relatif kurang. Hal ini
membuat Sebagian orang mengeluh di sosial media akan kondisi cuaca yang
berubah-rubah di karenakan selain menggangu aktivitas sehari-hari kondisi ini juga
membuat stamina dan kondisi kulit menjadi kurang baik di akibatkan kulit kering dan
tubuh mengalami dehidrasi. Tetapi hal tersebut menjadi sarana berbisnis bagi pelaku
usaha untuk mempromosikan atau membuat produk yang memberikan kemudahan
bagi masyarakat dalam memenuhi kebutuhan dan keinginannya, terutama dalam
membeli produk kecantikan bagi para perempuan. Saat ini produk kecantikan
sangatlah diperlukan oleh masyarakat baik perempuan maupun laki-laki terutama di
Daerah Istimewa Yogyakarta. Pemakaian produk kecantikan yang baik dan benar,

membuat banyak orang merasa lebih percaya diri dengan penampilannya ketika

1
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tampil di depan umum. Pembelian produk kecantikan pada masa ini, tidak hanya
dipengaruhi oleh brand ambassador promosi dan harga yang menarik, tetapi juga
dipengaruhi oleh keinginan atau minat beli konsumen yang tinggi. Salah satu produk
kecantikan yang sedang populer dan banyak digunakan saat ini adalah produk
kecantikan merek Youthful Oustanding Unique atau yang biasa kita dengar dan sebut
Y.O.U. Produk ini merupakan lini kecantikan lokal Indonesia yang berdiri di bawah

Pt Hebe Beauty Style pada tahun 2018.

Produk kecantikan Skincare Y.O.U aman bagi konsumen, karena telah teruji

BPOM dan merupakan produk yang halal (https://cekbpom.pom.go.id/, 2023),

sehingga, aman untuk digunakan oleh setiap orang. Prodok ini terkenal sangat
terjangkau tetapi kualitasnnya tidak kalah dengan produk lain. Produk Skincare
Y.O.U memiliki harga yang berbeda-beda mulai dari Rp 15.500 — Rp 135.000
tergantung pada produk yang diinginkan konsumen dan dimana konsumen
membelinnya, produk ini juga menyediakan skincare paketan yang menyesuaikan
jenis kulit seperti Acneplus (kulit berjerawat), The Radiance White (pencerah wajah)
dan Golden Age (Mencegah penuaan dini). Produk ini diperjual belikan melalui
online maupun offline. Konsumen dapat menemukan produk skincare y.o.u salah
satunya indomaret dan toko online seperti shopee, tokopedia atau pada webside resmi

mereka.

Perkembangan dunia bisnis yang sangat cepat pada masa ini, membuat banyak
perusahaan produk kecantikan menggunakan berbagai cara untuk memperkenalkan
produk kepada masyarakat, salah satu cara yang populer digunakan yaitu dengan
menjadikan aktor maupun aktris sebagai brand ambassador. Menurut Lea

Greenwood (2012), brand ambassador adalah alat yang digunakan oleh perusahaan
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untuk mengkomunikasikan dan terlibat dengan publik dengan harapan dapat
meningkatkan penjualan. Saat ini banyak produk kecantikan asal Indonesia
menjadikan selebriti tanah air sebagai brand ambassador untuk mempromosikan
produk dengan cara yang menarik, salah satunya yaitu Skincare Y.O.U. Y.O.U tidak
hanya menggunakan selebriti asal tanah air tetapi juga menggunakan aktor, asal
Korea Selatan sebagai brand ambassador. Y.0.U menjadikan aktor Kim Soon Hyun
sebagai brand ambassador. Pemilihan brand ambassador asal Korea Selatan ini,
tentunya tidak lepas dari kepopuleran budaya Korea Selatan di seluruh dunia,
termasuk di Indonesia. Kepopuleran tersebut tentunya harus dimanfaatkan untuk
meningkatkan penjualan dan pengenalan produk menjadi semakin luas dengan

promosi yang berbeda.

Perkembangan teknologi internet yang semakin modern dan mudah diakses
dimanfaatkan oleh Y.O.U untuk mempromosikan produk melalui media sosial.
Kegiatan promosi ialah aktivitas yang berfungsi untuk meyakinkan pelanggan dengan
memperlihatkan produk atau jasa tersebut sehingga dapat membujuk pelanggan untuk
membelinya (Kotler, Philip dan Amstrong, 2014). Media sosial memiliki peran
penting dalam melakukan promosi. Salah satu media promosi yang sedang trend saat
ini adalah Tiktok. Tiktok tidak hanya dijadikan sebagai media hiburan, tetapi juga
media promosi yang banyak digunakan. Dalam mempromosikan produk, Y.O.U juga
turut memanfaatkan kepopuleran tiktok sebagai media promosi, selain menampilkan
gambar, Y.O.U juga menampilkan video yang menarik untuk ditonton, konsumen

juga bisa langsung melakukan transaksi pembelian.

Selain pengaruh dari brand ambassador promosi dan harga, terjadilah pemicu

akan minat beli konsumen. Produk dengan kualitas baik cenderung lebih digemari



olen masyarakat, karena diyakinkan dapat membantu memenuhi kebutuhan yang
diperlukan. Produk Y.O.U tentunya sudah teruji klinis dan BPOM, sehingga aman
bagi para pengguna dan tidak menyebabkan kerusakan pada kulit akibat bahan yang
tidak baik. Kualitas produk yang baik tentunya membuat para pembeli akan
melakukan pembelian yang berulang sehingga kualitas produk dari Y.O.U tidak
diragukan lagi. Banyak anak muda menggunakan produk Y.O.U sebagai pilihan
mereka, bukan hanya karena kepopulerannya, tapi juga karena kualitas yang baik dan
cocok untuk berbagai jenis kulit, skincare Y.O.U juga memiliki keunikan yaitu
tekstur krim atau produk yang cepat meresap hinggal lapisan terdalam, sempat masuk
10 skincare terbaik di indoneia dalam jangka waktu 5 tahun belakang. Selalu ada

peningkatan dalam penjualan dan promosi yang unik serta menarik..

Berdasarkan uraian yang diberikan maka peneliti tertarik untuk mengangkat
topik dengan judul “PENGARUH BRAND AMBASSADOR, PROMOSI DAN
HARGA TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA PRODUK

SKINCARE Y.O.U DI KOTA YOGYAKARTA”.
1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjabaran dan latar belakang masalah di atas maka penelitian ini

dapat menarik beberapa hal untuk di teliti yaitu:

a. Apakah brand ambassador berpengaruh signifikan terhadap
Minat beli produk Skincare Y.O.U ?

b. Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap Minat beli produk
Skincare Y.0.U?

c. Apakah harga produk berpengaruh signifikan terhadap Minat beli



produk Skincare Y.0O.U ?

1.3. Tujuan penelitian

Berdasarkan penjabaran latar belakang dan rumusan masalah yang ada di atas

maka peneliti ini di lakukan dengan tujuan:

a. Untuk mengetahui apakah brand ambassador berpengaruh signifikan

terhadap minat beli konsumen produk Skincare Y.O.U

b. Untuk mengetahui apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap

minat beli konsumen produk Skincare Y.O.U

c. Untuk mengetahui apakah harga produk berpenaruh signifikan terhadap

minat beli konsumen produk skincare Y.OU

1.4. Batasan Masalah

Pembahasan pada penelitian ini terkait dengan Brand Ambassador, Promosi,

Harga dan minat beli konsumen padak produk Skincare Y.O.U. Berikut Batasan

penelitian agar pembahasan pada penelitian ini lebih fokus:

a)

b)

Responden dalam penelitian ini berjenis kelamin perempuan dan laki-laki

yang menggunakan dan belum menggunakan produk skincare Y.O.U.
Responden dalam penelitian ini berusia 17-30 tahun.

Responden dalam penelitian ini mencakup perempuan dan laki-laki yang

bertempat tinggal di Kota Y ogyakarta.
Jumblah Responden 100 orang laki-laki dan perempuan
Waktu penelitian dilakukan pada bulan Februari — Juni 2023.

Variabel yang di teliti adalah variabel independen berupa brand

ambassador, promosi dan persepsi harga serta variabel dependen yaitu



minat beli konsumen.



5.1.
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BAB V

KESIMPULAN

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dengan judul “Pengaruh Brand Ambassador,

Promosi, dan Persepsi Harga terhadap Minat Beli Konsumen pada Produk

Skincare Y.0.U Di Kota Yogyakarta”. Dengan ini penulis mengambil kesimpulan:

1)

2)

3)

Responden penelitian dengan usia 21-24 lebih banyak menggunakan
produk skincare Y.O.U dengan kategori pekerjaan sebagai mahasiswa.
Mayoritas responden skincare Y.O.U memiliki latar belakang pendidikan
terakhir SMA/SMK dengan jenis kelamin perempuan. Responden
terbanyak memiliki anggaran pengeluaran dari Rp. 1.500.000 — Rp.
2.500.000.

Hasil uji F (Simultan) variabel Brand Ambassador (X1), Promosi (X2) dan
Persepsi Harga (X3) menunjukkan bahwa secara simultan berpengaruh
terhadap variabel Minat Beli Konsumen ().

Hasil uji t variabel brand ambassador (X1) memiliki pengaruh secara
signifikan dan positif terhadap minat beli konsumen (Y) pada produk
skincare Y.O.U di Kota Yogyakarta. Dan Hasil ini sejalan dengan
penelitian Ike Sen Cece (2016) dengan judul “Pengaruh Brand Origin,
Brand Ambassador Dan Brand Image Terhadap Minat Beli Sepatu
Macbeth Di Sogo Galaxy Mall Surabaya” dan hasil penelitian

menyebutkan bahwa brand ambassador berpengaruh signifikan positif
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terhadap minat beli”

4) Hasil uji t variabel promosi(X2) memiliki pengaruh secara signifikan
positif terhadap minat beli konsumen skincare Y.O.U di Kota Y ogyakarta.
Hasil ini sejalan dengan penelitian Andarista et al., (2022) yang berjudul
“Pengaruh Brand Ambassador Dan Promosi Terhadap Minat Beli” dengan
hasil penelitian yang menyatakan bahwa promosi berpengaruh signifikan
positif terhadap Minat Beli.

5) Hasil uji t variabel persepsi harga (X3) berpengaruh signifikan positif
terhadap minat beli konsumen skincare Y.O.U di Kota Yogyakarta. Hasil
ini sejalan dengan penelitian Dinda Aria Andriani (2022) dengan judul
“Pengaruh Persepsi Harga Dan Kepercayaan terhadap Minat Beli Secara
Online pada Masa Pandemi Covid-19 Dalam Perspektif Islam”
menyatakan bahwa persepsi harga berpengaruh signifikan positif terhadap
minat beli.

5.2. Keterbatasan Penelitian

1) Sampel responden adalah laki-laki dan perempuan yang berada di Kota
Yogyakarta dengan minimal pemakaian selama 8 (bulan). Jumlah
responden yang diperoleh sebanyak 101 responden dan jumlah
responden yang diolah sebanyak 100 responden.

2) Variabel yang digunakan dalam penelitian ini hanya mempengaruhi
sebesar 61,7% pada variabel minat beli konsumen. Sehingga masih ada
variabel lain yang dapat mempengaruhi selain brand ambassador,
promosi dan persepsi harga.

3) Data disebarkan melalui google form sehingga penulis tidak dapat
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mengontrol secara langsung bagaimana responden mengisi angket
kuesioner. Terdapat kemungkinan adanya responden yang kurang atau
belum jujur ketika mengisi angket kuesioner.

5.3. Saran

1) Bagi Perusahaan

a. Pemilihan brand ambassador kedepannya diharapkan agar lebih
menarik dan merupakan idola yang sedang naik daun dalam
karirnya. Sehingga konsumen dapat menaruh perhatian lebih ketika
popularitas dan karisma dari brand ambassador kedepannya. Selain
itu, diharapkan brand ambassador berikut nya dapat memberikan
informasi dan manfaat dari skincare Y.O.U secara aktif diberbagai
platform.

b. Promosi dan harga terjangkau yang ditawarkan skincare Y.O.U
diharapkan dapat dipertahankan bersamaan dengan kualitas yang
baik. Pada persaingan bisnis tentu akan bermunculan berbagai jenis
skincare lainnya yang mungkin akan menawarkan promosi dan
harga yang jauh lebih menarik.

2) Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Peineilitian ini diharapkan dapat meinjadi reifeireinsi bagi
peineiliti seilanjuitnya.
b. Peineilitian seilanjuitnya dapat meinambah meitodei ataui
meingguinakan variabeil lain yang dapat meimpeingaruihi Minat
Beili Konsuimein.

C. Peineilitian seilanjuitnya dapat meingisi Keiteirbatasan dan
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keikuirangan teirhadap reispondein diluiar Kota Y ogyakarta.
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