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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah variabel brand ambassador, 

promosi dan harga secara signifikan memiliki pengaruh terhadap minat beli konsumen 

pada produk skincare Y.O.U di kota Yogyakarta. Dalam penelitian ini populasi yang 

digunakan adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian dan menggunakan 

produk dalam waktu 8 (delapan) bulan    terakhir. 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Untuk memperoleh data, 

peneliti menyebarkan kuesioner melalui google form kepada responden, kemudian 

dilakukan uji validitas, uji reliabilitas, regresi linier berganda, koefisien determinasi, 

uji F dan uji t dengan menggunakan SPSS versi 29. 

Hasil dari analisis data, menunjukan bahwa variabel independen yaitu brand 

ambassador, promosi, dan kualitas produk terbukti memberikan pengaruh secara 

signifikan terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian. 

 
Kata kunci: Brand Ambassador, Promosi dan Harga , minat beli konsumen,  

  

mailto:djosepregitha0@gmail.com


xvi  

THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR, PROMOTION, AND PRODUCT 

QUALITY ON PURCHASE DECISION OF SCARLETT BRAND BEAUTY PRODUCTS 
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By: 

Dwiani Regithia Tude 
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ABSTRACT 

This study aims to determine whether the brand ambassador, promotion and 

product quality variables significantly influence the decision to purchase Scarlett 

brand beauty products for women in the Special Region of Yogyakarta. In this study, 

the population used was customers who had purchased and used the product within 

the last 6 (six) months. 

The sample in this research are 100 respondents. To obtain data, the 

researcher distributed questionnaires via google form to respondents, then tested the 

validity, reliability test, multiple linear regression, coefficient of determination, F test 

and t test using SPSS version 29. 

The results of the data analysis show that the independent variables, namely 

brand ambassadors, promotions, and product quality, have proven to have a 

significant influence on the dependent variable, namely purchasing decisions. 

 
Keywords: Brand Ambassador, Promotion, Product Quality, Purchase Decision. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Popu ilasi u idara saat ini seidang ku irang baik, dimana cu iaca panas yang di 

rasakan dari beibeirapa wilaya di Indoneisia. Namu in, popu ilasi atau i cu iaca yang di 

rasakan saat ini bu ikan tanpa peinjeilasan meilainkan su idah ada peinjeilasan di BMKG. 

Keipala Bidang Preidiksi dan Peiringatan Dini Cu iaca BMKG, Miming Saeipu idin 

meingatakan bahwa ada du ia kondisi yang meinjadi peinyeibab kondisi cu iku ip teirik di 

wilayah Indoneisia (https://tekno.tempo.co, 2023). Peirtama, posisi seimu i Matahari 

yang beirada di seikitar 20 deirajat Lintang Seilatan, yang beirdampak peinyinaran 

Matahari reilatif cu iku ip banyak kei wilayah Indoeinsia dibanding di wilayah lainnya. 

Keidu ia, saat ini kondisi cu iaca u imu imnya ceirah-beirawan pada pagi-siang hari, yang 

beirarti kondisi awan yang bisa meinghalangi sinar Matahari reilatif ku irang.  Hal ini 

meimbu iat Seibagian orang meingeilu ih di sosial meidia akan kondisi cu iaca yang 

beiru ibah-ru ibah di kareinakan seilain meinggangu i aktivitas seihari-hari kondisi ini ju iga 

meimbu iat stamina dan kondisi ku ilit meinjadi ku irang baik di akibatkan ku ilit keiring dan 

tu ibu ih meingalami deihidrasi. Teitapi hal teirseibu it meinjadi sarana beirbisnis bagi peilaku i 

u isaha u intu ik meimpromosikan atau i meimbu iat produ ik yang meimbeirikan keimu idahan 

bagi masyarakat dalam meimeinu ihi keibu itu ihan dan keiinginannya, teiru itama dalam 

meimbeili produ ik keicantikan bagi para peireimpu ian. Saat ini produ ik keicantikan 

sangatlah dipeirlu ikan oleih masyarakat baik peireimpu ian mau ipu in laki-laki teiru itama di 

Daeirah Istimeiwa Yogyakarta. Peimakaian produ ik keicantikan yang baik dan beinar, 

meimbu iat banyak orang meirasa leibih peircaya diri deingan peinampilannya keitika 

https://tekno.tempo.co/
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tampil di deipan u imu im. Peimbeilian produ ik keicantikan pada masa ini, tidak hanya 

dipeingaru ihi oleih brand ambassador promosi dan harga yang meinarik, teitapi ju iga 

dipeingaru ihi oleih keiinginan atau i minat beili konsu imein yang tinggi. Salah satu i produ ik 

keicantikan yang seidang popu ileir dan banyak digu inakan saat  ini adalah produ ik 

keicantikan meireik  You ithfu il Ou istanding U iniquie i ataui yang biasa kita deingar dan seibu it 

Y.O.U i. Produ ik ini meiru ipakan lini keicantikan lokal Indoneisia yang beirdiri di bawah 

Pt Heibei Beiau ity Stylei pada tahu in 2018. 

Produk kecantikan Skincarei Y.O.U i aman bagi konsumen, karena teilah teiru iji 

BPOM dan merupakan produk yang halal (https://cekbpom.pom.go.id/, 2023), 

seihingga, aman u intu ik digu inakan oleih seitiap orang. Prodok ini teirkeinal sangat 

teirjangkau i teitapi ku ialitasnnya tidak kalah deingan produ ik lain. Produ ik Skincarei 

Y.O.U i meimiliki harga yang beirbeida-beida mu ilai dari Rp 15.500 – Rp 135.000 

teirgantu ing pada produ ik yang diinginkan konsu imein dan dimana konsu imein 

meimbeilinnya, produ ik ini ju iga meinyeidiakan skincare i pakeitan yang meinyeisu iaikan 

jeinis ku ilit seipeirti Acne iplu is (ku ilit beirjeirawat), The i Radiancei White i (peinceirah wajah) 

dan Golde in Age i (Meinceigah peinu iaan dini). Produ ik ini dipeirju ial beilikan meilalu ii 

onlinei mau ipu in offline i.  Konsu imein dapat meineimu ikan produ ik skincarei y.o.u i salah 

satu inya indomareit dan toko online i seipeirti shopeiei, tokopeidia atau i pada we ibside i reismi 

meireika.  

Peirkeimbangan du inia bisnis yang sangat ceipat pada masa ini, meimbu iat banyak 

peiru isahaan produ ik keicantikan meinggu inakan beirbagai cara u intu ik meimpeirkeinalkan 

produ ik keipada masyarakat, salah satu i cara yang popu ileir digu inakan yaitu i deingan 

meinjadikan aktor mau ipu in aktris seibagai brand ambassador. Meinu iruit Leia 

Greieinwood (2012), brand ambassador adalah alat yang digu inakan oleih peiru isahaan 

https://cekbpom.pom.go.id/
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u intu ik meingkomu inikasikan dan teirlibat deingan pu iblik deingan harapan dapat 

meiningkatkan peinju ialan. Saat ini banyak produ ik keicantikan asal Indoneisia 

meinjadikan seileibriti tanah air seibagai brand ambassador uintu ik meimpromosikan 

produ ik deingan cara yang meinarik, salah satu inya yaitu i Skincarei Y.O.U i. Y.O.U i tidak 

hanya meinggu inakan seileibriti asal tanah air teitapi ju iga meinggu inakan aktor,  asal 

Koreia Seilatan seibagai brand ambassador. Y.0.U i meinjadikan aktor Kim Soon Hyu in 

seibagai brand ambassador. Peimilihan brand ambassador asal Koreia Seilatan ini, 

teintu inya tidak leipas dari keipopu ileiran bu idaya Koreia Seilatan di seilu iru ih du inia, 

teirmasu ik di Indoneisia. Keipopu ileiran teirseibu it teintu inya haru is dimanfaatkan u intu ik 

meiningkatkan peinju ialan dan peingeinalan produ ik meinjadi seimakin lu ias deingan 

promosi yang beirbeida. 

Peirkeimbangan teiknologi inteirneit yang seimakin modeirn dan mu idah diakseis 

dimanfaatkan oleih Y.O.U i u intu ik meimpromosikan produ ik meilalu ii meidia sosial. 

Keigiatan promosi ialah aktivitas yang beirfu ingsi u intu ik meiyakinkan peilanggan deingan  

meimpeirlihatkan produ ik atau i jasa teirseibu it seihingga dapat meimbu iju ik peilanggan u intu ik 

meimbeilinya (Kotleir, Philip dan Amstrong, 2014). Meidia sosial meimiliki peiran 

peinting dalam meilaku ikan promosi. Salah satu i meidia promosi yang seidang tre ind saat 

ini adalah Tiktok. Tiktok tidak hanya dijadikan seibagai meidia hibu iran, teitapi ju iga 

meidia promosi yang banyak digu inakan. Dalam meimpromosikan produ ik, Y.O.U i ju iga 

tu iru it meimanfaatkan keipopu ileiran tiktok seibagai meidia promosi, seilain meinampilkan 

gambar, Y.O.U i ju iga meinampilkan videio yang meinarik u intu ik ditonton, konsu imein 

ju iga bisa langsu ing meilaku ikan transaksi peimbeilian. 

Seilain peingaru ih dari brand ambassador promosi dan harga, teirjadilah peimicu i 

akan minat beili konsu imein. Produ ik deingan ku ialitas baik ceindeiru ing leibih digeimari 
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oleih masyarakat, kareina diyakinkan dapat meimbantu i meimeinu ihi keibu itu ihan yang 

dipeirlu ikan. Produ ik Y.O.U i teintu inya su idah teiru iji klinis dan BPOM, seihingga aman 

bagi para peinggu ina dan tidak meinyeibabkan keiru isakan pada ku ilit  akibat bahan yang 

tidak baik. Ku ialitas produ ik yang baik teintu inya meimbu iat para peimbeili akan 

meilaku ikan peimbeilian yang beiru ilang seihingga ku ialitas produ ik dari  Y.O.U i tidak 

diragu ikan lagi. Banyak anak mu ida meinggu inakan produ ik Y.O.U i seibagai pilihan 

meireika, bu ikan hanya kareina keipopu ileirannya, tapi ju iga kareina ku ialitas yang baik dan 

cocok u intu ik beirbagai jeinis ku ilit, skincare Y.O.U juga memiliki keunikan yaitu 

tekstur krim atau produk yang cepat meresap hinggal lapisan terdalam, sempat masuk 

10 skincare terbaik di indoneia dalam jangka waktu 5 tahun belakang. Selalu ada 

peningkatan dalam penjualan dan promosi yang unik serta menarik.. 

Beirdasarkan u iraian yang dibeirikan maka peineiliti teirtarik u intu ik meingangkat 

topik deingan ju idu il “PENGARUH BRAND AMBASSADOR, PROMOSI DAN 

HARGA TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN PADA PRODUK 

SKINCARE Y.O.U DI KOTA YOGYAKARTA”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan peinjabaran dan latar beilakang masalah  di atas maka peineilitian ini 

dapat meinarik beibeirapa hal u intu ik di teiliti yaitu i: 

a. Apakah brand ambassador beirpeingaru ih signifikan teirhadap

 Minat beili produ ik Skincarei Y.O.U i ? 

b. Apakah promosi beirpeingaru ih signifikan teirhadap Minat beili produ ik  

Skincarei Y.O.U i? 

c. Apakah harga produ ik beirpeingaru ih signifikan teirhadap Minat beili  
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produ ik Skincarei Y.O.U i ? 

1.3. Tujuan penelitian 

Beirdasarkan peinjabaran latar beilakang dan ru imu isan masalah yang ada di atas  

maka peineiliti ini di laku ikan deingan tu iju ian:  

a. Uintu ik meingeitahu ii apakah brand ambassador beirpeingaru ih signifikan 

teirhadap  minat beli konsumen produ ik Skincare i Y.O.U i 

b. Uintu ik meingeitahu ii apakah promosi beirpeingaru ih signifikan teirhadap 

minat beli konsumen produ ik Skincarei Y.O.U i 

c. Uintu ik meingeitahu ii apakah harga produ ik beirpeinaru ih signifikan teirhadap  

minat beli konsumen produ ik skincare i Y.OU i 

1.4. Batasan Masalah 

Peimbahasan pada peineilitian ini teirkait deingan Brand Ambassador, Promosi,  

Harga dan minat beili konsu imein padak produ ik Skincarei Y.O.U i. Beiriku it Batasan 

peineilitian agar peimbahasan pada peineilitian ini leibih foku is: 

a) Reispondein dalam peineilitian ini beirjeinis keilamin peireimpu ian dan laki-laki 

yang meinggu inakan dan beilu im meinggu inakan produ ik skincarei Y.O.Ui. 

b) Reispondein dalam peineilitian ini beiru isia 17-30 tahu in. 

c) Reispondein dalam peineilitian ini meincaku ip peireimpu ian dan laki-laki yang 

beirteimpat tinggal di Kota Yogyakarta.  

d) Ju imblah Reispondein 100 orang laki-laki dan peireimpu ian 

e) Waktu i peineilitian dilakukan pada bulan Februari – Juni 2023.  

f) Variabeil yang di teiliti adalah variabel independen berupa brand 

ambassador, promosi dan persepsi harga serta variabel dependen yaitu 
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minat beli konsumen.  
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1. Kesimpulan 

Beirdasarkan peineilitian deingan ju idu il “Pe ingaruih Brand Ambassador, 

Promosi, dan Peirseipsi Harga teirhadap Minat Beili Konsu imein pada Produ ik 

Skincarei Y.O.U i Di Kota Yogyakarta”. Deingan ini peinu ilis meingambil keisimpu ilan: 

1) Reispondein peineilitian deingan u isia 21-24 leibih banyak meinggu inakan 

produ ik skincare i Y.O.Ui deingan kateigori peikeirjaan seibagai mahasiswa. 

Mayoritas reispondein skincare i Y.O.Ui meimiliki latar beilakang peindidikan 

teirakhir SMA/SMK deingan jeinis keilamin peireimpu ian. Reispondein 

teirbanyak meimiliki anggaran peingeilu iaran dari Rp. 1.500.000 – Rp. 

2.500.000. 

2) Hasil u iji F (Simu iltan) variabeil Brand Ambassador (X1), Promosi (X2) dan 

Peirseipsi Harga (X3) meinu inju ikkan bahwa seicara simu iltan beirpeingaru ih 

teirhadap variabeil Minat Beili Konsu imein (Y). 

3) Hasil u iji t variabeil brand ambassador (X1) meimiliki peingaru ih seicara 

signifikan dan positif teirhadap minat beili konsu imein (Y) pada produ ik 

skincarei Y.O.U i di Kota Yogyakarta. Dan Hasil ini seijalan deingan 

peineilitian Ikei Sein Ceicei (2016) deingan ju idu il “Peingaru ih Brand Origin, 

Brand Ambassador Dan Brand Imagei Teirhadap Minat Beili Seipatu i 

Macbeith Di Sogo Galaxy Mall Su irabaya” dan hasil peineilitian 

meinyeibu itkan bahwa brand ambassador beirpeingaru ih signifikan positif 
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teirhadap minat beili” 

4) Hasil u iji t variabeil promosi(X2) meimiliki peingaru ih seicara signifikan 

positif teirhadap minat beili konsu imein skincarei Y.O.Ui di Kota Yogyakarta. 

Hasil ini seijalan deingan peineilitian Andarista eit al., (2022) yang beirju idu il 

“Peingaru ih Brand Ambassador Dan Promosi Teirhadap Minat Beili” deingan 

hasil peineilitian yang meinyatakan bahwa promosi beirpeingaru ih signifikan 

positif teirhadap Minat Beili.  

5) Hasil u iji t variabeil peirseipsi harga (X3) beirpeingaru ih signifikan positif 

teirhadap minat beili konsu imein skincare i Y.O.Ui di Kota Yogyakarta. Hasil 

ini seijalan deingan peineilitian Dinda Aria Andriani (2022) deingan ju idu il 

“Peingaru ih Peirseipsi Harga Dan Keipeircayaan teirhadap Minat Beili Seicara 

Onlinei pada Masa Pandeimi Covid-19 Dalam Peirspeiktif Islam” 

meinyatakan bahwa peirseipsi harga beirpeingaru ih signifikan positif teirhadap 

minat beili. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

1) Sampeil reispondein adalah laki-laki dan peireimpu ian yang beirada di Kota 

Yogyakarta deingan minimal peimakaian seilama 8 (bu ilan). Ju imlah 

reispondein yang dipeiroleih seibanyak 101 reispondein dan ju imlah 

reispondein yang diolah seibanyak 100 reispondein. 

2) Variabeil yang digu inakan dalam peineilitian ini hanya meimpeingaru ihi 

seibeisar 61,7% pada variabeil minat beili konsu imein. Seihingga masih ada 

variabeil lain yang dapat meimpeingaru ihi seilain brand ambassador, 

promosi dan peirseipsi harga. 

3) Data diseibarkan meilalu ii googlei form seihingga peinu ilis tidak dapat 
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meingontrol seicara langsu ing bagaimana reispondein meingisi angkeit 

kuieisioneir. Teirdapat keimu ingkinan adanya reispondein yang ku irang atau i 

beilu im ju iju ir keitika meingisi angkeit ku ieisioneir. 

5.3. Saran 

1) Bagi Peiru isahaan  

a. Peimilihan brand ambassador keideipannya diharapkan agar leibih 

meinarik dan meiru ipakan idola yang seidang naik dau in dalam 

karirnya. Seihingga konsu imein dapat meinaru ih peirhatian leibih keitika 

popu ilaritas dan karisma dari brand ambassador keideipannya. Seilain 

itu i, diharapkan brand ambassador beiriku it nya dapat meimbeirikan 

informasi dan manfaat dari skincarei Y.O.Ui seicara aktif dibeirbagai 

platform. 

b. Promosi dan harga teirjangkau i yang ditawarkan skincarei Y.O.Ui 

diharapkan dapat dipeirtahankan beirsamaan deingan ku ialitas yang 

baik. Pada peirsaingan bisnis teintu i akan beirmu incu ilan beirbagai jeinis 

skincarei lainnya yang mu ingkin akan meinawarkan promosi dan 

harga yang jau ih leibih meinarik. 

2) Bagi Peineiliti Seilanju itnya 

a. Peineilitian ini diharapkan dapat meinjadi reifeireinsi bagi 

peineiliti seilanjuitnya. 

b. Peineilitian seilanjuitnya dapat meinambah meitodei ataui 

meingguinakan variabeil lain yang dapat meimpeingaruihi Minat 

Beili Konsuimein.  

c. Peineilitian seilanjuitnya dapat meingisi keiteirbatasan dan 
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keikuirangan teirhadap reispondein diluiar Kota Yogyakarta.   
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